PROJETO DE OQQL Q@WQKL?V((?;V/ 2OIZ -E

DATA DA ENTRADA_ o294 vz YWYONGs i 2018

AUTOR: \/Omufb e e

ASSUNTO: %u' < VOJQOM— Omfe’b A O,W/\'\'\J‘BQ\)\W\

APROVADO EM:

REJEITADO EM:

ARQUIVADO EM:

RETIRADO EM:

OBS.:




PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO

° SUSTENTAVEL — (PDITS) — S30 Roque/SP

VOLUME Il
Diagndstico da Oferta Turistica

2016

PLANO DE DESENVOLVIMENTC INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL ~ SAO ROQUE/SP ~ DIAGNOSTICO






LISTA DE FIGURAS . ........tireercreerntersieeiereeresensssennessssssessassssssssssssssessassssssesessssssssssssessassesnnassessassssssssosasssns 6
LISTA DE TABELAS ...ttt iessenssseesssnssisessessssnsesessassssnsessssasessatessosssessassssssassssnssossansesssassosnssoss 8
1. INTRODUGAD.....cocsseueremenarsrssesssesassesssssssssssssssssssesnssasesesssssssssssssessesessssassestesssserasssssssesasssssssassassessassssnns 10
2. METODOLOGIA .....cccuuunireninentinnieisniiisistisisessestttsssnessssssssessassiesssssssssessssnnssss s ssssssssssssssssssessasassssasanasanes 14
2.1. METODOLOGIA APLICADA PARA A ELABORAGAO DO DIAGNOSTICO DE OFERTA TURISTICA .....covvvvnnnnnrenrnnerirreeeeneens 15
2.2, METODOLOGIA APLICADA PARA A ELABORACAO DO DIAGNGSTICO DE COMUNICAGCAO INTEGRADA ..............c......... 15
2.3. METODOLOGIA APLICADA PARA A ELABORACAO DO DIAGNOSTICO DE GESTAO AMBIENTAL .......cc.ueevieeeernnineennnenn. 16
24. METODOLOGIA APLICADA PARA A ELABORACAO DO DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA ........ 16
3.  CARACTERIZAGAO GERAL DO IMUNICIPIO .....ecuveuierrrersersacsacsessssssssssssessessorassasssessessossssessessasssessessessssenes 18
3.1. LOCALIZAGAO E ACESSOS .....ceeeeueeeereiteteeeaseeeeeaesasreaseissesseaasasssseesessesssesserasesssesrasasesssssssessessnennssenssnsessssssnes 18
3.2, GEOMORFOLOGIA ....c..eviieeiniueeeerrneetrerestaaeasaseseatesssssnasssasssssssssssssssseessssssssssesssssessesssssessssssssssnssnsnsesensessens 20
3.3. ASPECTOS NATURAIS ......c.ovvueeeiasreeecvassieensssnnnsesssinnessassessasassesssssnnnseeensnnsionsssosessunsnnnssane Ceveneeerans [T 20. .
3.3.1. VBGEIACAO...........eveeeieieteseete ettt sts st st te et et se bt essa st st ssatasesas et enseressaranrasnnn 21
3.4. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS ......coveutrerureeiueerastetaeeesaasaessanessssneassansessssasssssssessesassssesssasssnsensssseensssesssneans 24
3.4.1. Caracteristicas DEMOQGIGICAS ..................coceeueeeerorreireeeeersessevesssvtvsesseesssssssessesnesssesssesaesseresssssen 24
3.5. INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO .......ooenveiaeeceeee e eeeeaeeeeeeeueesesesensseessaseseessasaessssssessesesssassnsass 24
3.5.1. EMPrego @ RENU ..................oooumeeveeveerrenieastiveeiasetaetieeseseresesssevesssesesssssssssssssrsstassssessesssrsseens 25
3.5.2. Produto INEINO BrULO..............o...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeveeeevttesesesssvessesasssssnssesesssssnsssseareesssnnes 25
3.5.3. INAUSEEIO @ COMEBICIO. ......c..oeeeeeeeeeeceieieeeeeeseeeeseesieeseeseseessessssvestssassseessatsssssessesssssssasestsensessenn 26
3.5.4. S@IVICOS € FINGNCAS ...........oooeviirrieriiiiareeissieraseaessttasasstrssssnesasssaasestasastasasssesssseassssnesssseesasessases 27
3.6. INFRAESTRUTURA BASICA ......ooeiiiiieeiieiecte e e e iiee e eeteeeeesere e e sesessreeseasseaseaesssnessssassnnnsssessnsasesessnsesassanns 27
3.6.1. ADASLECIMENO A AGUA .............eeoeeeeereeeererreevistetetreeevaeietsereeeseesesresestsrstesssaeeessaenessesesesssenen 27
3.6.2. REAR AE ESGOLO.........cc.uoeeveeieceeeeceeeeeeieeeeeesteveeetsesseasebeesssssasessesssessssarasssssessssassssessssseranessses 28
3.6.3. ENCIGIA EIBLIICA. .............ocoeenvererereesieeerere s sestaessasetsesasessseesesesssesseessesasesssssassensesssssnssesnsasesassons 28
3.6.4. Transporte Urbano e Rurdi............ ettt ettt er s e st st e e e s e e en e s en e rsrnrns 28
3.6.5. SiStemMa d@ SEGUIANCA ..................coouveeieereieeeesrerreieesssetreatesesstsesssssesssssrsssteessesessnsesnsssrsseesnsns 29
4. GEORREFERENCIAMENTO E MAPEAMENTO DOS RECURSOS TURISTICOS E TRADE TURISTICO — SAO
ROQUE ....ciieiisiieriieiseniesiesississisesioesssssesmeesssssssarnessassssssssnsssssessssstsetssessssnsnssansesssessesssssssessessasnosssnnassnssssenssarense 29
4.1. GEOPROCESSAMENTO ...c..cvvteruierauressrrerereesiarsessnnsesssasessssesnssssesssssnessssessssessssessassensssssnssssessnsensossessssesessessnne 30
4.1.1. ReCUISOS TUIISEICOS A8 PESCAL...........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeee et eesseanteeaesnee s s e saensessssasesssaneas 31
4.1.2. ReCUISOS TUIISEICOS RUIGIS. ..............cooooeneeeieeenieeeeaetiiieesseeneeaes sttt vsseesessaesestases s sssensessansnssserrens 34
4.1.3. Recursos Turisticos HiStOrICO-CURUITIS ..................ccceeeeereeeeieeeiireeesineasesecesesesssressseeeesaessssasesasens 35
4.1.4. Recursos TUFISEICOS REIIGIOSOS................cueecuereeeeieeesieieisreeesivaeeeveeesieeessseveeisesssassessssssesessssesssarens 38
4.1.5. Recursos Turisticos de ENOLUFISINO....................c..uvveeeevcireeeesreiveieressiessasseessssesesssessstesnessessareeeneens 40
4.1.6. ReCUIrsOSs TUIISEICOS A@ COMPIUS..............c..eeccueveeeeeeeeieeeeeeeeteeeeeeeeeeeteaeeeeeetesae e e aeneeeasenesessneeneean 42
4.1.7. RECUISOS TUIISTICOS A EVENTOS .............c..eeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeietsseerevesseesssssssssssnassessasatssaaessssses 44
4.1.8. RECUISOS TUISEICOS A@ AVEINEUIG ..............cc.ueveeeeeeereereeeeeeeeirieesiuresesssressssssisssessssessserssssessesesssssn 46
4.1.9. RECUISOS TUISEICOS NTRUFGIS ..............ccocoeveeireeeseerireseeeeiereecteessieseessusssesssessssssssssessassesssssssssnssssesan 48
4.1.10.  Recursos TUISHICOS INAUSEIIS ...................cocueveeeivreiseereseeieeeeesiseeeesasseesieesenessassssssneeeeeseseeseseeaeen 50
4.1.11.  Recursos Turisticos CientificoO-EAUCACIONGIS .......................ccoeeveveeeerirveerieieeesverereesveessssssiessiessens 52
4.1.12.  EQuipamentos TUIISEICOS A@ LAZEN ...................c.coocueoeevoeeerseairsenserisssersasessssssesssnessnsssasessssssnesnanes 54
4.1.13.  Recursos TUIISLICOS ESPOIEIVOS ...............cceevuuereeerersiireseieeeesesasieseessissessssssasesssseessssseesssssssnessesaess 56
4.1.14.  Servigos de APOIO GO TUIISINO...............ccoccveeereeeeeeeceeeereeeteiesieeeeesiaeseassssrssseessssssssasssssssssssssnesssens 58
4.1,.15.  Meios de HOSPEAUGEM ...............ccueeeeeeeeeeeereieeseseereeieetsesteesasaesevesasassasssssestassassnsssarsassssssseeenns 60
4.1.16. GUSLTONOIMUQU...........c..oeeeetieieeeee e e eeetea et tessaassats st ss s senassssesseeseanassasssasarassesasanstassssassasensessres 63

Sumario

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO C?}

2



4.2% CONSIDERAGOES FINAIS. ... .o ieeieitiieeieeteeeeetereeeeees e eaestaaaaseessannnassessensssesesesssnnnasessssnnnesseerernsannssnseensen 70

DIAGNOSTICO DE GESTAO AMBIENTAL....cccveeresesatsasssersnensarsaesssasssesassessssersansanssessessssssssnsssssssessssesasssnes 71
51. IVIETODOLOGIA .......ooveiietreeeeitieeeeeireeeeersrreeeeesatarsestanaressessssssreseasssessssssseesssonssasssnssesssssnseesessanneeesonnnes 71
5.2. GESTAO AMBIENTAL NO TURISMO ......ccoouiiiietietiieeeeceeeeeeeeeecereeeseesesaeeseeensessssnesssesensessesesensessesnssses 71
5.3. SERVICOS = SANEAMENTO. ... .uceieieieieieierereeeeerrereersessssmssrsssmesesesesesssessesssssssesssssssssssssssssssnsnsssssssssssssssssssssnes 76

5.3.1. ADGSEECIMEINIO BE AGUU ...t et s eeetaeetetaeeesseeessseeansasnessaene 76

5.3.2, ESGOtAMENEO SANILAIIO...........ccccuoveeeeeeieaeeieeiiieciieettessteeceeeeseesessteeessesesstesssntesesssassssesasressseeas 78

5.3.3. Drenagem UrBana..................coocueevcueianimieiiieieieesenieereeesstteesstnsesatesssisssssessasessessessstasassesassesses 79
5.4. RESIDUOS SOLIDOS.......cccoveiieeieiireiiirerteeeneiestersesasaseasesererssssssennnnsassssnsnssesesssssesesssssssssessessssssssssssssssnnssnsnsnsen 81
5.5. LEGISLACAO DE INTERESSE AMBIENTAL ......euuuuuoeisiaeeaeeeeeeeeeererreeeassesesssssnnssssssssassssessssreessersessreresesssssssssssssssnss 82
5.6. LEIORGANICA .....cooeriiieiieiuitetreeerere e et aeteteeaaeeesesssaetnnasaaaesssesessiassssnsnsesassersssesassssssssseenssessrsresssesseeessesnen 82
5.7. PLANO DIRETOR.....cecceieeiuiieieurreiesarseeaeesiessateasanteeesessssasasssssassesessssesesssssaesessssssessesaseseserssssssssrnsseesansssesssnnes 86
5.8. Uso, OcUPACAO, PARCELAMENTO E REGULARIZAGAO DO SOLO .....uiieeeeeeeeeiiieeeiereereetrrerserassennnreinsaisnsesassseens 93
5.9. POLITICA MUNICIPAL DE GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS.........couuiieeiieieieciieeieeeeeeeeeevevveeeereeeeneans 96

5.10. PoLiTicA MUNICIPAL DE EDUCACAO AMBIENTAL
5.11. LEGISLACAO AMBIENTAL ~ ESTADUAL E FEDERAL

5.12. INVENTARIO DAS UNIDADES DE CONSERVAGCAO NO TERRITORIO IMIUNICIPAL .........cvuuverrreeeeeeeencennnreeneecreenssennns 114
5.12.1.  Area de Proteciio Ambiental (APA) de RUPAraranga...........................coooveeevvseeeneeesseeeseresnes 114
5.13.  ATRATIVOS TURISTICOS ....c..uvtiieeeeetierreeireeaeeiteeaeaeaareeesaataaeeaeeassrseseassssseesnassesessssseenssesesssnssssosronsssesesaaes 116
5.13.1.  RecUrsos TULIStICOS NQULUIGIS .............ccccccourieeeesiureeerertrieeeseserssresiteeeeessssssaressnsessstssssessssesessssssees 116
5.13.2. RECUISOS TUFISEICOS RUIGIS...............cccoureeeeiereesireesierasieieiissassssesiserasansaasssssassssessssssssssessssssssssasees 117
5.13.3. Recursos TUuristicos HISLOTICO-CUILUIQIS .....................c..occeueeeeuereeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessessnnsesses 118
5.13.4.  Atrativos Cientificos € EQUCACIONGIS...................cccccuveeeoreeecereeeiressereeirsiessssesissesssssessesesissenssssonns 119
5.13.5.  Recursos TUriStiCOS INCAUSEIIQIS ...................cc.ccouemreeioieiieiesrieeeeeseitieresenitreeeeiseseseasasasessstessessssnens 120
5.13.6.  EQUIPAMENEOS A LAZEN...............oeuueeieiiiiiiiiiitiiitiiiteecteenececett et s e et asiee st s esassannesseessesnransens 120
5.13.7.  Recursos Turisticos de ENOLUIISMO...................c.oeeeeeeiieeseieeaectieeeaeesseesassssaasssstssasnsnenseeeeeeees 121
5.13.8.  Recursos TUriStiCOS ESPOIIVOS ...................cccoooveeiieiueereiiisseeresiiessiesaetessesnessstsassstasessnassassssinssins 121
5,14,  TRADE TURISTICO.....ceeriiieieieieeeeererereeeeesentersseentrneseseeeeeaansenesssasnssesasssneasasssstsessessnnesasaranesssassnessssasnsen 122
5.14.1. Meios de HOSPEAGem .....................occviueiioiiiioiiiieiiennaiieaesieiesiieessiesesseeeesitsesstssesssssaserasstesessssnans 122
5.14.2.  Servigos de AlIMentagEO...................c..occcocumcuriuiniiiieniieieteeieeie ettt et sreteste et e st s s asseeaeeaneeen 123
5.15.  RESUMO EXECUTIVO......uuureetieiaaeiaaaientiteeeeteaaae e annsaseteeesseassseassrnnstassesssessasasnenssnssssenassasssassasssnsssessassarnes 125
5.15.1. Legislagcdo de interesse AMDBIENTAL....................c.ocovurveeereeisireeeireseiesiiveessirsesteeesissessisessssserasssans 125
5.15.2.  Programas, projetos e propostas de interesse ambiental......................cccccccoieevriiciireriivresiniaans 126
5.15.3.  AUIGLIVOS TUIISHICOS...........cc.ovovecieeeeiiesaeieseaeieeseeesst et eesvsesasveesassassssassesensssasssessnsessoreessssssssssnsnes 126
N L R 1 T L= SO USSR 127
DIAGNOSTICO DA OFERTA TURISTICA .....eceuverurrrirssesssessncnrsssressesasonsesasesssssessssssessesssessassssssssassssssssssnssans 128
6.1. HIERARQUIZAGAO DOS ATRATIVOS .......cooireeireeiitieeeeeeeteeeeaeecesettasteeeeseaeeseeseaseeaeneeeassesssaneeasnassnnses 128
6.1.1. Hierarquizag@o de SGO ROQUE ..................oueeeneeeiieieieiseeeseisiaeciisssssssissssessistsssisassseesssissssasssnss 130
6.1.1.1. Recursos TUFISEICOS d@ PESCA ...............cccouuveveuesiriiesisiiaeiiiesiseesisssasssssassssessssssssesasssssssesssssnnises 135
6.1.2. Consideragbes sobre a HierarqUizagaio ........................cocoeeoeeoieevveieseiesesereeresesesesissesssssneinns 151
6.2. SEGMENTAGAO DA OFERTA TURISTICA ....oooieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeerereeeeesesesssaes st asssesssessssneasensans 152
6.2.1. TUESIMO @ POSCA ... vesteeve st ateseestsessenevassessesssnssssesssesesasssassssen 153
6.2.2. TUrISMO RelIGIOSO............ccoouiiivirieirriieeeeisiteetestee e ee st sa v e s st s s s sssssessnsseseeseasanas 155
6.2.3. TULISIO CUILUIAL..............coooeicieieseeeaiaseesteestestreteere et eveeetesavssatssssasssssessassesesasasassneens 156
6.2.4. TUPISIMO PEAAGOGICO.........c..ovoeueeieniieaavieaaiciiiritieesitiseesieeeitssasssesssssessssssnsessessasnsesassssessssassresnnes 157
6.2.5. ENOTUFISINO.............oneeeeieeeeeeteta e etee e tett s et ettt e eetaseesessssassssssesasasssssstnatnssssssnsssssssnasnseaes 157
6.2.6. TULISIMO RUFQI .........ccooooviiiiiiiiiiiieeii ettt ettt et sttt e tesessessisbssaasaaassaasaessnnssesrssasassian 158
6.3.  ANALISE DO TRADE TURISTICO ......c.eriiiiiiiiueniirinmintateeesesrsssetesssste s se s esesessaseaesessesnsenesstesssnsnens 158
6.3.1. Meios de HOSPeAAGemM ...............c..cmiveieeiieiesiesieesisetestessastasesssate e satetssaassessessasseteeans 158

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO



6.3.2. Servigos de Alimentacéo
6.4.  RESUMO EXECUTIVO......cccommiiiiirinteininieieini et ssesssteseiese s st eveseseses et sasesssesasassseessesssesesesosessessseseesens

7. DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUTURA URBANA

7.1. INTRODUGAD. .....coeeiiiiieetiiinisiteeceiiteeeeaassteeeeeeessseesnstntasesesssrneeseeessansessesansseessssareesesasasaseesesssnssnessssnsesen 163
7.2 HISTORICO DA EVOLUGAO URBANA DA CIDADE DE SAO ROQUE —SP. ...........ooeeeieveenieeieeeteeeeeesreeeeeeeeeeeeeseene 166
7.3. SISTEMA VIARIO .....oeiniieitiriiritteteseiantiaeetaasteessaesssssssassstsraseeessesssessssssesssserastesseesssesssesssessssoesueesneemnesnnen 167
7.3.1. Equipamentos e Estruturas de acesso ao municipio ......................ooeeeeeeeevereeeeevieeresrerivnennanns 170
7.3.1.1 AEROPORTOS ...ccioiiiiisiisnisssesssssnssssesassisesnansasssasasssssssossssrernsasssssessssssssssssssssonsssssssnnsssssesssssssassssosses 170
7.3.1.2  RODOVIARIAS .......cvrnnrcrsssesescsssssssssassssssssssarssssssssssnsasssessassssasssssssssssassssssasssnssnsssssssassssssesssesaes 176
7.3.1.3 RODOVIAS DE ACESSO ...c.oiiitiiiinmeeennnmacsanesssssssssssssonsssanssenssssersssassssssessrssassnsssnssssssssssssssssssassssnsasass 178
7.3.1.4 CIRCULAGAOD URBANA .......ccceeereieecniresssnessaessissessssossesnessassasessssssssssssnsssssnssesssesssesnesssessessnsssssasnes 184
‘ 7.3.1.5 CIRCULAGAD RURAL ..ceveereireicacesesseesennessisesssississessssssesssssessestessassassassessasssssostsnsessessessessesnessssssssenes 188
7.4.  PRACAS E MOBILIARIO URBANO...............ve... e snsaas eeessens s a s ra s 190
7.5. SINALIZAGAOD ......euviiuiieiieeitrreeeeeseeeastestsseseeieeeseseesesssssssssessssssssesssessseersnssssnsssesssessessesssessssssnnnsnsnnessssesnss 206
7.5.1. Sinalizac@o de acesso A0 MUNICIPIO...............c.ueeeeveeveerieeeeeetieesteeiieesireteieseeeieeesessvas s e aanens 208
7.5.2. Sinalizag@o INterpret@tiVal...................oc.covvevimieieeieieeese ettt crer e ar et s r s e asnen 209
7.5.3. SINAliZACEO INGICALIVAL. ................coveeeeeereeeceaeeeeeeeiee e tetes e esessesesssesstssssarsesaesssaresasenen 209

7.6. SERVICOS URBANODS .......covmrrrrieieierrininretsteseeeesssessrssesssssssssssssseeereeeesesnmissssssssssssesseessessessssennsnssesssessessenons 210
7.6.1. Abastecimento de Agua e Recolhimento de ESGoto......................coomeeveeeeeeeeeeeeeeeereseeeesenn 211
7.6.2. EN@IGIQ EIBLIICQ.............cocovvneerereastaeceeeeeree e aesse et et eeetesseeenaesessesssssseesssessssssssesstsesaesrnerasane 211
7.6.3. Residuos S6lidos e Limpeza Urbanai........................ccoveemerieseeereeereeceievceresevirnssessessssssssssnnes 212
7.6.4. Drenagem PIUVIL ..................oooveeeieeiireeeeriecee e teeevesssta sttt est e etesstsassess s ttn e enesananesessanssnssn 212
7.6.5. HUMNACAO PUDICA ...............ovveeeaeeeaeeeereaeeresteseeeeeeesteeeets e e eesserasessesessnessesssesssssssesresssnens 214
7.6.6. SCIVICOS A SAUAE ... eeeeeeevsss et sesessssusesas sssesssesssensasesenesssessesesan 215
7.6.7. SEQUIANCA PUDIICA ...ttt sttt ettt ettt ste et e s en s s aeeseanearessann 216
7.6.8. TrANSPOIrte UIDANO .............ccocueenvieeeeeeeieeeeeteeaeeeteeeeteeeeeseaestaessasssasssessssessassssssatesssseteseseeennnes 216

7.7. LEGISLAGAO URBANA IMIUNICIPAL .........uuveiiirreenrnestsasstesssantessessseesssessasssenssssssessessssssesssssssnsesssssssssssssmnnenn 217
7.7.1. Plano Diretor de STO ROQUE ..................occeeeeeeeeerecreeeeieeieeeteeeesesaeeeretesasestiseseesstsesssssesssannssenei 217

. 7.7.2. Lei Organica do MURICIDIO .............c.ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee et ee e re e s e ersesssssssrane 230
7.7.3. Lei Complementar de Uso, Ocupagéio, Parcelamento e Regularizagéo do Solo..................... 232

7.8. RESUMO EXECUTIVO........couiiuiiiiieiirstteretssessseeeaeessessasses sessesassaessssessesnsasssesenssesnesssseonsssssesnsssesssesssessesns 234
7.9. PROBLEMATICAS DA INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA........cooieeeiieieeieeieeecteeeeeesae e eetees e eseeeseesnens 235
7.10. POTENCIALIDADES DA INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA. .......cceereeeerieieeeiieiienreceteeeessveeseneeeseaeesseseeessnens 236

8. DIAGNOSTICO DE COM UNICACAO INTEGRADA DO DESTINO...ccitceiiiiiinmennieiimennscecsssencsnsessassssessessnsaes 238
8.1. AVALIACAO GERAL - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO ROQUE .......oeeviirieireniteeirenereeeeeeaeenneesreeeneeesensenens 244
8.1.1. SINANZACAO TULISEHICA ...t ettt ee ettt e et e s e ts e e s atsssssessseresessresane 244
8.1.2. Identidade Visual x Marca Padronizad.......................ccoueeveeveesiveeieeinrisiresireeeessseeresesssennens 249
8.1.3. Material Promocion@l INSEEUCIONGN .................cooueeeeecveeeiiieiiieeeseeeeee e eeeseseneans 252
8.1.4. Material INfOrmativo TUFISEICO................oeceeveeeeeeieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e eve s seaeesansaneasnsens 259
8.1.5. Canais de Divulgag@o € PrOMOGEO.................ccoeceecueeeieereeeaeieireseeitesisesssisnassssssresssessssssssssens 265
8.1.6. ALeNdimento GO TUFISTA ................c..ccccmeeeeeeeeeeesee e stseseesteeseessas e sessssettessesasesssssesssssemssnns 270
8.1.7. VIO INSEIRUCIONGL...............c..eeeveeeeveeerectieecteeeeeeeete sttt et e et et eeste et te e s seenssanesaeeeenenasteaneas 271
8.1.8. APHICALIVO TULSEICO (GUI) ............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeee e eestese s ervsssat s stssenssasesassanssrans 271
8.1.9. Pesquisa de Fluxo Turistico e Pesquisa de Demanda Turistica ..................cueeevecereveeeeeannnne. 271
8.1.10.  Participac@o em EVENtOS € FEIIQS ..............ccceemeiriieseieeriiresesiisssanesinssssssssesssssstssssssssssaeassens 273

8.2. AVALIAGAO GERAL = COMTUR SAO ROQUE ........oeeveteiieiiiiieeeeieeece ettt eee ettt s eeseseeessessennesassaenessesannes 274
PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL - SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO é}{/




8.2.1 Material Promocional e Material Informativo Turistico- COMTUR Sdo Roque..................... 274

8.2.2. Marca Padronizada — COMTUR SGO ROQUE...................ccouocecriemriceniiririiineiiiiiiecccniaiie e 282
8.2.3. Canais de Divulgagdo e Promogdo - COMTUR SGo Roque...................ccooeeveivueeciiiicriiiiinn, 282
8.2.4. Video Institucional — COMTUR SGO ROQUE.............cc...eemeeivecreeieeiiseitnceetersiesasseesssenenncasens 283
8.2.5. Pesquisa de Fluxo Turistico e Pesquisa de Demanda Turistica - COMTUR Séo Roque............ 283
8.2.6. Participacéio em Eventos e Feiras — COMTUR SG0 ROQUE .................ccumvuiiceiirviveieiieneeeniien, 285

8.3. CANAIS DE DIVULGACAO E PROMOGAO DO TRADE TURISTICO........uuueiiriieeeeeeraniieiiiretieeeeeisssssssiirsnieeneeesssenns 285
8.4. RESUMO EXECUTIVO......cuuuuereunieireeeereeeeseeseeseemesssssssssssssssssmsmsssssesssssesesassesssessssssssmsssmsssssssessnenssnsasssssssannans 292

9. MATRIZ SWOT — SAO ROQUE ....uceurruruererrsesesserarssssesssesessssssssassssssssesassssssessssasssssnssassssosssnssssssssasssassonsas 295
9.1. EIXO HORIZONTAL: FORGAS E FRAQUEZAS ..........eeeocvvieerereererenseeiesseessssneesassesssssssssesassassosssssssesssssasssnseesanees 300
9.2. EIXO VERTICAL: OPORTUNIDADES E AMEACGAS ........uvveiricrieeiarinrerecessesesessesssssessssnsessssssassssassnsesesassnseesssssseees 303
9.3. MATRIZSWOT DE SAO ROQUE .......coviiiiiiieieieieieeireeieiareiesritsssssessasaseeessaseessenmeerensessnnnsnsessseresasssnsaeseseens 305
9.4. CONCLUSDES ........eeeeeeeeeeiieeeeeereeernraeneeeereseraresesansssssssosssnsssesesseeeseeesssessssssasssesssssassssssssssnsessessraresesennnnnnnnns 306
9.5. RESUMO EXECUTIVO....uuniciueierieereneeeeeneeneeeesuenestsnaeesassaesusasessessssssnsssnnsssnnsssssasasesssstssnsssoesssssssanssssennanssnns 307
10. RELATORIO OFICINA PUBLICA PARTICIPATIVA — SAO ROQUE ......ccuevrereeeersenessesasssessseseenesesassanssansns 310
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ovvveretereresnesesrssssessssesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssss 325

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP - DIAGNOSTICO




LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1.LOCALIZAGAO DA ESTANCIA TURISTICADE SAO ROQUE ...........oooviiieiiiieeie e, 18
FIGURA 2. LOCALIZAGAO DA ESTANCIA TURISTICA DE SAOROQUE ........o.coieee e, 19
FIGURA 3. PIRAMIDE ETARIA DE SAO ROQUE.........ouieiiiiitiae e e e veaee 24
FIGURA 4. RECURSOS TURISTICOS DE PESCA DE SAO ROQUE. .....ooiiiiiie oo, 33
FIGURA 5. RECURSOS TURISTICOS RURAIS DE SAO ROQUE. ........veiiiieet e, 35
FIGURA 6. RECURSOS TURISTICOS HISTORICO-CULTURAIS. ... ..ot e e eeene 37
FIGURA 7. RECURSOS TURISTICOS RELIGIOSOS DE SAO ROQUE. ..., 39
FIGURA 8. RECURSOS TURISTICOS DE ENOTURISMO DE SAO ROQUE..........coiiiieiei e 41
FIGURA 9. RECURSOS TURISTICOS DE COMPRAS. ...t et eee e e et e e e e e e e e eera e 43
FIGURA 10. ATRATIVOS DE EVENTOS. ..oootiiiei e e e 45
FIGURA 11. RECURSO TURISTICO ATRATIVOS DE AVENTURA............. e et e e e a7
FIGURA 12. RECURSOS TURISTICOS NATURAIS. ..ot et e e et e e 49
FIGURA 13. RECURSO TURISTICO INDUSTRIAL. ....cvviieeeeitiiieee e et e eeeeee e reeea e 51
FIGURA 14. RECURSO TURISTICO CIENTIFICO-EDUCACIONAL. ......oooiiiiiiiieee e, 53
FIGURA 15. EQUIPAMENTOS DE LAZER..........cc.cccenenn.. e, et e e et ey eeeenn e OB
FIGURA 16. RECURSOS TURISTICOS ESPORTIVOS. .......... e, 57
FIGURA 17. SERVICOS DE APOIO AO TURISMO. .. ..eeeieiiiiiee et ae e 59
FIGURA 18. MEIOS DE HOSPEDAGENS. ... ...ooei oot e e ae e e e e e e e e st ee e 62
FIGURA 19. GASTRONOMIA. ... ..ot et e et e e e e e e et e e et e et e e e e, 66
FIGURA 20. GASTRONOMIA. .......coueieeeitieee et oitee s et e e e e e et et e e e e e et e e e et e e e e e e e e v eae e 67
FIGURA 21, GASTRONOMIA. ... .ottt e et e e e e e e e e e e e e e e e et e et et e e e e e e e e e e e ee e 68
FIGURA 22. GASTRONOMIA. ... ..eomiimiitiie ettt e e e e e e e e e e e e e e et e e e s e e e et e e e e e e eeeeeree s 69
FIGURA 23 . SEGMENTAGOES TURISTICAS ......eeiuuiiiiieiieieteee e ettt e eetie e eeetae e e et e e e e eeateeentee e e ette e e teeeaeaaeeeanean 153
FIGURA 24 - FACHADA DO TERMINAL RODOVIARIO DE SAO ROQUE .........ovviiiiiiieeee e 177
FIGURA 25 - PRAGA DA REPUBLICA ..o ettt enee e 191
FIGURA 26 - PRAGA DA REPUBLICA: FONTE E SANITARIOS .......ooouuiieiiet et 191
FIGURA 27 - PRAGA HEITOR BOCCATO ..ottt e 192
FIGURA 28 - IDENTIFICAGAO: IGREJA MATRIZ: PAROQUIA SAO ROQUE ........ooiiiiiiiiiiie e 194
FIGURA 29 - PRAGA DA MATRIZ: MOBILIARIO E PAVIMENTAGAO .....oovviieiiiiieiie e 194
FIGURA 30 - PAROQUIA SAOROQUE ... eee e 195
FIGURA 31 - PRAGCA DA MATRIZ: VISTADA PAROQUIA. ...t ae e 195
FIGURA 32 - LARGO DO TABOAO: IDENTIFICAGAOD. ......ooiiieiieeeeee e e 197
FIGURA 33 - LARGO DO TABOAO: VAGA ACESSIVEL EM DESACORDO COMANORMA .......ccoovieiiiniieee . 197
FIGURA 34 - LARDO DO TABOAO: POSTO DE INFORMAGOES TURISTICAS ......cooeiiiiiieeieee e 198
FIGURA 35 - LARGO DO TABOAQ ... .ot ee e e e e e e e e e en e neeaeae 198
FIGURA 36 - LARGO DOS MENDES: IDENTIFICAGAO E MOBILIARIO ......coocoeiiiiiiieeeeccieie e 200
FIGURA 37 - LARGO DOS MENDES: VAGA ACESSIVEL ....ecuevvrieieieiitieeeeeee e e e 200
FIGURA 38 - LIXEIRAS E BANCO NO LARGO DO TABOAOD ......oviiiiiiee e 202
FIGURA 39 - GUARDA CORPO EM ESQUINA NA AV. TIRADENTES, CENTRO.......cttteiiieeee i eeeeeeeeiieeeeeeeaeeen 203
FIGURA 40 LIXEIRA E GUARDA CORPO NA AV. TIRADENTES. CENTRO. ..ot 203
FIGURA 41 ABRIGO DE ONIBUS NA ESTRADA DO CARMO ... 204
FIGURA 42 PONTO DE ONIBUS NA RUA SAO PAULO (EM FRENTE A ETEC) ..o, 204
FIGURA 43 ABRIGO DE ONIBUS. PRAGA DA REPUBLICA..........ceieeiteie oot e e 205
FIGURA 44 — SINALIZAGAO TURISTICA INDICATIVA DE BUZIOS-RU. ....oooiiiiiiieeeeeee e 207
FIGURA 45 — PORTICO DE BOAS VINDAS EM IMBITUBA-SC. ... ..ottt 207
FIGURA 46 - SINALIZACAO TURISTICA INTERPRETATIVA DE MONUMENTO EM SAO PAULO-SP. .....oovveveee. 208
FIGURA 47 - PORTAL TURISTICO DE ACESSO. ..eveeeeiiieiiieee ettt e e e e eaeeeeeeeeeseeeereea e eneeeeeaaneen 209
FIGURA 48 - PLACA TURISTICA INDICATIVA EM SAO ROQUE.........cuuiiiiiieee et 210
FIGURA 49 - BUEIRO COM GRELHA METALICA NA AV. TIRADENTES ....ooiiiiiieeee e 213
FIGURA 50 - BUEIRO SEM GRELHA NA AV. TIRADENTES .........cvvveeveieeeeeenennn.. e 214
FIGURA 51. SINALIZACAO TURISTICADE SAOROQUE ... ..oooiiiiiiee e 245
FIGURA 52. SINALIZACAO TURISTICA DE SAO ROQUE.........ueiiiieeeeee e 246

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO (21}/




FIGURA 5B. SINALIZACAO TURISTICA DE SAO ROQUE..........coiiiiiiiiiiiiiiiii it 247
FIGURA 54. SINALIZACAO TURISTICA DE SAO ROQUE.........cuiiiiiiiiiiiiiiiiite et 247
FIGURA 55. SINALIZACAO TURISTICA DE SAO ROQUE..........cuitiiiiiiiiiessiieiee e ire et e e st becee e eaneneae e 248
FIGURA 56. BRASAO MUNICIPAL DE SAO ROQUE .......ooiiiiiiiee ettt e a e 249
FIGURA 57. BANDEIRA MUNICIPAL DE SAO ROQUE .......oovmiiiiiii ettt e 250
FIGURA 58. MEDALHAO BARAO DE PIRATININGA .......iiiiiitie oo e e 250
FIGURA 59. SELO COMEMORATIVO DOS 350 ANOS ...ttt e e e e ete e e e e e ae e e e eesvnesenans 251
FIGURA 60. GUIA POCKET GOURMET .....coetiei ittt e e et e et et e e e e e e e e ettt ae et et e ettt e e e eeeneaeeraeaeas 252
FIGURAB1. GUIAROTEIRO DO VINHO ... .ottt e tte e e et e e e e et e e e e v ae e e e e eaeaaas 253
FIGURA 62. GUIA INFORMATIVO SAO ROQUE .......uuuiiiiiiie e 254
FIGURA 63. GUIA ROTEIRO DO VINHO .....ootititittetiiet e ieiae e e e ae e e e eaeee et e e e eeeeeeeeaeeevesases st aaeeeneeaeesesennnnens 255
FIGURA 64. ROTEIRO DA RAPOSO .......oiiimiiiiieete et eese s e e e e eeaeee e e e e et et e e et e ettt ae e ea bttt aaeaeaeeaeeaeeeeeeananees 256
FIGURA 65. REVISTA CIDADE&CULTURA ..ottt ettt ettt e e e e e e et ee e e e e ea e e e e e et s eaeeaees 257
FIGURA B6. OPEN IMAGAZINE ... ..ot e e et e e e et e e e et aea e e e e ee e e e s e e eansnnnraeaeeas 258
FIGURA 67. MAPA TURISTICO DE SAO ROQUE .......cuuiiiiii oo e e e e e e e 259
FIGURA 68. GUIA POCKET GOURMET ... .ottt ettt e e e e e et e e e e e ettt e e e e e e e e e eaaeaeas 260
FIGURA 69. GUIA ROTEIRO DO VINHO ... .ottt ettt e e e e e e et e eeaaane 261
FIGURA 70. GUIA INFORMATIVO SAO ROQUE......... e et eeeetteaeeeee e et e aae e e et eeaaee e aaaanaa 262
FIGURA 71. GUIAROTEIRO DO VINHO ......ooiiiiiiiiiiiiiteeeee e e e ettt e e e e e e e e e e e raeaas 263
FIGURA 72. ROTEIRO DA RAPOSO . ...ttt ettt ee e ettt e e et e e e e e e e e e e 264
FIGURA 73. POSTO DE INFORMAGOES TURISTICAS (PIT)....coiiiiiiiiiiiiiiie et 270
FIGURA 74. QUESTIONARIO PESQUISAS SAO ROQUE .........iiiiiiiee et 273
FIGURA 75. GUIA POCKET GOURMET .....coitiiiieiititreeeeeteeeat e e e ee et eeeeee e e e e eastaneeeeeeeesaeaasesaanbraranaesneens 274
FIGURA 76. GUIAROTEIRO DO VINHO .....ocoiiiiiiiiiiieieeeee ettt s e e e et e e e e e e aeaees 275
FIGURA 77. GUIA INFORMATIVO SAO ROQUE ........eeiiiiietiee e e ettt e e e e e e 276
FIGURA 78. MAPA TURISTICO SAO ROQUE .......coneieiiiiiii et 277
FIGURA 79. GUIA ROTEIRO DO VINHO ....ooiiiie ettt e e 278
FIGURA 80. ROTEIRO DA RAPOSO . .....e ittt eeee e ettt e e ettt e e e e e e e tie e e et ee bt ee e e e st e e e enanans 279
FIGURA 81. REVISTA CIDADE&CULTURA ..ottt ee e e e eetee e e et e e e aee e e s aeeba e e se s atannaaesnaans 280
FIGURA 82. OPEN IMAGAZINE ..ot oot e e e et e e et e e et e e e e e e e e e e e et e b b ee e e e ssbane s e e e reaenns 281
FIGURA 83. LOGO COMTUR SAO ROQUE .........oiitieeeeee et 282
FIGURA 84. QUESTIONARIO PESQUISAS SAO ROQUE........cooiiiiee e 284
FIGURA 85. QUADRO DA ANALISE DE SWOT ... .citrieiiiiiiieee e eee e ceeee e e e e e e e e e e e e aa e e e e e ae e et s se e aeens 296
FIGURA 86. OFICINA PUBLICA PARTICIPATIVA SAO ROQUE...........ouiuiiiiiiieeee et ee e n e e 310
FIGURA 87. OFICINA PUBLICA PARTICIPATIVA SAO ROQUE.............ooiiiiiiiceieeeeee e 312
FIGURA 88. OFICINA PUBLICA PARTICIPATIVA SAO ROQUE...........coooiiiiiiieeeeee e 314
FIGURA 89. OFICINA PUBLICA PARTICIPATIVA SAO ROQUE...........cooiiiiiiieiiieee et e, 315
FIGURA 90. OFICINA PUBLICA PARTICIPATIVA SAO ROQUE...........oooiiiiiiiiieeeee e, 321
FIGURA 91. PAINEIS OFICINA PUBLICA PARTICIPATIVA SAO ROQUE ...........covvviiiiiivieviiieeiecee e e 322
FIGURA 92. PAINEIS OFICINA PUBLICA PARTICIPATIVA SAO ROQUE ...........oovvveiiiieiiricieiieeeae e, 323
FIGURA 93. PAINEIS OFICINA PUBLICA PARTICIPATIVA SAO ROQUE ..........ocovviiiiiiiiccceieee e, 323
FIGURA 94. PAINEIS OFICINA PUBLICA PARTICIPATIVASAO ROQUE .......oouiiiiiiiiieeee e 324

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO




LISTA DE TABELAS

TABELA 1. PIB (EM REAIS) DE SAO ROQUE E DO ESTADO DE SAO PAULO .....oovviiiiiiie e 26
TABELA 2. RECURSOS TURISTICOS DE PESCA. ... et ee e et 32
TABELA 3. RECURSOS TURISTICOS RURAIS DE SAOROQUE ......oooiiiiie e 34
TABELA 4. RECURSOS TURISTICOS HISTORICO-CULTURAIS. ......ooee ittt ee e ee e et 36
TABELA 5. ATRATIVOS RELIGIOSOS. ... ...ttt ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aeen s 38
TABELA 6. RECURSOS TURISTICOS DE ENOTURISMO.......ctumeeieee e eeee s 40
TABELA 7. ATRATIVOS DE COMPRAS ......ooiii it et et e e e ee e e e e et e e e ee e e e eneees 42
TABELA 8. RECURSOS TURISTICOS DE EVENTOS. .....uoveiiie it 44
TABELA 9. RECURSO TURISTICO DE AVENTURA. ...t et ee e e et ee e e e e 46
TABELA 10. RECURSOS TURISTICOS NATURAIS. ...ttt ettt et 48
TABELA 11. RECURSOS TURISTICOS INDUSTRIAIS. ......ouviiiiiiiitce ettt e e 50
TABELA 12. RECURSOS TURISTICOS CIENTIFICO-EDUCACIONAIS. .......oveieiiiiieeee e, 52
TABELA 13. EQUIPAMENTOS DE LAZER. .....ouviieiieiiiie ettt ee e e 54
TABELA 14. RECURSOS TURISTICOS ESPORTIVOS. ...t 56
TABELA 15. SERVICOS DE APOIO AO TURISMO.........ccvvveeeeeiiiineee. et 58
TABELA 16. MEIOS DE HOSPEDAGENS. .......ooiiiteieieeetei e e ettt 60
TABELA 17. GASTRONOMIA. .....cooiiimmii oottt e st ee e st ee e e s sear e e e e e setaa ettt e e e e e neeeeeeenns 63
TABELA 18. HIERARQUIZAGAO: POTENCIAL DE ATRATIVIDADE ........ovvviiieeiiieee et 128
TABELA 19. CRITERIOS PARA HIERARQUIZAGAO.........couiiiiiiiiieeieeeeet e ee et 129
TABELA 20. RANQUEAMENTO DOS ATRATIVOS HIERARQUIZADOS .......cooiiiiiieeeeeecee e 131
TABELA 21- CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA DO MUNICIPIO DE SAO ROQUEEM 2014 .......vvvvviviieeeene 212
TABELA 22 - EQUIPAMENTOS PUBLICOS DE SAUDE DE SAO ROQUE ... oo 215
TABELA 23.CRITERIOS DE AVALIAGAO COMUNICACIONAL (PARTE 1)....oiioiiiiiiiiiccicce e 239
TABELA 24. CRITERIOS DE AVALIAGAO COMUNICACIONAL (PARTE 1) ...cooiiiiiiiie e 241
TABELA 25. ANALISE SWOT ...ooiiiiiiiiiitieeeeeeieteeeteeesets e e aaeaeeeeeteeee e tes et ae ettt aaseeeeeaeeaaeeeeeer it e seseeseans 298
TABELA 26. QUADRO DAS FORGAS......oiiiiiiiiiiietiie ettt ettt e e ettt e e e e e et e e e e s e esane e e e e e e eatsnsaeeenens 300
TABELA 27. QUADRO DAS FRAQUEZAS .......coieii ittt eee ettt e ea et ee e e e e e e s ee et nnrenee s 301
TABELA 28. QUADRO DAS OPORTUNIDADES ......cuututuitieeeieieeeeraetieeesttteanstssaansaasaeaeeeeessssremmrttieraaeaeaseanes 303
TABELA 29. QUADRO DAS AMEAGAS ......uueeiieeeoeee e eee e et e e e e e e et e e e e ee e e e e e eee e e 304
TABELA 30. MATRIZ SWOT TURISTICA DE SAO ROQUE (OFICINA PUBLICA PARTICIPATIVA) ....................... 319
LISTA DE GRAFICOS
GRAFICO 1. PROMOCAO E DIVULGACAO ATRATIVOS TURISTICOS SAO ROQUE ... 285
GRAFICO 2. PROMOGAO E DIVULGAGAO - MEIOS DE HOSPEDAGEM SAO ROQUE..........covvviiiiiiiiiieiieeeeen, 288
GRAFICO 3. PROMOCAO E DIVULGACAO GASTRONOMIA SAO ROQUE ......coooiieiiiiiiee e 289

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO




LISTA DE MAPAS

MAPA 1 - PERCURSO: AEROPORTO DE GUARULHOS (CUMBICA) ATE SAO ROQUE ..........ccoeoiiveiieiie e 171
MAPA 2 - PERCURSO AEROPORTO DE SAO PAULO/CONGONHAS ATE SAOROQUE .........oeeiiiiiiiiieeeeee, 172
MAPA 3: PERCURSO AEROPORTO DE VIRACOPOS/CAMPINAS ATE SAO ROQUE .........oooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeen 173
MAPA 4 - PERCURSO: AEROPORTO ESTADUAL DE JUNDIAI ATE SAO ROQUE ......covvvviiieieeiieeeieciviirieee e 175
MAPA 5 - LOCALIZACAO DO TERMINAL RODOVIARIO DE SAO ROQUE.........oiviiiiiiiieie ittt 177
MAPA 6- RODOVIA RAPOSO TAVARES (SP-270) ..ottt e et 181
MAPA 7 - RODOVIA CASTELO BRANGCO ... et 183
MAPA 8 - RODOVIA PREFEITO LIVIO TAGLIASSACHI ..ot 184
MAPA 9 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS EQUIPAMENTOS DE SAUDE............ooiiiiuiiieieeieiei e et 216

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNGSTICO



1. INTRODUGAO

O turismo tornou-se uma atividade crescente nas ultimas décadas, entretanto,
quando este crescimento é desordenado resulta em danos ao meio ambiente, a
populagao, infraestrutura e economia local. Nesse contexto, realizar o planejamento

do turistico € essencial para garantir a sustentabilidade e a protegdo ambiental,

promover o desenvolvimento e fomentar a economia local.

O planejamento do turismo € uma atividade complexa e interdisciplinar que
deve integrar os diferentes atores presentes em uma localidade e suas percepgoes
sobre esta area. Além disso, deve integrar em sua analise a percepg¢ao urbana do
territorio, uma vez que a ordenagao do turismo no municipio tem carater territorial,
englobando aspectos como infraestrutura, gestéo ambiental, ordenagdo do solo,

legislagéo e sua influéncia na localidade.

Compreender a ordenacgado territorial e urbanistica de uma localidade é
essencial para o planejamento turistico, visto que esta area de estudo objetiva a
organizacao fisica do espago visando o desenvolvimento equilibrado das regibes.
Além disso, € um instrumento de extrema relevancia e de indispensavel compreenséao
nos processos de analise da competitividade dos espagos urbanos e, sobretudo, dos
espacos turisticos, e de investigagdao do papel do setor publico no alcance desta

competitividade.

A valorizagdo de determinados atributos sécio espaciais dos territérios, por
parte das diferentes fontes de “turistificacdo” faz com que o territério acabe por ser
hierarquizado. A preocupacdao com a necessidade de controle dos resultados do
turismo e com o ordenamento do territério por este ocupado tende a ser crescente
principalmente para os destinos que estdo almejando ampliar a sua competitividade

turistica.

Esta preocupagdo esta conduzindo o planejamento turistico a estar cada vez
mais em evidéncia, trazendo consigo uma nova discussao sobre o papel que o Estado
deve desempenhar no turismo e sobre os possiveis beneficios que a planificagao pode

vir a ocasionar aos destinos.

Neste sentido, este volume é parte integrante do Plano de Desenvolvimento

Integrado do Turismo Sustentavel de Sdo Roque e compreende a etapa de

!

/
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diagnéstico. Busca analisar o turismo local de forma a avaliar a atividade turistica ja
existente e indicar as possiveis interferéncias visando a melhoria da qualidade dos
servicos turisticos e da estrutura publica dedicada a atividade, o aumento do fluxo e o

aumento da receita do turismo na cidade.

Um diagnostico pode ser compreendido, basicamente, como uma investigacao
ou reflexao da realidade local obtida por meio da coleta de dados empiricos que, neste
trabalho, tem como base o inventario turistico. O processo de diagnosticar € complexo
e demorado, tem como principal objetivo apontar as deficiéncias e as oportunidades

para o desenvolvimento de projetos voltados para a melhoria da atividade turistica.

O diagnostico turistico de uma localidade proporciona uma viséo abrangente
do turismo, onde podem ser identificados os ponfos fracos e barreiras ao
desenvolvimento desta area. Mielke e Nascimento argumentam que o processo de
diagnosticar:

[...JEle deve indicar estratégias particulares e especificas de desenvolvimento
do turismo para a area em questéo, definida a partir de uma série de linhas

ou orientagbes estratégicas, base nos quais se pode estruturar todo o

esquema operacional [...](2009, p. 2).

O presente volume apresenta a caracterizagdo do municipio de Sao Roque, o
diagnéstico de oferta turistica, de comunicagéao integrada, de gestdo ambiental e de
infraestrutura urbana e turistica. O primeiro item tem o intuito de apresentar dados
gerais do municipio, tais como sua localizacdo no estado de Sao Paulo, clima,
hidrologia, mesorregido e microrregiao, dados populacionais, vegetacdo, usos e
ocupacao do solo, entre outros pontos importantes para a compreensdo desta

localidade.

O diagnéstico Sdo Roque esta dividido em quatro etapas. A primeira apresenta
o diagnostico de oferta turistica, que consiste na organizagdo das informagdes
coletadas durante o trabalho de inventario, bem como uma analise qualitativa dos
dados, além da percepcao dos profissionais sobre o assunto. Apresenta a
hierarquizagdo dos atrativos e sua importancia para o planejamento do turismo na
cidade, a segmentacao turistica de Sao Roque, uma breve reflexao sobre o trade, as

politicas institucionais e a gestao municipal do turismo.
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O diagnéstico de gestao ambiental compreende a segunda etapa. Ele avalia a
sustentabilidade ambiental no turismo, por meio da analise e interpretagdo da gestao
ambiental de Sao Roque, a partir da interacao e da dindmica de seus componentes

turisticos e correlatos em relagéo a legislagdo ambiental e a gestao territorial.

Nesta fase foram analisadas as legislagdes de interesse ambiental, os aspectos
fisicos, bioldgicos e socioecondmicos de Sdo Roque, com o intuito de identificar e
compreender sua qualidade ambiental e como ela influencia o planejamento do
turismo local.

A terceira etapa é representada pelo diagnéstico de comunicagao integrada,
que consiste no estudo da comunicagao institucional e da pratica da comunicagao
pelo trade, através do levantamento, caracterizacao e analise da comunicagao visual,
do material de apoio ao turismo, da publicidade e promocgéo, parcerias e atividades

correlatas.

Considerando que a comunicagao envolve troca de informagdes e que elas
precisam ser fornecidas de maneira compreensivel, completa e segura, o estudo da
comunicagcdo do turismo em Sao Roque buscou identificar como estes fatores
impactam o turismo na cidade. Para isso, analisou a comunicagéo institucional, no
trade, nos atrativos e nos eventos, avaliou também como os atores envolvidos com o

turismo utilizam a internet como ferramenta de divulgagao e comunicacgao.

A Ultima etapa é o diagnéstico de infraestrutura urbana e turistica, que consiste
numa analise dos elementos presentes na cidade e que inter-relacione a infraestrutura
urbana e turistica, bem como uma andlise das Leis e Planos que guiam o

desenvolvimento urbano para orientar e estruturar o Plano de Infraestrutura — Obras.

De maneira geral, € possivel afirmar que o turismo impacta e € impactado pelo
territorio, de forma positiva ou negativa. A producao de servicos turisticos é fortemente
condicionada, tanto no que se refere a qualidade dos servigos como a rentabilidade
das empresas, pelas transformacdes no territério. Entender a estrutura existente da
cidade faz-se importante, para planejar e prever os impactos que o desenvolvimento

do turismo tera sobre a mesma.

Além disso, o turismo possui capacidade de gerar processos de reorganizagao

espacial, mediante a criacao de infraestrutura e configuragao de verdadeiros eixos de

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO Z l




centralidade no territério. Desta forma, o estudo do municipio ndo pode ser somente
de forma pontual, nos atrativos, equipamentos e servigos turisticos, mas também da
cidade em sua composicao geral, de forma a objetivar, o planejamento estratégico no
municipio.

O planejamento do turismo exige que se tenha o conhecimento do territorio,
seus equipamentos, estruturas e capacidade de atendimento da demanda. Este
diagndstico busca compreender a maneira como a cidade se apresenta ao turista em
relagéo a infraestrutura turistica e urbana disponivel e como ela pode influenciar o
desenvolvimento do turismo. Por fim, é apresentada uma analise que busca relacionar

os problemas e as barreiras identificadas nos quatro diagnésticos. .

a

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL - SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO v 13



2. METODOLOGIA

O Diagnostico Turistico define-se como a analise atual que identifica as
potencialidades a serem estimuladas, as deficiéncias locais e a situagao atual que
podera ou ndo ser mantida com foco no Turismo como atividade socioeconémica e
cultural de relevancia ao municipio. Ele é elaborado “através das informacdes
coletadas sobre a oferta, a demanda, os projetos existentes, mao de obra, legislacdo

pertinente e envolvimento da comunidade” (SETU, 2012, p. 44).

Desta forma, foi necessario realizar a analise de todos os componentes que
interferem direta ou indiretamente na atividade turistica, sendo esta uma atividade
. dinamica a qual “a vocagao e o protagonismo econémico no territorio possibilitam, por
meio de iniciativas variadas de cooperacao, tecnologias e fomento, incorporar valor
agregado e ambiente favoravel para o desenvolvimento do turismo” (BRASIL.
Ministério do Turismo, 2013, p. 29).

Para a realizagao do diagnoéstico turistico foi executada visita de campo nos
dias 22 e 23 de margo e nos dias 28 e 29 do referido més no ano de 2016, visitando
os atrativos e equipamento turisticos anteriormente identificados em outubro/2015 e
janeiro/2016, presentes no inventario turistico. Além disso, houve analise da
infraestrutura basica de apoio ao Turismo e das estruturas administrativas municipais

a fim de compreender a dindmica turistica do municipio.

‘ Destaca-se que também foram realizadas buscas em fontes secundarias,
especialmente nos portais eletronicos oficiais do municipio, nas quais se identificou
preliminarmente as entidades e empreendimentos a serem pesquisados na coleta de
dados primarios. Foram analisadas também as legislag6es de interesse turistico, os
websites e canais de comunicacao adotados pelos empreendimentos turisticos e
entidades associativas de interesse turistico, visando compreender as estratégias de
comunicacao utilizadas bem como a obtengao de maiores informagdes a respeito dos

locais mencionados.

Realizou-se a compilagdo de todos os dados coletados, destacando que a
analise da Dinamica Institucional do municipio abordou o maximo de informacdes e
instrumentos de gestao existentes, porém, em alguns casos nao foi possivel encontrar

informagdes detalhadas sobre os niveis de aplicabilidade das legislagées e
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instr ;r—nentos de gestdo no que tange ao resultado de um planejamento turistico

efetivo no municipio.

As andlises dos espacos fisicos (atrativos e estabelecimentos) do municipio
foram feitos de acordo com os locais identificados e visitados durante as datas
mencionadas anteriormente; porém dados referentes a projetos direta ou
indiretamente relacionados ao turismo de datas posteriores as mencionadas,
coletados em websites oficiais ou fornecidos pela gestdo municipal, podem constar no

presente documento.

2.1.Metodologia aplicada para a elaboracdo do Diagndstico de Oferta

Turistica

O diagnéstico da oferta turistca € uma avaliacdo situacional dos itens
inventariados: atrativos turisticos, equipamentos de lazer, eventos e turisticos,
segmentagcao turistica, meios de hospedagem, equipamentos gastronémicos e
politicas publicas (legislag@o, gestdo municipal e instancias de governanca). Visando
identificar as qualidades e as deficiéncias dos servicos que estao diretamente ligados

ao turismo do municipio.

A metodologia adotada para compor o Diagnéstico da Oferta Turistica, para
atrativos foi utilizado o método de Hierarquizacdo de Atrativos, identificar a
segmentacgao turistica, para meios de hospedagem e equipamentos gastrondmicos
foram analisados atendimento, infraestrutura e servigos prestados, e para as politicas
publicas foram divididos em trés ambitos: analise da aplicabilidade e funcionalidade
da legislacao, analisando a gestdo municipal sobre a quantidade de funcionarios e

projetos desempenhados, e analisar a funcionalidade das instancias de governanca.

2.2.Metodologia aplicada para a elaboracao do Diagnéstico de Comunicagéo

Integrada

A Comunicacéo Integrada € uma importante ferramenta para atingir objetivos,
promover e divulgar a mensagem desejada até o consumidor final/publico-alvo.
Trazendo a comunicagéo integrada para o turismo, se trata da comercializacdo e

divulgacdo dos atrativos e produtos turisticos capaz de contribuir para o
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desenvolvimento sustentavel e para a melhoria da qualidade de vida da populagao
nos destinos envolvidos.

A metodologia adotada para compor o Diagnoéstico de Comunicacgéao Integrada,
foi feita através das andlises a seguir: 1 - analise das estratégias de comunicacéao
utilizadas pela Prefeitura, bem como website, redes sociais, anlincio em revistas e
jornais — enfim os meios de divulgacado e comercializacao do destino; 2 — analise das
estratégias de comunicagdo do Comtur — visto que o Comtur € um dos mediadores no
fomento e divulgacdo do destino turistico;, 3 - analise das estratégias de
comercializagdo dos equipamentos e servigos turisticos, portanto: atrativos turisticos,

meios de hospedagem e gastronomia.

Através dessas analises sera possivel fazer uma avaliacdo geral de como esta
a comunicacgéao no destino turistico, elencando entao os pontos positivos e deficiéncias

presentes na comunicagdo do mesmo.

2.3.Metodologia aplicada para a elaboragiao do Diagnédstico de Gestao
Ambiental

Para viabilizacdo desse estudo, inicialmente foram realizadas pesquisas
bibliograficas referentes ao tema “turismo”, para estruturar as ideias com base em
referéncias de autores pertinentes ao ramo, e posteriormente pesquisas para a
caracterizagao geologica, hidrologica, climatica, hidrogeoldgica, entre outros da regiao

e do municipio.

A caracterizagdo do municipio procedeu com base em informagdes obtidas no
Ministério do Meio Ambiente, Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de Sao
Paulo, Empresa Brasileira de Pesquisas Agropecuarias, Instituto Florestal do Estado
de Sao Paulo, Fundagao Agéncia da Bacia Hidrografica do Alto Tieté, entre outros.

Com relagdo ao Diagnoéstico Ambiental e Legislagdo de interesse turistico,
utilizou-se das informagdes obtidas na internet fornecidas pela Camara do municipio

de Sao Roque.

2.4.Metodologia aplicada para a elaboragao do Diagnodstico de Infraestrutura

o
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Urbaha e Turistica

Cidades como Sao Roque, que ja possuem uma politica de estruturagdo do
turismo como pilar de desenvolvimento, que buscam no turismo um crescimento
econdmico e social precisam estruturar-se sob varios aspectos, desde o planejamento
para o sucesso da atividade turistica até o seu suporte, através de uma infraestrutura
compativel com a atividade e a sua populagao. A infraestrutura nao deve ser avaliada
simplesmente de modo quantitativo, devendo estar comprometida com o espaco
urbano de forma a atender a populagao e a demanda turistica e sobretudo nao se
sobrepor as questdes culturais e ambientais.

Os principios do planejamento urbano propdem que o mesmo deve ser pautado
de acordo com as particularidades de cada regiao de aplicacao. Apesar de conceitos
comuns quanto ao adequado ordenamento das cidades & necessaria uma analise
focada nas particularidades do municipio, sua populacdo, demanda e oferta de
servicos e infraestrutura basica. Através de uma analise de todos os agentes, os
resultados esperados s&o um conjunto de agdes, cujo o planejamento estruturado seja
pertinente as demandas do desenvolvimento urbano e turistico do municipio.

Portanto o diagnéstico da infraestrutura urbana &€ um estudo minucioso de toda
infraestrutura urbana do municipio. Em destaque sao descritos a estrutura que da
suporte ao turismo. Foram analisadas as estruturas de acesso, qualidade urbana do
entorno, pavimentacao, sinalizagdo, mobiliario urbano e acessibilidade. O panorama
geral é fundamental devido a proposta do PDITS e da avaliagado de impacto a longo
prazo, efeito este de suma importancia para alcangar a expansao e desenvolvimento

sustentavel da atividade turistica.
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3. CARACTERIZAGAO GERAL DO MUNICIPIO
3.1.Localizacao e Acessos

Sao Roque € um municipio brasileiro do estado de Sao Paulo, situado
na Regidao Metropolitana de Sorocaba, na Mesorregiao Macro Metropolitana Paulista e
na Microrregiao de Sorocaba. Localiza-se a latitude 23°31'45"Sul e
a longitude 47°08'07" Oeste, com altitude de 771 metros. De acordo com os dados
do IBGE, a populacao estimada no ano de 2014 é de 80 502 habitantes, distribuidos

em 308,35 km? de area.

Figura 1.Localizagao da Estancia Turistica de Sdo Roque

Fonte: IGC-SP, 2016.

A Mesorregiao Macro  Metropolitana  Paulista é uma das
quinze mesorregides do estado brasileiro de Sao Paulo. E formada pela unigo de
36 municipios agrupados em quatro microrregidées: Sorocaba, Braganca Paulista,

Piedade, e Jundiai.

Sao Roque faz parte da Regiao Metropolitana de Sorocaba, juntamente com os
municipios de: Alambari, Aluminio, Aracariguama, Aragoiaba da Serra, Boituva,
Capela do Alto, Cerquilho, Cesario Lange, Ibitna, Iperd, Itapetininga, Itu, Jumirim,
Mairinque, Piedade, Pilar do Sul, Porto Feliz, Salto, Salto de Pirapora, Sdo Miguel

Arcanjo, Sao Roque, Sarapui, Sorocaba, Tapirai, Tatui, Tieté e Votorantim.
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metropolitana tem cerca de 2,06 milhées de habitantes € um PIB (Produto Interno

Bruto) de R$ 67,24 bilhdes. Com isso a RMS passa a ser a 152 mais populosa do pais.

O municipio de Sao Roque faz divisa com Aragariguama, ltapevi, Vargem

Grande Paulista, Ibitina, Mairinque e Itu.

Figura 2. Localizagao da Estancia Turistica de Sdo Roque

Fonte: Adaptado DER, 2016.

Quanto a localizagéo, o municipio € ligado a capital do estado por meio de duas

rodovias, a Raposo Tavares SP-270 e a Castelo Branco SP-280.

Os aeroportos mais préximos ao municipio sdo: Aeroporto Internacional de
Guarulhos — 67 km, Aeroporto Internacional de Congonhas — 49 km e Aeroporto

Internacional de Viracopos — 59 km.

A Viacao Sao Roque é a empresa que opera as linhas de énibus no municipio.
Todas as rotas municipais saem no terminal urbano localizado aos fundos da Estacao
Rodoviaria, e atendem toda a zona urbana e os bairros rurais, além de Mailasqui, Sao

Joao Novo e Canguera.

A cidade também conta com varios pontos de taxis localizados na area central

e na Estacao Rodoviaria.
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Ja o transporte suburbano é operado por quatro empresas: Viagao Ség Roque
(para Mairinque, Aluminio e Ibilina), Rapido Luxo Campinas Ltda. (para Sorocaba),
Viagdo Piracicabana (para Itapevi, Aragariguama, Pirapora do Bom
Jesus, Jandira, Barueri, Carapicuiba, Osasco, Vargem Grande Paulista e Cotia)
e Viacao Cometa (para Sao Paulo, Sorocaba e Itapetininga). Todas as linhas operam

em um terminal suburbano localizado ao lado da Estacdo Rodoviaria.

3.2. Geomorfologia

Situada em uma regido denominada geomorfologicamente, como: Conjunto
Sao Roque, é constituido por metamorfitos do Grupo Sao Roque e rochas granitdides
nele intrusivos, além de sedimentos fanerozoéicos e cenozdicos que estao presentes
esparsamente. A Unica intrusiva mesozodica reconhecida é o dique de diabasio de
Inhalba. Os metamorfitos agrupam-se em metapelitos, rochas calcarias, rochas ca

cosilicatadas e metabasitos.

A morfologia de Sao Roque é bastante acidentada, com elevagbes de
aproximadamente 1200 m de altitude e zonas baixas a 600 m de altitude. Sua
formacao é composta por caracteristicas do dominio do embasamento cristalino de
idade pré-cambriana, as litologias presentes em seu territério sdo de granitos e
ocorrem em praticamente 80% de sua area, englobando a parte oeste da area urbana

de Sao Roque, onde o relevo € mais movimentado.

3.3.Aspectos Naturais

Sao Roque situa-se no estado de Sao Paulo, a 84 km da capital, Sao Paulo.
Pertence a Bacia Hidrografica do Médio Tieté e a Regiao Administrativa de Sorocaba.

»  Area: 313 km?
> Densidade demografica: 229,3 habitantes por km?.

> Grau de urbanizagio: 75,97% da populacao vive na area urbana.
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> Area Geografica: Limita-se com os municipios: Mairinque, Itu,

Aracariguama, Itapevi, Vargem Grande Paulista e Ibitina.
» Clima: Temperado, brando sem estiagem.
> Temperatura: Minima 22°, média 30°, Alta 33°.
> Hidrografia: Rio Acarai, Rio Carambei e Rio Guacgu.
3.3.1. Vegetacao

A vegetacao nativa original era predominantemente de Mata Atlantica, floresta
do tipo latifoliada tropical densa e exuberante, constituida por arvores altas e copas
desenvolvidas e por arbustos com bastantes galhos e folhas. Em encostas Umidas,
com o desenvolvimento de cipés, samambaias, parasitas, arbustos e arvores de

troncos finos e altos. Entre suas espécies arbéreas destacava-se o jacaranda.

Atingia o municipio de Sao Roque a floresta tropical de planalto, menos umida
e contendo espécies vegetais de utilizagdo comercial, como peroba, cedro, pau d’'alho,

amoreira, figueira branca, jatoba, canela e o ipé.

Por entre essas matas, principalmente nos planaltos existiam campos sujos ou

cerrados.

A devastacao foi intensa no periodo colonial. Praticamente nao existem mais
no municipio areas de matas nativas primarias. Ocorrem as secundarias, onde grande

parte da madeira mais nobre ja foi extraida, predominando hoje a capoeira.

Na regiao leste de Sao Roque, limitada pelo distrito de Aragariguama e
atravessada pela rodovia Castello Branco, que inclui Sado Joao Novo, Mailasqui, Alto
da Serra e as imediacdes da Raposo Tavares e alcanga o Caeté e parte do bairro do
Carmo, somente no Alto da Serra ainda existe uma vegetagdo mais rica, devido ao
clima mais Umido da regiao e de suas encostas. Parte da vegetacao foi substituida
por reflorestamentos de eucalipto ou de pinus ou ainda por pastagens, chacaras e

sitios de recreio e algumas culturas.

A regiao central de Sao Roque perdeu parte de suas areas verdes para a
urbanizacdo. Pequenas areas, como a Mata da Camara, guardam uma amostra da

antiga floresta tropical de planalto que aqui predominou no passado. A regido do
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Cambara préxima ao morro do esqui ainda possui remanescentes de mata original,

em meio ao cerrado onde predominam o cambara e o alecrim do mato.

A regiao sul de Sao Roque, onde se situam as terras mais férteis do municipio,
alcancando desde Gabriel Piza, Sorocamirim, Cangiiera e Pavao até o Carmo, foi
bastante cultivada, com videiras, frutiferas e culturas anuais de subsisténcia. Hoje,
predomina o reflorestamento com eucaliptos e pinus, sendo que algumas encostas e

grotas margeando cursos de agua preservam matas secundarias.

A regiao oeste, na divisa com o municipio de Mairinque, desde o Marmeleiro,
Guagu, Monjolinho, Ribeirdo Saboé e Mombaga, até o distrito de Aracarigiama, era
recoberta pela chamada floresta tropical de planalto, apresentando também iniUmeras
areas de campos cerrados sujos com uma vegetagao rasteira, espinhosa, aromatica,
entremeada de algumas leguminosas arbustivas, cambaras, arueras, frutiferas
silvestres e outras. Pela incidéncia de ventos em areas de solos rasos e pedregosos,
associada ao sistema de manejo da agricultura com queimadas consecutivas, muitos
desses campos apresentam hoje apenas gramineas. Na regidao do Sabod, por
exemplo, ocorrem grotas e encostas com matas secundarias, entremeadas com

campos limpos.

Na regido centro norte a vegetacao que predominou no passado também foi a
floresta tropical de planalto e hoje algumas areas ainda preservam uma amostra dessa
antiga vegetacao. Nas partes mais baixas junto a cursos de agua e nas encostas das
inimeras elevagdes, além do cedro e da peroba sao encontrados angicos e

vegetagdes baixas em geral.

Na regido norte, acima da Castello Branco até a divisa do municipio no Tieté,
encontram-se areas montanhosas bastante semelhantes as da regido oeste. Séao
areas que, juntamente com trechos da regido central, passaram a ser mais exploradas
com pecudria e onde predominam pastagens. Com o uso urbano e com o
parcelamento do solo, as areas remanescentes da floresta tropical de planalto vém
diminuindo. Os desmatamentos contribuiram para aumentar o assoreamento do leito

do rio Tieté.

Os morros da regido norte também sao recobertos de vegetacéo baixa, com

remanescentes de matas apenas nas grotas e certas encostas.

of
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S3o caracteristicas da regido de Sao Roque, devido ao tipo de solo que ai
ocorre, plantas amargosas e medicamentosas utilizadas para a fabricacdo de
remédios para o aparelho digestivo e respiratério como € o caso da carqueja, jurubeba
e mentrus. Ainda existem nas matas algumas espécies da fauna silvestre como
veados, pacas, castores, macaquinhos, tatus e preas. E também notavel a presencga
de abelhas atraidas pela vegetacdo: angicos, assapeixes, alecrim do campo,

cambaras e inimeros arbustos e trepadeiras apicolas que produzem pélem e néctar.
Siao Roque e a Reserva da Biosfera do Cinturao Verde da Cidade de Sao Paulo

As Reservas da Biosfera sao instituidas pela UNESCO, Organizagédo das
Nacgdes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura. Abrangem areas consideradas de
relevante interesse ambiental por abrigarem ecossistemas de grande importancia,

constituindo uma heranga comum da humanidade.

A Reserva da Biosfera do Cinturdo Verde da Cidade de Sao Paulo foi instituida
em 1994. Distingue-se das demais Reservas da Biosfera pelo fato de visar, mais do
que a protecao e sobrevivéncia de um determinado ecossistema, a preservagao de
um significativo patriménio vegetal ainda presente no entorno da cidade de S&o Paulo,

uma das maiores concentragdes urbanas do planeta.

Integram a Reserva da Biosfera do Cinturdo Verde da Cidade de Sao Paulo,
uma série de municipios situados no entorno imediato da mancha urbana central da
Regido Metropolitana da Grande Sao Paulo, nos quais a presenca de cobertura
vegetal é ainda significativa. O municipio de Sao Roque, que apresenta a maior parte
de sua superficie ainda recoberta por vegetagao de diversas categorias, contendo
quantidade significativa de remanescentes de vegetacdo do dominio da Mata

Atlantica, integra o perimetro da Reserva da Biosfera do Cinturdo Verde.

O grupo gestor da Reserva da Biosfera do Cinturao Verde da Cidade de Sao
Paulo pertence ao Instituto Florestal de Sado Paulo. Em Sao Roque desenvolve-se um
programa de cooperacéo pioneiro no ambito da Reserva. Financiado por recursos da
UNESCO repassados a uma ONG local, e sediado nas instalagcbes da Estacao
Experimental do IAC em Sao Roque, este programa de educagdo ambiental de

criancas e adolescentes do municipio, visa proporcionar consciéncia das questdes
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ambientais, vivéncia do ambiente e seus problemas, e preparo de jovens para a

insercdo no mercado de trabalho do ecoturismo.

3.4.Aspectos Socioeconémicos
3.4.1. Caracteristicas Demograficas

De acordo com o Censo de 2010 do IBGE a populagdo de Sdo Roque é de
70.000 habitantes mil habitantes, dos quais 80 % concentram-se na zona urbana e
20% na zona rural. De acordo com os resultados do IBGE, toda a regiao apresenta
um crescimento continuo da populacao, reflexo, entre outros fatores, da baixa taxa de

mortalidade infantil.

Figura 3. Piramide Etaria de Sdo Roque
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152 19 anos 2182 X ae% 3.080
103 14 anos sz 2% & Rl 3.207

5afanos 758 3.5% _ 13.3% 2832
0adanos 2447 s.1% I B C2e% 2,255
Homens - . Muhsres

Fonte: IBGE, 2010.

3.5.indice de Desenvolvimento Humano

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida do
progresso a longo prazo em trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano:
renda, educacdo e saude. Essa abordagem permite a interpretacdo de dados de
qualidade de vida em uma localidade. O IDH de Sao Roque em 2010 foi 0,768, o que
situa esse municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e
0,799).
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3.5.1. Emprego e Renda

Em Sao Roque a atividade econdmica que emprega menos pessoas € a
construgao civil que corresponde a 1,98% do total da populacdo empregada. No outro
extremo, temos a prestacao de servicos como a atividade com maior participagéo nos
vinculos empregaticios, correspondendo a 41,59%. As outras atividades s&o: a
industria, o comércio e a agropecuaria que correspondem respectivamente a 28,96%,
22,77%, 4,69 %.

Um dos fatores que contribui para grande participacao do setor de servicos nos
vinculos empregaticios é o fato de a cidade ser uma estancia turistica, fazendo com
que tenha, dessa forma, um grande numero de profissionais, turismélogos, gedgrafos,
bi()logos, geografos, economistas, e administradores, envolvidos com a atividade

turistica.

No que tange a renda, observamos que a atividade industrial € a que tem
rendimentos médios maiores, R$ 1.026,77. Na outra ponta temos os menores
rendimentos médios, que fica por conta da agropecuaria, R$ 422,68. As outras
atividades sao: Construgao civil com média salarial de R$ 660,15; comércio, R$
719,16 e servicos, R$ 816,13.

3.5.2. Produto Interno Bruto

O Produto Interno Produto (PIB) representa a soma do que foi produzido em
um municipio durante determinado periodo de tempo, estes valores vém a demonstrar
a capacidade competitiva das economias municipais, bem como sua a composicao
setorial (IBGE, 2016).

A tabela abaixo demonstra a divisao do PIB (em reais) do ano de 2010 entre os
setores de Agropecuaria, Industria e Servigos, para o municipio de Sao Roque e o

Estado de Sao Paulo.
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Tabela 1. PIB (em reais) de Sdo Roque e do estado de S&o Paulo

AGROPECUARIA 25.375 11.265.005
INDUSTRIA 418.896 193.980.716
SERVICOS 1.028.809 406.723.721

Fonte: IBGE, 2010.

3.5.3. Industria e Comércio

Embora tenha uma tradicao agricola antiga de culturas especiais, Sdo Roque
vem abandonando a producdo de vinho, que ja foi a  atividade principal, e
concentrando-se, ainda na area rural, nas poucas unidades com produgéao agricola, a
culturas especiais de alto valor agregado, que atendem um mercado consumidor mais
sofisticado. Continua produzindo e comercializando vinho cuja matéria prima vem dos
centros produtores do sul do pais. Observa-se uma tendéncia no setor produtivo local

de restaurar a imagem de Sao Roque como Terra do Vinho.

A industria téxtil, que ja dominou a economia da regiao, vem sendo aos poucos
abandonada. No entanto, o parque industrial nao tem sido substituido por industrias

mais modernas.

Localizado num dos locais de mais antiga industrializacado do Estado, muito
préoximo de Sao Paulo, o municipio de Sao Roque beneficia-se de um posicionamento
privilegiado em relagao a importantes eixos viarios: rodovias Raposo Tavares (SP-
270) e Castello Branco (SP-280). A rodovia Raposo Tavares atravessa a cidade e
funciona como eixo estruturador da sua malha viaria urbana; a rodovia Castello
Branco, aberta na década de 70, tem conexdes diretas a outros importantes eixos

rodoviarios do Estado de Sao Paulo.

O municipio também é servido por dois ramais da antiga Estrada de Ferro
Sorocabana (posteriormente encampada pela FEPASA e privatizada no final de
1998), que dao acesso a capital do Estado e ao Porto de Santos. Esta localizado a
aproximadamente 120 km dos Aeroportos Cumbica e Viracopos e do terminal
hidroviario de Conchas, na Hidrovia Tieté- Parana - 2.400 km de leito fluvial navegavel,
desde Sao Siméao, no rio Parana, e Conchas no Rio Tieté, até o reservatério de Itaipu.

o
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A partir do inicio da década de 1.950, com a implantagcado da rodovia Raposo
Tavares, a regidao de Sorocaba iniciou um novo periodo de insercao no mapa
econdmico do estado. O processo de industrializacdo intensificou-se, atraindo

industrias dos setores metalurgicos, mecanico, quimico e téxtil.

3.5.4. Servigos e Finangas

No municipio de Sao Roque (SP) é evidente a forca econémica das atividades
de servico (setor terciario), que engloba atividades de comércio, alojamento,

transporte, alimentacéo, servigcos prestados as empresas e administracao publica.

Em Sao Roque o terceiro setor (servigos) foi o setor que mais gerou dinheiro
(270 milhdes de reais em 2002), tendo assim a maior parcela de participacao, Valor
Adicional (VA). O setor de servigos de Sao Roque ¢ tao presente, que sua participacao
do VA é maior que a média do Estado de Sao Paulo. Obteve um maior Valor
Adicionado do século XX para o XXI|. Onde as financas publicas no ano 2000 deram-
se assim: mais da metade da receita municipal corrente (R$ 47 milhdes) foi
proveniente de repasse de recursos federais (40%) e estaduais (29%). As receitas
préprias municipais — cobranca de tributos como o Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU), Imposto sobre Servigos (ISS) e Imposto sobre Transmissdo de Bens Iméveis
(ITBI) — equivalem a 16% do total da receita municipal, sendo que esses recursos
estao diminuindo nos anos analisados (entre 1998 e 2000, o decréscimo déi da ordem
de R$ 670 mil).

3.6.Infraestrutura Basica
3.6.1. Abastecimento de Agua

A Sabesp (Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo) é
empresa responsavel pelo abastecimento e tratamento de agua e esgoto em Sao Roque,
que € uma empresa brasileira que detém a concessao dos servigos publicos de

saneamento basico no Estado de Sao Paulo.

Os mananciais que abastecem Sao Roque estao situados na bacia hidrografica

do Tieté/Sorocaba. A Ocupacao da bacia & 50% urbana, 10% industrial, 20% agricola,
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10% pecuaria. 10% matas. Os mananciais estdo em boas condi¢des e ¢contém fontes

significativas de poluicao.

3.6.2. Rede de Esgoto

A Sabesp (Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo) é
empresa responsavel pelo abastecimento e tratamento de agua e esgoto Sao Roque, que
€ uma empresa brasileira que detém a concessdo dos servicos publicos de

saneamento basico no Estado de Sao Paulo.

A meta da Sabesp em 2015 era que 90% do municipio recebesse cobertura de rede
de esgoto, um prazo que também ficou para 2016. Em 2015, 67,60% de Sao Roque estava

coberta pela rede de esgoto.

3.6.3. Energia Elétrica

A energia elétrica de Sdo Roque é fornecida pela empresa CPFL Piratininga.

3.6.4. Transporte Urbano e Rural

A Viacao Sao Roque é a empresa que opera as linhas de 6nibus no municipio.
Todas as rotas municipais saem no terminal urbano localizado aos fundos da Estagao
Rodoviaria, e atendem toda a zona urbana e os bairros rurais, além de Mailasqui, Sao

Jodo Novo e Canguera.

A cidade também conta com varios pontos de taxis localizados na area central

e na Estagao Rodoviaria.

Ja o transporte suburbano é operado por quatro empresas: Viagdo Sdo Roque
(para Mairinque, Aluminio e Ibiina), Rapido Luxo Campinas Ltda. (para Sorocaba),
Viagcdo Piracicabana (para Itapevi, Aracariguama, Pirapora do Bom
Jesus, Jandira, Barueri, Carapicuiba, Osasco, Vargem Grande Paulista e Cotia)
e Viagcao Cometa (para Sao Paulo, Sorocaba e Itapetininga). Todas as linhas operam

em um terminal suburbano localizado ao lado da Estagdo Rodoviaria.
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municipio é ligado a capital do estado por meio de duas rodovias, a Raposo
Tavares SP-270 e a Castelo Branco SP-280. A primeira também liga Sdo Roque a
Sorocaba, o centro econémico regional mais importante da regido. Existe uma ferrovia

ligando Sao Roque a Sao Paulo e a Sorocaba: trata-se da antiga "linha sorocabana".

A ferrovia, contudo, hoje em dia, somente é usada para o transporte de carga,
ja que o transporte de passageiros foi extinto no ano de 1999, apds a privatizagéo da
companhia proprietaria da linha férrea, a companhia estadual FEPASA.[14] Assim, por
meio de transporte coletivo, somente & possivel chegar a cidade por meio de énibus,
o qual é operado por duas linhas, via Castelo Branco passando por Aragariguama ou
Via Raposo Tavares Direto, ambas operadas pela Viagdo Cometa. O trajeto da
rodoviaria de Sao Roque até a rodoviaria da Barra Funda é 'percorrido de uma hora a
quarenta a cinco minutos a duas horas, dependendo da fluéncia do transito nas

Marginais do Tieté e Pinheiros.

3.6.5. Sistema de Seguranca
Bombeiros

O corpo de bombeiro esta localizado na Rua Monsenhor, 227 — Sao Roque. O
telefone para contato é (11) 4712-3386.

Guarda Municipal

A Guarda Civil Municipal localiza-se na Rua Theodoro, Estagdo — Sado Roque.
O telefone para contato é (11) 4712-2633.

Delegacia de Policia

A Delegacia de Policia localiza-se na Rua Quirino Capuzzo, Sdo Roque. O
telefone para contato € (11) 4712-2211.

Delegacia de Defesa da Mulher

A Delegacia de Defesa da Mulher localiza-se na Rua Quirino Capuzzo - Sao
Roque. O telefone para contato é (11) 4712-7000 / (11)4712-2211.

4. GEORREFERENCIAMENTO E MAPEAMENTO DOS RECURSOS TURISTICOS
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E TRADE TURISTICO - SAO ROQUE
4.1. Geoprocessamento

A area do geoprocessamento envole a utilizacdo de técnicas matematicas e
computacionais para o tratamento de informacgbes geogréficas. Esta tecnologia tem
influenciado as areas de Cartografia, Analise de Recursos Naturais, Transportes,
Comunicacdes, Energia, Planejamento Urbano e Regional e no Turismo (Frank,
2007).

Em paises de grandes dimensées territoriais e deficiéncia de informacgdes
adequadas voltadas para tomada de decisbes sobre problemas ambientais, o
geoprocessamento destaca-se como um importante potencial para aquisicdo do
conhecimento local baseado em tecnologias de custo relativamente baixo. O Sistema
de Informacdo Geografica (SIG) permite a realizacdo de analises complexas ao
integrar dados de diversas fontes e ao criar bancos de dados georreferenciados
(Camara & Medeiros, 1998 paud Frank, 2007).

O SIG é um sistema de hardware, software, informacdo espacial e
procedimentos computacionais, que permite e facilita a analise de dados. Funciona
como uma base de dados com informacgao geografica que se encontra associada por
um identificador comum aos objetos graficos de um mapa digital. Desta forma, pode
se conhecer 0 valor dos seus atributos, bem como aoseleconar um registro da base
de dados pode-se obter sua localizagdo e num mapa (Frank, 2007).

As vastas areas normalmente abrangidas por estes projetos, bem como o
grande numero de variaveis contempladas por eles, fazem do uso do
geoprocessamento o principal recurso para o manuseio das grandes bases de dados
envolvidas neles, sejam elas de natureza espacial ou nao (Frank, 2007).

A fonte de coordenadas para a georreferénciar imagens no geoprocessamento
sdo0 obtidas pecas cartogtrafia, de modo que se anotam as coordenadas de um ponto
reconhecivel na carta topografica ou no mapa e numa imagem de satélite,
aerofotograma ou outro mapa ndo georreferenciado, € em seguida, através de
interpolacbes efetuadas nos sistemas de informacgbes geograficas (SIG) chega-se a
um novo produto com as mesmas coordenadas do mapa base (Frank 2007).

A cartografia, nada mais &, que a representacgao grafica da superficie da Terra,
em parte ou no seu todo, de acordo com a escala. Basicamente, a cartografia no

ot
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geoprocessamento é fonte de consulta para obter informagdes que serdo passadas
para o aplicativo via teclado ou mesa digitalizadora, asism como & a conversao para
o formato digital via scanner (Frank, 2007).

Para o turismo, a cartografia no geoprocessamento, permite gerar roteiros
turisticos, mapas tematicos. Permite também obter distancia entre cidades, estradas,
pontos turisticos, guia de viagens, circuito de festas e comemoragdes religiosas,
roteiro de cidades vizinhas turisticas e trajeto de trilhas e esportes de aventura, entre
outras modalidades de materiais que podem ser usados e que necessitam estar bem
sinalizados e elaborados (Frank, 2007).

Neste contexto, o levantamento em campo, permite através do
geoprocessamento, trabalhar com fonte primaria de dados (levantamentos uso e
ocupacgao do solo, por exemplo) e também como formas de verificagéo e fiscalizacéao
dos resultados de determinados trabalhos. Em regides de ocupacgéao recente, onde as
cartas topograficas ndo existem ou estdo desatualizadas, sdo os levantamentos a
campo que fornecem os dados basicos para o inicio dos trabalhos de
geoprocessamento, como por exemplo, as coordenadas para a georreferéncia de

imagens de satélite ou de aerofotos (Frank, 2007).

4.1.1. Recursos Turisticos de Pesca

De acordo com o Ministério do Turismo, Turismo de Pesca compreende as
atividades turisticas decorrentes da pratica da pesca amadora. Atividade de pesca
praticada por brasileiros ou estrangeiros, com a finalidade de lazer, turismo ou
desporto, sem finalidade comercial.

No Municipio de Sao Roque foram mapeados 13 locais caracterizados como

turismo voltado para pesca.
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Tabela 2. Recursos Turisticos de Pesca.

Pesqueiro Vale Verde 289051 7394306
Pesqueiro Rancho dos Amigos 286831 7393826
Pesqueiro Estancia Mailasqui 291059 7394943
Pesqueiro Flamar 290023 7394375
Pesqueiro Caeté 290197 7387898
Pesqueiro Cat Fish 291961 7388830
Pesqueiro Taipas de Pedra 291115 7390040
. Pesqueiro Rancho do Netio 283055 7393523
Pesqueiro da Mata 281112 7392079
Pesqueiro Reserva dos Lagos 284950 7389221
Pesqueiro da Serrinha 290220 7398193
Pesqueiro Sabo6 279346 7404267
Centro de Pesca Taquari 281244 7389587

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 2, através do uso do

ArcGls 10.3, gerou-se mapas dos atrativos de pesca do municipio de Sao Roque,
. apresentados na Figura 4. Vale ressaltar que o modelo adotado de layout visou
proporcionar uma melhor percepcao da respectiva localizagao dos trades turisticos,

objetivando a espacializagdo dos mesmos.

o

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO 32




Figura 4. Recursos Turisticos de Pesca de Séo Roque.
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4.1.2. Recursos Turisticos Rurais

Os atrativos rurais permitem ao turista desenvolver um conjunto de atividades
‘comprometidas com a produgdo agropecuaria, agregando valor a produtos e
servicos, resgatando e promovendo o patrimdnio cultural e natural da comunidade.”
(BRASIL. Ministério do Turismo, 2006).

Estes podem oferecer de bebidas e alimentos in natura, até artesanato, criagao
de animais, atividades equestres e de pesca, atividades de ecoturismo e caminhadas,
atividades pedagégicas, manifestagdes folcloricas, atividades recreativas e de
entretenimento, visitacao a fazendas, ou qualquer outra atividade desde que praticada
no meio rural, que existam em funcdo do turismo ou que se constituam no
momento da visitagao.

No Municipio de Sao Roque foram mapeados 9 locais caracterizados como de
Atrativos Rurais. A Figura 5 apresenta o mapa com a espacializacdo desses locais
no Municipio de Sao Roque.

Tabela 3. Recursos Turisticos Rurais de Sao Roque

Sitio Moraes 281495 7389337

Rancho Cavalo Mania 283370 7390402
Pesqueiro Vale Verde 282524 7398242
Pesqueiro Rancho dos Amigos 288701 7396898
Pesqueiro Estancia Mailasqui 280963 7389602
Pesqueiro Flamar 287862 7395533
Pesqueiro Caeté 281811 7389383
Pesqueiro Cat Fish 279094 7387233
Pesqueiro Taipas de Pedra 277924 7389975

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 3, através do uso do
ArcGls 10.3, gerou-se mapas dos atrativos rurais do municipio de Sao Roque,
apresentados na Figura 5. Vale ressaltar que o modelo adotado de layout visou
proporcionar uma melhor percep¢ao da respectiva localizagao dos trades turisticos,

objetivando a espacializagdo dos mesmos.
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Figura 5. Recursos Turisticos Rurais de Sdo Roque.
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4.1.3. Recursos Turisticos Histérico-Culturais
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Os atrativos historico-culturais sao “os bens de natureza material e imaterial

gque expressam ou revelam a memoria e a identidade das popula¢des e comunidades.

Sao bens culturais de valor histérico, artistico, cientifico, simbdlico, passiveis de se

tornarem atragées turisticas”. No Municipio de Sdo Roque foram mapeados 7 locais

caracterizados como de Atrativos Histérico-Culturais. A Figura 6 apresenta o mapa

com a espacializacdo desses locais no Municipio de Sdo Roque.

Tabela 4. Recursos Turisticos Historico-Culturais.

Museu do Vinho 283445 7392907

Museu e Galeria Dom Ernesto de Paula 280364 7394692
Estacao Ferroviaria 281373 7395459

Centro Cultural Brasital 282468 7395741

Sitio Santo Antonio 286417 7399397

Casa Grande do Carmo 287181 7386326

Centro Cultural Nipo Brasileiro Kokushikan 288272 7385359

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 4, através do uso do

ArcGls 10.3, gerou-se mapas dos atrativos historico-culturais do municipio de Séo

Roque, apresentados na Figura 6. Vale ressaltar que o modelo adotado de layout

visou proporcionar uma melhor percepcao da respectiva localizagdo dos trades

turisticos, objetivando a espacializagdo dos mesmos.
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Figura 6. Recursos Turisticos Histérico-Culturais.
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4.1.4. Recursos Turisticos Religiosos

Modalidade que se caracteriza por visitas a receptivos que estimulam sentimentos de
fé, de esperanca e de caridade as pessoas religiosas. Efetiva-se sob a forma de programas,
cujos propdsitos se caracterizam como romaria, peregrinagao e peniténcia, dependendo, sdo

claro, dos objetivos religiosos dogmaticos e morais dos fiéis visitantes.

E comum a multiplicagdo dos receptivos quando surgem noticias de ocorréncia de
milagres e curas, efetuadas por algum religioso. Estas noticias logo acionam os agentes
turisticos, os quais se antecipam as manifestacdes das autoridades religiosas.

No Municipio de Sdo Roque foram mapeados 4 locais caracterizados como de
. Atrativos Religiosos. A Figura 7 apresenta 0 mapa com a espacializacdo desses locais no
Municipio de Sao Roque.

Tabela 5. Atrativos Religiosos.

Igreja Matriz ' 281980 7396129
Igreja Sdo Benedito 282069 7396000
Capela Santo Antonio 286417 7399397
Morro do Cruzeiro 281200 7395329

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados acima, através do uso do ArcGls

' 10.3, gerou-se mapas dos atrativos religiosos do municipio de Sao Roque,
apresentados na Figura 7. Vale ressaltar que 0 modelo adotado de layout visou
proporcionar uma melhor percepg¢ao da respectiva localizagao dos trades turisticos,

objetivando a espacializagao dos mesmos.

oF
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Figura 7. Recursos Turisticos Religiosos de Sdo Roque.

7410000 |

T4U5000

7355000

7350000

7400000

7385000

275060 280000 285000 SS0000 255000
— "CABREUVA CABREUVA )
iU . - »
T PIRAPORA DO BOM JESUS
e i, /«'-m.} : va\:?
aj’j ‘ . SANTANA DE PARNAIBA
Ci ARACARIGUAMA

™ SRR

[
K\fﬂ/‘“ T R

o A

MAIRINQUE

e _wmel 7 sAOROQUE

S ITAPEV!

1

s

" VARGEM GRANDE PAULISTA - -

Ch

-

-~

IBIUNA -

Convengdes Cartograficas

(73 Limite Municipal Area Urbana
", Municipios Limitrofes

Recursos Turisticos Religiosos
0 Capela Santo Antonio

Igreja Matriz . »

o igreja S&o Benedito

4% Morro do Cruzeiro N

5 2,5 o Skm
B

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO

39



4.1.5. Recursos Turisticos de Enoturismo

O Enoturismo é um segmento da atividade turistica que se baseia na viagem
motivada pela apreciagao do sabor e aroma dos vinhos e nas tradigdes e cultura das
localidades que produzem esta bebida. Mais do que apenas "beber" vinho, o
enoturista aprecia paisagens, utiliza os equipamentos de gastronomia, hotelaria e
diversao, além de comércio local e outras presta¢des de servigo.

No Municipio de Sdo Roque foram mapeados 22 locais caracterizados como
de Enoturismo. A Figura 8 apresenta o mapa com a espacializagdo desses locais
no Municipio de Sado Roque.

Tabela 6. Recursos Turisticos de Enoturismo.

Empério 58 283213 7394370

Adega do Pampa 282528 7392747
Adega Quinta dos Guimaraes 282706 7394504
Armazem Quinta do Olivardo 283218 7394378
Adega Terra do Vinho 283153 7394174
Vinicola Bella Aurora 285098 7393594
Vinhos Sabbatine 282168 7398063
Vinhos Palmeiras 279951 7387067
Vinicola XV de Novembro 281453 7390116
Vinicola Sorocamirim 281537 7398993
Vinhos Santa Cecilia 281113 7390252
Vinhos Canguera 279303 7388269
Vinicola Bella Quinta 279781 7387254
Adega Frank 282900 7394010
Quinta do Olivardo 281734 7390958
Casa do Vinho 282146 7395822
Vinholandia 283136 7394758
Vinicola Goées 279591 7387195

Vila Don Patto 281990 7392479
Portintex gourmet Ibérico 281701 7389356
Casa de Vinhos D' Irene 288829 7390670
Giullians Licores 279705 7387314

Fonte: Urbatec, 2016.

o
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Figura 8. Recursos Turisticos de Enoturismo de Sao Roque.

275000 ZB0000 285000 250000 ZU5000
% TCABREUVA CABREUVA
: m
. ;
r~ e a ‘W\\_
?
p
J
g ; ’
@, bi; ARACA
4 L\m‘\,\
\3
?)\ !/"'\.-/’\,?
N T \"\«.,\M‘
!
g )
{
) \ //,j,
MAIRINQUE ‘ : i\ﬁ'
el
r~ SAO ROQUE {j
L
{ ./‘/)
) 3 ITAPEVI
¢
é
/N,,.f\/ .
N\ : I
s “VARGEM GRANDE PAULISTA
- Y | :
5 \ Convengées Cartograficas|
PR {j J’ ~ (73 Limite Municipal
lslpm CC." " Municipios Limitrofes
Area Urbana

Recursos Turisticas de Enoturismo

1 - Adega Frank

€9 2-Adega Quinta dos Guimaraes
€ 3-Adega Terra do Vinho

4- Adega do Pampa

LSON X X

5 - Armazem Quinta do Olivardo

.+ 8- Casa de Vinhos D' Irene
A 7 -Casado Vinho
8 - Empoério 58

u

9 - Giullians Licores

10 - Portintex gourmet Ibérico *%m
11 - Quinta do Olivardo o
12 - Vila Don Patto

13 - Vinholandia I+
14 - Vinhos Canguera B

15 - Vinhos Paimeiras

5 25 0
16 - Vinhos Sabbatine I S

N

17 - Vinhos Santa Cecilia A
18 - Vinicola Bella Aurora

19 - Vinicola Bella Quinta

20 - Vinicola Gées

21 - Vinicola Sorocamirim

22 - Vinicoia XV de Novembro

5 km

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL - SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO

41




4.1.6. Recursos Turisticos de Compras

O turismo de compras ou turismo de consumo é o deslocamento dentro dos
padroes turisticos com a motivagao ligada as compras; obviamente tendo em conta o
bom preco ou a diversidade de produtos ainda nao encontrada na cidade de origem
do turista.

O Turismo de Eventos tem elevada importancia para uma cidade ou regiao,
para o pais como um todo, com vasto campo ainda a ser explorado. O turismo
incentiva o desenvolvimento socioecondmico local, contribuindo para geracao de
empregos, rendas e criagao de infraestrutura que beneficia néo sé o turista, como a
populacdo da cidade. No Municipio de Sdo Roque foram mapeados 16 locais
caracterizados como de Atrativos de Compras. A Figura 9 apresenta o mapa com a
espacializacao desses locais no Municipio de Sao Roque.

Tabela 7. Atrativos de Compras

Catarina Fashion Outlet 279121 7408360
Liquida Tudo Outlet 283966 7405309
Penalty Outlet 281263 7396463
Melson Apiario e Lencois de Flanela 288470 7392156
Orquidario Maylasky 285776 7393239
Armazém Biointegral 279131 7387378
Empdrio Sdo Roque 281808 7395198
Moveis Grimpa 287278 7393406
Centro Comercial Cerrone 282253 7396179
Centro Comercial Taboao 283161 7394683
Carambella 282425 7395431
Atelier Casamarela 282214 7396545
Bazar e Brecho6 da Bel 283161 7394683
Barraca Portuguesa 283161 7394683
Doces Capela - -
Nonna Nunziata 282085 7396410

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 7, através do uso do
ArcGls 10.3, gerou-se mapas dos atrativos de compras do municipio de Sao Roque,
apresentados na Figura 9. Vale ressaltar que o modelo adotado de layout visou
proporcionar uma melhor percepgéo da respectiva localizagdo dos trades turisticos,

ot

objetivando a espacializacao dos mesmos.
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Figura 9. Recursos Turisticos de Compras.
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4.1.7. Recursos Turisticos de Eventos

O turismo de eventos € um dos segmentos do turismo que mais cresce no Brasil
e no mundo. Para os hotéis, os eventos sdo uma alternativa de receitas, podendo
servir de espago para reuniées de empresas, programas de treinamento, seminarios,
entre outros. Para sediar eventos, o hotel deve ter espagos adequados e oferecer os
servigos essenciais para a realizagédo desses.

O organizador do evento, por exemplo, deve conhecer o regulamento do hotel
e declarar, por escrito, estar de acordo com ele. E preciso que também haja uma
preocupacao extra com a seguranga, colocando-se agentes nas entradas das
escadas e nos elevadores.

No Municipio de Sao Roque foram mapeados 10 locais caracterizados como
de Atrativos de Evento. A Figura 10 apresenta o mapa com a espacializagdo desses

locais no Municipio de Sao Roque.

Tabela 8. Recursos Turisticos de Eventos.

Rancho Colopietra 280873 7392244

Espago Poli 288931 7391605

Espaco Vila Lara 287243 7395729

Nosso Eden Eventos 280851 7392081

Recanto da Cascata 281832 7395164

Sitio Capim Fino 283140 7385699

Chacara Gido Ibrahim 280764 7408925
Associagio italo Brasileira de Sao Roque 282787 7395437
Sitio Belterra 218698 7390938

Chacara Putini 286026 7394071

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 8, através do uso do
ArcGls 10.3, gerou-se mapas dos atrativos de eventos do municipio de Sdo Roque,
apresentados na Figura 10. Vale ressaltar que o modelo adotado de layout visou
proporcionar uma melhor percepcgéo da respectiva localizagao dos trades turisticos,
objetivando a espacializagdo dos mesmos.
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Figura 10. Atrativos de Eventos.
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4.1.8. Recursos Turisticos de Aventura

O conceito de Turismo de Aventura fundamenta-se em aspectos que se
referem a atividade turistica e ao territério em relacdo a motivacdo do turista,
pressupondo o respeito nas relagdes institucionais, de mercado, entre os turistas e
com o ambiente. Nesse contexto, define-se que: Turismo de Aventura compreende os
movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de carater
recreativo e nao competitivo.

No Municipio de Sao Roque foi mapeado 1 local caracterizado como de atrativo
de lazer. A Figura 11 apresenta o mapa com a espacializacdo desses locais no
Municipio de Sao Roque.

Tabela 9. Recurso Turistico de Aventura.

Ski Mountain Park 283461 7398898

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 9, através do uso do
ArcGls 10.3, gerou-se mapas dos atrativos de aventura do municipio de Sao Roque,
apresentados na Figura 11. Vale ressaltar que o modelo adotado de layout visou
proporcionar uma melhor percepgao da respectiva localizagao dos trades turisticos,

objetivando a espacializagao dos mesmos.

o
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Figura 11. Recurso Turistico Atrativos de Aventura.
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4.1.9. Recursos Turisticos Naturais

O atrativo natural sao fatores primordiais da natureza, assim como a fauna e a
flora, em relagao a caracteristica fisica da paisagem de uma localidade devem ser
levadas em consideracdo como: as planicies, montanhas, rochedos, grutas,
nascentes de aguas, riachos, cachoeiras, rios, lagos, praias e ilhas, entre outros.

No Municipio de Sao Roque foram mapeados 4 locais caracterizados como de
Atrativos relacionados a natureza. A Figura 12 apresenta o mapa com a

espacializagao desses locais no Municipio de Sdo Roque.

Tabela 10. Recursos Turisticos Naturais.

Morro do Saboo 278711 7402605
Pedreira 280593 7395332

Mata da Camara 284145 7396518
Cachoeira Bairro Santo Ant6nio 287124 7401539

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 10, através do uso do
ArcGls 10.3, gerou-se mapas dos atrativos relacionados a natureza do municipio de
Sao Roque, apresentados na Figura 12. Vale ressaltar que o modelo adotado de

layout visou proporcionar uma melhor percepcao da respectiva localizagao dos trades
turisticos, objetivando a espacializagdo dos mesmos.

#
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Figura 12. Recursos Turisticos Naturais
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4.1.10. Recursos Turisticos Industriais

O turismo industrial consiste em uma visita monitorada a uma determinada
empresa. Nela, os empreendedores abrem as suas portas para receber grupos de
pessoas interessadas em conhecer a estrutura das unidades produtivas, a forma de
produzir e a tecnologia empregada.

As visitas ocorrem de forma sistematica, através de roteiros especificos,
elaborados pelas proprias empresas, que determinam as areas, os melhores dias e
horarios. A equipe responsavel na empresa pode demarcar e determinar os espagos
onde os turistas podem circular dentro das unidades, conhecendo os processos de
producéo.

No Municipio de Sdo Roque foi mapeado 1 local caracterizado como de atrativo
industrial. A Figura 13 apresenta o mapa com a espacializacdo desses locais no
Municipio de Sao Roque.

Tabela 11. Recursos Turisticos Industriais.

Destilaria Stoliskoff 281750 7391883

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 11, através do uso do
ArcGls 10.3, gerou-se mapas dos atrativos relacionados a industria turistica no
municipio de Sao Roque, apresentados na Figura 13. Vale ressaltar que o modelo
adotado de layout visou proporcionar uma melhor percepgao da respectiva localizagao

dos trades turisticos, objetivando a espacializagao dos mesmos.

ok
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Figura 13. Recurso Turistico Industrial.
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4.1.11. Recursos Turisticos Cientifico-Educacionais

O turismo cientifico, sub-dimenséo do turismo cultural, € o deslocamento dentro
do padrao turistico cuja motivagao encontra-se no interesse ou na necessidade de
realizagdo de estudos e pesquisas cientificas, portanto pode ser percebida como
sendo a viagem de um cientista na busca de sua pesquisa de campo. E importante
salientar que o comportamento preocupado em observar a realidade sem destruir o
objeto de estudo ou altera-lo de forma predadora caracteriza-se como base para a
sua efetiva realizagao.

O turismo cientifico é evidenciado por efetuar-se exclusivamente de forma
individual ou em pequenos grupos. Podendo ocorrer em locais com uma complexa
estrutura turistica ou com a sua total inexisténcia, pois o seu foco sempre é aproximar-
se do objeto de estudo excluindo o lazer e o repouso de forma parcial ou total.

No Municipio de Sao Roque foram mapeados 3 locais caracterizados como de

atrativos relacionados a educacdo. A Figura 14 apresenta o mapa com a

espacializacéo desses locais no Municipio de Sdo Roque.

Tabela 12. Recursos Turisticos Cientifico-Educacionais.

Instituto Federal de Sdo Paulo - Campus Sao Roque 280559 7393383
ETEC Sao Roque 282415 7395408
FATEC Sao Roque 282124 7395864

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 12, através do uso do
ArcGls 10.3, gerou-se mapas dos atrativos relacionados a educagédo no municipio de
Sao Roque, apresentados na Figura 14. Vale ressaltar que o modelo adotado de
layout visou proporcionar uma melhor percepcao da respectiva localizagao dos trades

turisticos, objetivando a espacializagdo dos mesmos.

o
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Figura 14. Recurso Turistico Cientifico-Educacional.
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4.1.12. Equipamentos Turisticos de Lazer

No Municipio de Sao Roque foram mapeados 16 locais caracterizados como
equipamentos de lazer. A Figura 15 apresenta o mapa com a espacializagcao desses
locais no Municipio de Sao Roque.

Tabela 13. Equipamentos de Lazer.

Largo dos Mendes 282197 7396922
Shopping Sao Roque 281909 7396374
Praca da Republica 281766 7396207
. Patio Corina 281880 7395807
Grémio Unido 281982 7395410
Sanroquense
Clube Come Together 282141 7395864
Mercearia Sdo Paulo 281684 7396332
Zum Eventos 281237 7398226
Vina Clube 283774 7393863
Roque Canil 279847 7385709
Sao Roque Clube 281802 7396154
Praca Matriz 281996 7396119
SitioMonte Tabor Lazer 291083 7395034
Recanto Xodé 293178 7394924
Sitio Santa Clara 293172 7394942
Sitio de lazer 280194 7403082

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 13, através do uso
do ArcGls 10.3, gerou-se mapas dos equipamentos de lazer do municipio de Sao
Roque, apresentados na Figura 15. Vale ressaltar que o modelo adotado de layout
visou proporcionar uma melhor percepc¢ao da respectiva localizagao dos trades

turisticos, objetivando a espacializacao dos mesmos.

o
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Figura 15. Equipamentos de Lazer.
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4.1.13. Recursos Turisticos Esportivos

O turismo esportivo, consolida-se geralmente como uma atividade realizada em
locais onde predomina o contato com a natureza; flora, fauna e ecossistemas da
localidade realgam o atrativo, o que estimula as pessoas a pratica do esporte aliada a
contemplacgao do local.

Um dos objetivos da promogao turistica esportiva de uma regiao é consolidar a
idéia de que o atrativo é passivel de visitagdo durante o ano inteiro e ndo apenas
durante uma estagdo do ano, sendo uma opcao turistica contra a sazonalidade, tao
discutida atualmente.

No municipio de Sao Roque foram mapeados 11 locais caracterizados como
de Atrativos relacionados a pratica de esporte. A Figura 16 apresenta o mapa com a

espacializacéo desses locais no Municipio de Sao Roque.

Tabela 14. Recursos Turisticos Esportivos.

Haras Medalha de Ouro 290843 7389775

Centro JGF 281754 7394158

Hipica Sdo Roque 284183 7400950

Hipica Colorado 281392 7398794

Hipica Puablica 281226 7398265

Hipica Guerreiro 281483 7399265

Haras Moon 282180 7389855

Aerobello Clube de Aeromodelismo 281033 7401539

Clube Atlético Paulistano 282473 7395993
Roque Raquete Ténis Clube - -

Gare da Mata - Campo de Golf 286823 7397005

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 14, através do uso do
ArcGls 10.3, gerou-se mapas dos atrativos relacionados ao esporte no municipio de
Sao Roque, apresentados na Figura 16. Vale ressaltar que o modelo adotado de
layout visou proporcionar uma melhor percepgéao da respectiva localizacio dos trades

turisticos, objetivando a espacializagdo dos mesmaos.
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Figura 16. Recursos Turisticos Esportivos.
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4.1.14. Servigos de Apoio ao Turismo

No municipio de Sao Roque foram mapeados 6 locais que oferecem servigos
de apoio ao turista. A Figura 17 apresenta o mapa com a espacializagdo desses locais
no Municipio de Sao Roque.

Tabela 15. Servigos de Apoio ao Turismo.

Alugue Brasil 282161 7395797

Localiza Rent a Car 282411 7395481

Hertz Rent a Car 280971 7396088

Terminal Rodoviario de Sao Roque 282291 7396003

. Posto de Informagdes Turisticas - Centro 282092 7395988
Posto de Informagodes Turisticas - Portal 281175 7398076

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 15, através do uso o
ArcGls 10.3, gerou-se mapas dos servigos de apoio ao turismo no municipio de Sao
Roque, apresentados na Figura 17. Vale ressaltar que o modelo adotado de layout

visou proporcionar uma melhor percepcdo da respectiva localizagcdo dos trades
turisticos, objetivando a espacializagdo dos mesmos.

W
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Figura 17. Servigos de Apoio ao Turismo.
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4.1.15. Meios de Hospedagem

Um meio de hospedagem & uma edificagdo que exerce o comércio da recepgao
e da hospedagem dos turistas e visitantes em geral, e constitui-se de um edificio ou
prédio contendo basicamente unidades habitacionais, uma recep¢cao e uma
governanga, podendo ter ainda em sua estrutura, alimentos e bebidas, que
compreende: cozinha, adega, restaurante, bar, cantina e despensa, e podendo contar
ainda com: estacionamento externo, garagem interna e area de lazer. Foram
identificadas e mapeados 24 locais que sdo caracterizados como Meios de

Hospedagem, conforme a abaixo.
Tabela 16. Meios de Hospedagens.

Villa Maior Hotel 282227 7396319
Hotel Cordialle 281817 7395630
Abaeté Pousada da Estancia 290507 7390161
Espaco Natureza Arco Iris 288888 7387039
Hotel Alpino 283837 7393593

Hotel da Cidade 282286 7396053
Hotel Villa Rossa 286732 7395808
Pousada Acalanto 287886 7390471
Pousada do Lago 287876 7396312
Pousada Canto da Coruja 288791 7392022
Pousada Green Valley 287185 7389328
Pousada Juriti Eco 287762 7397910
Quinta dy Engenho 287309 7397539
Recanto Haras 279271 7396691

Sio Roque Park Hotel 281798 7396097
Stefano Hotel 285497 7393906
Pousada dos Ventos 279393 7387434
Pousada da Mata 281112 7392079
Pousada Taquari 281244 7389587
Pousada Bella Vista 288077 7397075
Solar Vinhedo 283779 7400729

Sitio Tranquilo 289164 7388819
Acampamento Novo Horizonte 281290 7401595
Acampamento Alabama 287655 7392277

Fonte: Urbatec, 2016.

oF
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Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 16, através do uso do
ArcGls 10.3, gerou-se mapas dos meios de hospedagens disponiveis no municipio de
Sao Roque, apresentados na Figura 18. Vale ressaltar que o modelo adotado de

layout visou proporcionar uma melhor percepgéo da respectiva localizagéo dos trades

turisticos, objetivando a espacializagdo dos mesmos.
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Figura 18. Meios de Hospedagens.
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- 4.1.16. Gastronomia

A gastronomia como um produto, ou mesmo um atrativo de uma determinada
localidade é importante, pois apresenta novas possibilidades, que nem sempre sabem
exploradas, que séo as diversas formas de turismo voltadas para as caracteristicas
gastronémicas de cada regido. Observam-se na Tabela 17, 79 locais caracterizados

como estabelecimentos gastrondmicos.

Tabela 17. Gastronomia.

Kim Restaurante 282099 7396367
Doce Gula 281940 7396129
Vegbox - -
C&Roma 281982 7396247
Butiquim do Claudio 282176 7396288
Restaurante e Cantina Bahu 283076 7394815
Restaurante e Cantina Collo 283071 7394830
Carioca Pizza 282251 7395638
Don Magoo Gastronomia 281222 7398163
Cancun Mexican Bar 281779 7396142
Micazuki 282385 7396516
Chicéria Fresh Food - -
Espago Gourmet Café e 281927 7396173
Restaurante
Kubo Temakeria 281821 7396392
Restaurante Yamami 281976 7395988
Restaurante e Pizzaria 281796 7396075
Manjericao
Tam Restaurante 281872 7396177
Degust’ Arts Restaurante 282071 7396099
Tempero Top 282355 7395534
Port’ Alba 282182 7396462
Bolinhas 281994 7396319
Armazém Montebello e Cerrone 282253 7396179
Bar do Nelson 282876 7394770
Bene Frutos do Mar 281878 7395788
Bob’s Burgue’s 282234 7396733
Boteco do Batata 279715 7387308
Café Donuts e Nobel 281880 7395807
Cantina Frank 282901 7394009
Cantina Tia Lina 280045 7387000
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Casa da Luiza 282268 7397043
Casa da Sogra 282145 7395927
Churrascaria Chama do Sul 284273 7393389
Churrascaria Portal dos Pampas 281233 7398007
Churrascaria Tropeiros do Sul 283243 7394316
Container Café Bistro 282185 7392547
Restaurante Deodoro 282324 7396992
Doideja — Café, Bolos e Doces 281880 7395807
Espaco Vinhedo 281736 7391950
Itacolomy Restaurante 279055 7387482
La Maison de La Biere 281880 7395807
Lanchao 282138 7396597
Le Petit Parisien 282143 7396556
Padaria Colonial 282311 7396053
Paladar SR Restaurante 282025 7396083
Panificadora Martinelli 281990 7396109
Patroni Pizza e Tratoria 281880 7395807
Pezzota Lanches 282065 7396312

Pius Bar - -
Quero Quero Sorvetes 282628 7395864
Quinta do Marqués 281631 7407318
Quinta do Olivardo 281734 7390958
Rancho Arizona 282532 73927510
Recheados Bacca 282870 7393048
Restaurante A Cacarola 282243 7392567
Restaurante Arco da Velha 280531 7388867
Restaurante Casa da Vové 279885 7387119

Conceigao
Restaurante Cascudo 286836 7396047
Restaurante da Roga 287762 7397910
Restaurante Don Rafaelle 279393 7387434
Restaurante e Churrascaria 282113 7395913
Campestre
Restaurante Galo Gordo 291626 7388772
Restaurante O Sertanejo 281618 7395648
Restaurante Rancho Pica Fumo 282726 7393009
Restaurante Recanto da 287919 7396740
Preguica

Restaurante Strudel Haus 289261 7391377
Restaurante Tajj 286537 7393557
Rodo 60 — Rest. e Lanchonete 277330 7408242
Sahara Comida Arabe 281920 7396146
Santa Costela Restaurante 281860 7395839
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Santo Divino — Botequim 282183 7396669
Snack House 282029 7396205

Sodié Doceria 282327 7397023
Sorveteria Tatus 282648 7397343
Stefano Restaurante 285497 7393906
Subway 281880 7395807
Temakeria Makis Place 281880 7395807
Tratoria Del Sole 290028 7387573

V8 281801 7396409
Restaurante Vale do Vinho 279589 7387184
Restaurante Vila Canguera 279328 7388335
Restaurante Vila Don Patto 281990 7392479
Restaurante Familia Venturini 282568 7397566

Fonte: Urbatec, 2016.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 17, através do uso do
ArcGls 10.3, gerou-se mapas da gastronomia do municipio de Sao Roque,
apresentados na Figura 19, Figura 20, Figura 21 e Figura 22. Vale ressaltar que o
modelo adotado de layout visou proporcionar uma melhor percepgao da respectiva

localizagao dos trades turisticos, objetivando a espacializagdo dos mesmos.
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Figura 19. Gastronomia.
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Figura 20. Gastronomia.
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Figura 21. Gastronomia.
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Figura 22. Gastronomia.
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4.2. Consideragodes Finais

O georreferenciamento dos atrativos turisticos e dos equipamentos de apoio ao
turismo do municipio de Sao Roque é uma ferramenta essencial para
dimensionamento do espacgo do municipio para tomadas de decisfes voltadas ao
incentivo e promog¢ao do turismo no municipio.

Com base no mapeamento apresentado para o municipio de Sao Roque
verifica-se a concentragao dos equipamentos de apoio ao turismo na area urbana.

Os atrativos turisticos encontram-se bem distribuidos no territério e sua gestao
de ser associada as agdes publicas em concordancia com a lei de zoneamenot do
territério, plano diretor, entrre outros.

Vale ressaltar que cabe ao municipio promover agdes de incentivo ao turismo
nos atrativos do municipio, buscando através de isencao fiscal, ou parcerias publico-
privado a estruturacdo dos empreendimentos dos atrativos rurais, a fim de promover
o desenvolvimento do turismo no municipio e o reconhecimento dos potenciais
turisticos na regidao e na Grande Sao Paulo, principal fonte de turisticas devido a
proximidade e facil acesso pelas principais rodovias do Estado de Sao Paulo, de modo
que a presenca de turistas nao seja apenas em altas temporadas, mas ao longo do
ano, a fim de corroborar para o desenvolvimento sustentavel e integrado do Turismo

em Sao Roque.
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5. DIAGNOSTICO DE GESTAO AMBIENTAL
5.1.Metodologia

Para viabilizacdo desse estudo, inicialmente foram realizadas pesquisas
bibliograficas referentes ao tema “turismo”, para estruturar as ideias com base em
referéncias de autores pertinentes ao ramo, e posteriormente pesquisas para a
caracterizagao geologica, hidrolégica, climatica, hidrogeoldgica, entre outros da regido
e do municipio.

A caracterizagdo do municipio procedeu com base em informagdes obtidas no
Ministério do Meio Ambiente, Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de Sao
Paulo, Empresa Brasileira de Pesquisas Agropecuarias, Instituto Florestal do Estado
de Sao Paulo, Fundagao Agéncia da Bacia Hidrografica do Alto Tieté, entre outros.

Com relagao ao Diagnéstico Ambiental e Legislacao de interesse turistico,
utilizou-se das informacgdes obtidas na internet fornecidas pela Camara do municipio

de Sao Roque.

5.2. Gestao Ambiental no Turismo

A Gestao Ambiental tem como principios as politicas basicas de acao que
consistem nos direcionamentos gerais de onde partem todas as agdes e politicas
secundarias. Ha algumas diferengas entre os principios de gestdo ambiental
publica e privada, mas ambos sao formulados por necessidade de resolver
problemas ambientais que afetam a sociedade, seja por interesse econémico,
social, ou cultural.

A gestao ambiental internacional baseia-se principalmente nos principios
da Declaragao do Rio, na Agenda 21, nos preceitos ditados por organismos
internacionais como a ONU, ISO e OMC, podendo-se incluir também as
exigéncias de organizagodes financeiras internacionais como o Banco Mundial e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento.

A Constituicao Federal brasileira estabelece que “Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado”, sendo este o primeiro de todos os
principios que regem a politica ambiental no pais. Qualquer ato ou agao contraria

a este principio basico é Politicas de gestao ambiental ilegal. Outros principios

. estabelecidos na Constituicdo séo: o da sustentabilidade, impondo-se ao poder

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO

71



publico e, a coletividade, o dever de defender e preservar o ambiénte para a
presente e futuras geragdes; e o da responsabilidade ambiental, imputando o énus
da recuperagao dos impactos e danos ambientais ao agente causador dos
impactos ou danos ambientais. Os demais principios basicos da gestdao ambiental
publica brasileira, derivados dos trés primeiros, sdo estabelecidos na Lei n°
6938/81, em seu Artigo 2°, como segue:

Art. 2°. A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a
preservacao, melhoria e recuperagao da qualidade ambiental propicia a vida,
visando assegurar, no Pais, condigdes ao desenvolvimento sdcio-econémico, aos

. interesses da seguranca nacional e a protegao da dignidade da vida humana,
atendidos os seguintes principios:

| - agdo governamental na manutengao do equilibrio ecoldgico,

considerando o0 meio ambiente como um patrimdnio publico a ser

necessariamente assegurado e protegido, tendo em vista o uso coletivo;
Il - racionalizagdo do uso do solo, do subsolo, da agua e do ar;
lll - planejamento e fiscalizacdo do uso dos recursos ambientais;

IV - protecao dos ecossistemas, com a preservacao de areas

representativas;

. V - controle e zoneamento das atividades potencial ou efetivamente

poluidoras;

VI - incentivos ao estudo e a pesquisa de tecnologias orientadas para o

uso racional e a protecao dos recursos ambientais;

VIl - acompanhamento do estado da qualidade ambiental;
VIII - recuperacao de areas degradadas;

IX - protecédo de areas ameacgadas de degradacao;

X - educacido ambiental a todos os niveis do ensino, inclusive a educacao
da comunidade, objetivando capacita-la para participagcéao ativa na defesa

do meio ambiente. ()Z’
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Na area privada a gestao ambiental é fator de competicao comercial

devido a tendéncia da maioria das pessoas em preferir produtos e servigos

ambientalmente corretos. Além disso, contratos de comeércio internacional sdo

facilitados para a organizacao que adota sistemas de gestdo baseados em

normas reconhecidas internacionalmente como as da ISO' e do FSC2.

A gestao ambiental privada, conforme as normas da ISO série 140013, no

ambito exclusivamente empresarial, tem entre seus principios, mas nao se

limitando a estes:

Reconhecer que a gestdo ambiental se encontra entre as mais altas
prioridades da organizagao;

Estabelecer e manter comunicacdo com as partes interessadas internas e
externas;

Determinar os requisitos legais aplicaveis e os aspectos ambientais
associados as atividades, produtos ou servigos da organizacao;
Desenvolver o comprometimento da administracdo e dos empregados no
sentido da protecdo ao meio ambiente, com uma clara definicdo de
responsabilidades e responsaveis;

Estimular o planejamento ambiental ao longo do ciclo de vida do produto ou
do processo;

Estabelecer um processo que permita atingir os niveis de desempenho
visados;

Prover recursos apropriados e suficientes, incluindo treinamento para
atingir os niveis de desempenho visados, de forma continua;

Politicas de gestdo ambiental Avaliar o desempenho ambiental com relagéo
a politica, objetivos e metas ambientais da organizagdo, buscando
aprimoramentos, onde apropriado;

Estabelecer um processo de gestdo para auditar e analisar criticamente o
SGA e para identificar oportunidades de melhoria do sistema e do
desempenho ambiental resultante;

1 ABNT. NBR ISO 14001: Sistemas de Gestdo Ambiental - Especificacdo e Diretrizes para Uso. Rio de Janeiro:
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT, 1996.

2 FSC — Forest Stewardship Council — Organizagao internacional que certifica empresas florestais.

3 ABNT. NBR ISO 14001: Sistemas de Gestdo Ambiental - Especificacdo e Diretrizes para Uso. Rio de Janeiro:
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT, 1996.
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= Estimular prestadores de servigos e fornecedores a estabelecer um SGA.

Os principios de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) em organizagoes,

de acordo com as normas ISO da série 140004, sdo os seguintes:
Principio 1 — Comprometimento e politica. E recomendado que uma
organizagao defina sua politica ambiental e assegure o

comprometimento com o seu SGA.

Principio 2 — Planejamento. E recomendado que uma organizacéo formule

um plano para cumprir sua politica ambiental.

. Principio 3 — Implementacdo. Para uma efetiva implementacdo, &
recomendado que uma organizagado desenvolva a
capacitacao e os mecanismos de apoio necessarios para

atender sua politica, seus objetivos e metas ambientais.

Principio 4 — Medigao e avaliagdo. E recomendado que uma organizacdo

mensure, monitore e avalie seu desempenho ambiental.

Principio 5 — Andlise critica e melhoria. E recomendado que uma
organizagao analise criticamente e aperfeicoe
continuamente seu sistema de gestdo ambiental, com o

‘ objetivo de aprimorar seu desempenho ambiental global.

Com isto em mente, o SGA é melhor visto como uma estrutura
organizacional, que se recomenda ser continuamente monitorada e
periodicamente analisada criticamente, a fim de que se possam dirigir da
organizacdo, em resposta & mudanca de fatores internos e externos. E
recomendado que cada pessoa da drganizagéo aceite sua responsabilidade
quanto a melhorias ambientais.

A politica de gestdo ambiental privada, nos termos das normas ISO,

portanto, tem como principio escutar os setores da sociedade envolvidos, clientes,

4 ABNT. NBR ISO 14004: Sistemas de gest3o ambiental — Diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas
de apoio. Rio de Janeiro: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT, 1996.
wﬁ
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governo, fornecedores, trabalhadores, acionistas, vizinhos, etc, para criar um
sistema de gestdo dos aspectos ambientais de seus processos e produtos,
melhorando-o continuamente.

A Gestao Ambiental do Turismo consiste em planejar, desenvolver e
executar projetos que visam a preservagao do meio ambiente natural e cultural,
estudando o funcionamento do meio ambiente e suas relagdées com o ser humano
frente ao desenvolvimento do turismo.

Para tanto, faz-se necessario avaliar o impacto do turismo sobre o meio
ambiente natural e cultural, considerando o potencial turistico existente,
encontrando desta forma solugdes que visem estimular a preservagao ambiental
e o turismo sustentavel da atividade.

Tarefas a serem desenvolvidas:

= Planejar, desenvolver e executar projetos que visam a preservagao do meio
ambiente, prevenindo, reduzindo ou eliminando a poluicao das aguas e a
deterioracdo das matas e do solo.

= Planejar a forma com que o empreendimento ou regido se desenvolve,
visando conciliar o crescimento do turismo com a preservagao ambiental

= Elaborar estratégias para minimizar o impacto causado pelo turismo.

= Planejamento ambiental, na exploragdo dos recursos naturais de forma
sustentavel. Plano de recuperacao e manejo de areas degradadas.

= Educacdo Ambiental: planejar programas para a conscientizagao da
populacao sobre a importancia de preservar o meio ambiente.

= Elaborar programas de reciclagem de materiais e de educagao ambiental.

= Desenvolvimento de projetos de exploracao de recursos naturais,
empregando métodos e técnicas nao poluentes. Desenvolver politicas de
tratamento de efluentes e dejetos, com o devido controle e adogao de
normas de protecdo ambiental e de tecnologias limpas.

= Elaborar programas de recuperagao de solo degradados.

= Elaborar programas de compostagem e tratamento de lixo.

= Buscar solugdes para drenar aguas das chuvas.

= Certificagbes de acordo com a norma ISO 14001.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO

75



5.3.Servigos - Saneamento

O tema relativo ao saneamento assume uma dimensdo mais ampla na
atualidade, abrangendo a dimensdo ambiental e considerando a ampliacdo dos
conceitos de saneamento basico trazidos pelo marco regulatério sobre o tema (Lei
Federal n°® 11.445/2007), que definiu o saneamento como o conjunto de acgdes,
servigos e instalagdes de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, drenagem urbana e manejo de aguas
pluviais, cujo desenvolvimento visa alcangar niveis crescentes de salubridade

ambiental.

5.3.1. Abastecimento de Agua

No municipio de Sdo Roque, o indice de atendimento da populacdo urbana é
de 100%, através de 17.299 ligagdes. O sistema de distribuicdo conta com extensao
total estimada de 321 km, englobando as redes e adutoras da sede urbana e dos
Distritos de Mailasqui e Sdo Joao Novo. O indice de hidrometracao (ligagdes de aguas
medidas/total de liga¢des de agua) também é de 100%.

O Sistema de abastecimento de Agua de Sao Roque conta com trés captagdes
em mananciais superficiais. Sao eles o Rio Sorocamirim, o Ribeirdo da Ponte Lavrada
(Canguera) e o Ribeirao Carambei (Junqueira). As captacdes do Rio Sorocamirim e
do Ribeirdo da Ponte Lavrada estdo situadas a cerca de 14 km e 10 km,
respectivamente, ao sul da sede municipal. A primeira & responsavel por
aproximadamente 50% do abastecimento do municipio e a segunda por 35%. Ja a
captagao no Ribeirao Carambei é realizada no interior do Parque de Exposicdes
Municipal, no perimetro urbano, e é responsavel por cerca de 15% do abastecimento
de Sao Roque. Todas as captacdes sado efetuadas em barragens de nivel nos
respectivos mananciais, contando com estagdes elevatérias proprias, que recalcam
para uma unica estacao de tratamento de agua.

Segundo o Relatério Anual de Qualidade da Agua da Sabesp, os mananciais
que abastecem Sao Roque estéao situados na bacia hidrografica do Tieté/Sorocaba. A
Ocupacéo da bacia é 50% urbana, 10% industrial, 20% agricola, 10% pecuaria. 10%
matas. Os mananciais estdao em boas condi¢gdes e contém fontes significativas de

polui¢ao.

Y

B
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O sistema de captacdao do Sorocamirim foi ampliado (conjunto moto-bomba e
adutora) de forma a abastecer o Sistema de Abastecimento de Agua de Sao Roque
sem a utilizagao plena das outras duas captagdes (Canguera e Junqueira). Essa
ampliacdo permitir reduzir a dependéncia dos demais sistemas e a exposi¢cdo a
estiagem, visto que a vazdo dos mananciais das captagées do Canguera e do
Junqueira decrescia, comprometendo o abastecimento do Sistema. Com as obras
concluidas recentemente, ndo havera mais esse problema nos periodos de estiagem.

A captacao do Junqueira € a que fica mais proxima da ETA e, portanto, € uma
agua de custo baixo. Deste modo, a sua utilizacdo devera continuar nos periodos em
que a vazao permitir.

Através de resultados apontados no Atlas de Abastecimento de Agua,
elaborado pela Agéncia Nacional de Aguas — ANA (ATLAS Brasil-2010), foi a
disponibilidade hidrica é suficiente, ndo havendo a necessidade de adog¢do de um
novo manancial. Dentre os mananciais utilizados tem-se como valor da disponibilidade
hidrica superficial do Rio Sorocamirim 1.462,95 I/s, para o Ribeirao da Ponte Lavrada
68,36 I/s e o Ribeirao Carambei conta com 51,13 I/s.

Segundo as avaliagbes da SABESP, a agua captada no manancial do
Canguera é a que apresenta a melhor qualidade. A agua obtida na captagédo do
Junqueira, no interior de area municipal utilizada para exposi¢des agricolas — Recinto
Julio Prestes - &€ considerada como a de pior qualidade, em fun¢ao de sua localizagao
ser a jusante de bairros intensamente urbanizados, como Vila Amaral e Goiana.

A estacao elevatéria de agua bruta do Rio Sorocamirim conta com 3 (trés)
conjuntos motobomba, sendo dois em operagcao e um de reserva. A elevatoria do
Ribeirdao da Ponte Lavrada (Canguera), apesar de também contar com 3 (trés)
conjuntos, opera com apenas um deles, ficando os outros 2 (dois) como reserva do
sistema.

Segundo as informagdes obtidas com os técnicos da SABESP, as unidades
estdo em bom estado de conservacdo. A agua captada nos trés mananciais
supracitados € tratada na Unica ETA de Sao Roque. Trata-se de uma instalagdo do
tipo convencional, composta de tanques de floculagdo com agitadores mecanicos,
tanques de decantagao do tipo laminar e filtros rapidos por gravidade com leito duplo
de areia e antracito. A vazao média de operacédo é de 216,7 I/s, muito préxima da

nominal do projeto, que é de 220 I/s. O tempo diario de funcionamento da ETA é de
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24 horas. Nao ha sistema de tratamento e desidratagao de lodo gerado na ETA, nem
de recirculagao da agua de lavagem dos filtros.

O municipio de Sao Roque possui 11 centros de reservacao no distrito sede,
com capacidade de 3.883 m? 1 centro de reservacao no distrito de Mailasqui com
capacidade de 300m?® e 1 centros de reservagao em Sao Jo&do Novo, com 300m? de
capacidade de armazenamento. Além desses reservatérios publicos, ha no municipio
dois reservatérios particulares, o Vinhas do Sol e o0 Sdo Roque Ville. A extenséo total
da rede de distribuicdo de Sdo Roque é de, aproximadamente, 321 km, com
praticamente 90% da mesma construida na sede. Essa extenséo total inclui 14,9km
de adutoras e as redes dos distritos de Mailasqui e Sao Jodo Novo.

O subsistema do distrito de Canguera distribui agua proveniente do Sistema de

Abastecimento de Ibilna. Este subsistema contém os boosters Canguera e Pavao.

5.3.2. Esgotamento Sanitario

O municipio de Sdo Roque possui cerca de 70% da populagao urbana atendida
pela rede coletora de esgotos, o que corresponde a 50.002 habitantes. O sistema
atende a 11.987 ligacgdes totais, conforme dados da SABESP (jul/2010).

Atualmente, Sao Roque apresenta uma extensdo aproximada de rede de
esgotos com 136 km, incluindo a rede do distrito Sdo Jodo Novo (5,2 km). A extenséo
de emissarios é de 1,3 km. Além disso, o sistema conta com trés estagoes elevatérias
de esgoto. No distrito de Mailasqui ndo existe rede coletora.

O municipio de Sao Roque nao dispde de estagao de tratamento de esgotos,
sendo o esgoto langado in natura em cursos d“agua da cidade ou em fossas sépticas.

A Estacao de Tratamento de Esgotos, do tipo RAFA (reator anaerdbio de fluxo
ascendente) esta em fase de construgao. Essa Estagdo de Tratamento de Esgoto
(ETE) que esta sendo construida pela Sabesp na regido do Guagu deve ser
implantada no inicio de 2017 ira beneficiar 70% do municipio de Sao Roque. Esta
localizada a margem do Ribeirdo Mombaga ou Guagu, com vazéo nominal de 280 I/s.
Embora seja a maior obra, a ETE no Guagu ndao é o unico empreendimento que
envolve o tratamento de esgoto da cidade ja que no mesmo bairro estao sendo
construida uma estacdo elevatéria e coletora, que sera responsavel por levar os

detritos até a estagao onde serdo devidamente tratados. Segundo a Sabesp ja em seu
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estagio inicial de tratamento a estagcdo consegue reduzir aproximadamente 60% da
carga organica do esgoto, aﬁngindo um grau de purificagdo da agua de cerca de 95%,
0 que causara um impacto gigantesco na qualidade de vida da populagao que promete
ter 100% do seu esgoto tratado no futuro.

No distrito de Sao Jodo Novo, a rede coletora atende parcialmente a essa
localidade. Ja nos Distritos de Mailasqui e Canguera, os esgotos sdo dispostos em
fossas individualizadas.

Conforme descrito anteriormente, o municipio de Sdo Roque possui sistema de
esgotamento sanitario deficiente, devido as obras da ETE do bairro do Guagu, ainda
nao finalizadas. Além da ETE, devem ser concluidas as obras do sistema de
interceptores implantados ao longo do Rio Aracai e do Ribeirdo do Marmeleiro.

Além disso, ha outros problemas com relagdo a coleta e tratamento dos esgotos
do municipio e de seus distritos, no qual a carga poluidora proveniente da cidade de
Mairinque, que nao possui ainda sistema de tratamento implantado, podera provocar
a continuidade da poluicdo do cérrego do Marmeleiro, mesmo ap6és a entrada em
operagao do interceptor e da ETE Guagu em construgdo. Ha muitas ligagbes
irregulares, que langam esgoto na rede puablica de aguas pluviais e de ligagbes de
aguas pluviais conectadas na rede publica de esgotos.

Com a conclusdo do sistema de tratamento de esgotos, o municipio estara se

adequando em relagéo ao controle da poluicdo na maioria de seus corpos d’agua.

5.3.3. Drenagem Urbana

O sistema de drenagem urbana pode ser dividido em dois subsistemas distintos
e complementares: microdrenagem e macrodrenagem.

Segundo informagbes apresentadas na “Proposta do Plano Municipal Integrado
de Saneamento Basico - Produto 4 - Municipio: Sdo Roque”, a rede de galeria de
aguas pluviais esta presente em parte da area urbana e existem vias ptblicas onde
essa rede esta em ampliagédo. Porém, n&o ha cadastro do sistema de microdrenagem
quanto ao nimero de bocas-de-lobo, localizagdo e extensdo da rede de galerias,
diametro, declividade e estado de conservagdo. O programa regular de manutengéo
(reparos e limpeza) das estruturas constituintes dos microdrenos é realizado pelo

departamento de obras e divisdo de meio ambiente da prefeitura local.
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Em relagédo ao sistema de macrodrenagem os principais cursos d“agua que
passam pela area urbana s3o: Ribeirao Carambei, Ribeirdo Marmeleiro, Ribeirao
Mombaga (ou Guagu) e tributarios. As principais estruturas e restricbes que
influenciam no sistema de macrodrenagem sao as travessias em pontes e em bueiros,
ocupacao urbana nas margens dos cursos d“agua, canalizacao de corrego e ribeirao,
estrangulamento e extravasamento natural de calha em diversos drenos do municipio.
Algumas dessas restricbes e estruturas ja potencializam os problemas acerca da
capacidade de escoamento fluvial.

A microdrenagem corresponde a drenagem de pavimento, isto &, estruturas
hidraulicas tais como galerias de aguas pluviais, bocas-de-lobo, sarjetas, grelhas,
pocos de visita, canais de pequenas dimensdes, condutos forcados e estacbes de
bombeamento (quando ndo se dispde de escoamento das aguas pela acdo da
gravidade).

No que se refere ao ponto de criticidade da microdrenagem foram identificados
locais em que ocorrem inundacdes de vias publicas e benfeitorias, em razao da falta
de elementos de microdrenos ou insuficiéncia das estruturas existentes. As ruas mais
afetadas pela inundacdo sédo: Rua Sdo Manoel e Rua Santa Terezinha (Jardim
Villaga); Rua Raposo Tavares (Jardim Bandeirantes).

A macrodrenagem corresponde aos drenos de maior porte, naturais e artificiais,
geralmente compostos pelos corregos, ribeirées e rios. No que se refere aos pontos
de criticidade da macrodrenagem foram identificados cursos d“agua canalizados,
ocupacgao urbana muito préxima ao leito fluvial e estrangulamentos de cursos d“agua.
Para esses locais caracterizados como criticos foram calculadas, a partir de
modelagem hidrologica elaborada especificamente para o municipio, as vazdes
maximas correspondentes a um periodo de retorno de 100 anos. Os pontos criticos
bem como o diagnéstico das vazdes maximas sao, de acordo com “Proposta do Plano
Municipal Integrado de Saneamento Basico - Produto 4 - Municipio: Sdo Roque”:

= Avenida Antdénio Dias Bastos: potencial transbordamento do ribeirdo

canalizado — Ribeirao Carambei: Qmax. = 393,45 m?/s;

» Avenida John Kennedy: potencial transbordamento do cérrego canalizado:

Qmax. = 205,27 m?/s;

» Largo dos Mendes — continuagéo do cérrego paralelo a Avenida John Kennedy:

Qmax. = 206,22 m?/s; z
-
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ruzamento das Avenidas Prefeito Bernardino de Luca e Varanguera
(ocorréncia de alagamento) — transbordamento das aguas no encontro do
Cérrego do Marmeleiro com o Ribeirao Guagu: Qmax. = 487,41 m3/s;

» Rua das Acacias (ocorréncia de alagamento) — transbordamento do Ribeirao
Guacu: Qmax. = 490,62 m’/s.

5.4. Residuos Soélidos

O reaproveitamento dos residuos sélidos passou a ser compromisso obrigatério
das municipalidades apés a Lei Federal 12.305 de 02/08/10, referente a Politica
Nacional dos Residuos Sélidos.

Sao Roque gera todo més aproximadamente de 1.400 toneladas de residuos
comuns. O sistema de coleta abrange todo o municipio. A coleta é realizada
diariamente e todo o lixo coletado é disposto no aterro sanitario de Itapevi, no Centro
de Gerenciamento de Residuos, que pertence a empresa Estre Ambiental SA.

A cidade também produz mensalmente cerca de 6 toneladas de residuos
provenientes dos servicos de saude. Esses residuos sao coletados diariamente, e
encaminhados para tratamento. O tratamento é realizado pela Tratalix Ambiental
Ltda., localizada no municipio de Santana do Parnaiba, por meio de autoclavagem
com pré-trituracao.

O Tratamento de Residuos de Servicos de Salde - R.S.S. por Autoclavagem
com Pré Trituracdo dos Residuos dos Grupos A e E, consiste basicamente em
transformar os R.S.S. em residuos comuns, podendo ser dispostos em aterro classe
Il, sem riscos para saude e para o meio ambiente. O tratamento aplicado aos residuos
atende a dois principios basicos: torna-os irreconheciveis, através de uma trituragcao
prévia e, em seguida, promove sua esterilizacado mantendo a massa triturada sob
injecao direta de vapor d'agua e sob condigdes de pressao e temperatura necessarias
a promover esterilizacao dos residuos. O volume original, ap6s tratamento, é reduzido
em aproximadamente 80%.

Existe no municipio um sistema coleta seletiva realizada pela Cooper-Sol —
Cooperativa Solidaria de Catadores de Reciclavel de Sdo Roque. Atualmente a coleta

seletiva atende aproximadamente 70% dos domicilios do municipio.
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5.5.Legislacao de interesse ambiental

A analise da legislacdo municipal de Sao Roque de interesse ambiental
consiste em analisar as principais leis com enfoque nas questdes ambientais, quanto
- ao direito a0 meio ambiente saudavel, equilibrado, além de analisar a politica do
municipio quanto as praticas de preservacao, recuperagao, manutencao, criacao de
unidades de conservacao nas suas diversas esferas (uso integral ou sustentavel),
intervencdo em areas com remanescente florestal, praticas de conservacao do solo,

zoneamento do espaco territorial, entre outros aspectos ambientais.

5.6. Lei Organica

Na lei organica do municipio de Sao Roque/SP redigida em 1990, e sob a ética
ambiental a Lei organica apresenta as seguintes diretrizes, acdes e atribui¢des:

No Artigo 92, inciso VI, cabe ao Municipio em comum com o Estado e a Unido,
proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas formas, assim
como no inciso VII, a protecao das florestas, fauna e flora.

No Artigo 2182, sobre a limitagado administrativa, descreve que a lei limitara o
exercicio dos tributos da propriedade privada em favor do interesse publico local,
especialmente em relagao ao direito de construir, a seguranga, aos costumes, a sadde
publica, a protecao ambiental e a estética urbana.

No Artigo 2422, referente a saude, € descrito como a saude como sendo o
direito de todos e dever do Municipio, assegurado mediante politica econdmica e
ambiental que visem a prevencao e ou a eliminacao de risco de doencgas, e outros
agravos e ao acesso universal igualitario as agdes e servigos para sua promogao,
protecao e recuperacao.

No Artigo 248? ainda referente a salde, cabe ao Sistema de Saude do
Municipio, além de outras atribuicbes, participar da formacgédo da politica e da
execucao das acbes de saneamento basico e protecdo ao meio ambiente, participar
do controle e da fiscalizagcdo da producdo, transporte, guarda e utilizacao de
substancias de protecdo ao meio ambiente, inclusive o do trabalho, garantido.

No Artigo 2602, referente a politica urbana de Sao Roque, no §1° as fungdes
sociais da cidade devem ser entendidas como o uso socialmente justo e
ecologicamente equilibrado do territério do Municipio e a garantia dos direitos‘do

s
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cidadao’ a mo;adia, saneamento basico, transporte, saude, educag¢éo, seguranca,
lazer, preservagao do patriménio ambiental e cultural e ao desenvolvimento do
comércio e da producdo. Além disso, no §5 as normas municipais de edificacao,
parcelamento, uso e ocupacgao do solo e protecao ao meio ambiente atenderao as
diretrizes do Plano Diretor.

No Artigo 2662, referente ao saneamento basico, cabe ao Municipio instituir,
por lei, Plano Plurianual de saneamento estabelecendo as diretrizes e os programas
para agdes nesse campo. O plano, devera respeitar as peculiaridades regionais e as

locais e as caracteristicas das bacias hidrograficas e dos respectivos recursos hidrico,

assegurar condicbes para a correta alteragdo, necessaria ampliacdo e eficiente .

administracdo de servigos de saneamento basico prestados por concessionarios, bem
como prever agdes de saneamento deverdo prever a utilizagao racional da agua, do
solo e do ar, de modo compativel com a preservacao e melhoria da qualidade da
saude publica, do meio ambiente e com eficiéncia dos servicos de saneamento.

No Artigo 2722, referente ao meio ambiente, descreve que “...todos tém direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico Municipal e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragdes.”.

Cabe ao Poder Publico, conforme a Lei Organica:

I.  Preservar e restaurar os processos ecoldgicos essenciais e prover o manejo ‘

ecologico das espécies e ecossistemas;

Il.  Preservar a diversidade e a integridade do patriménio genético e fiscalizar as
entidades dedicadas a pesquisa e manipulagao de material genético;

lll. Definir os espacgos territoriais e seus componentes a serem especialmente
protegidos, sendo a alteracao e a supressao permitidas somente através de lei,
vedada qualquer utilizagdo que comprometa a integridade dos atributos que
justifiqguem sua protecao;

IV. Exigir, na forma da lei, para instalagao de obras ou atividade potencialmente
causadora de significativa degradacdo do meio ambiente, estudo prévio de
impacto ambiental, a que se dara publicidade;

V. Exigir, na forma da lei, nos projetos técnicos de obras e servigos publicos ou

privados a serem executados no Municipio, o atendimento as exigéncias de
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historico-cultural;

VI.  Controlar a produgéo, a comercializacdo e o emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e 0 meio
ambiente;

VIl.  Proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que coloquem
em risco sua funcao ecoldgica, que provoquem a extincdo de espécies ou
submetam os animais a crueldade;

VIIl. Promover a limpeza das vias e logradouros publicos, bem como a remogéo e
destinacao do lixo domiciliar, industrial e hospitalar, além de outros residuos de
qualquer natureza;

IX. As condutas e atividades lesivas ao Meio Ambiente, sujeitardo os infratores,
pessoas fisicas ou juridicas, as sanc¢des penais e administrativas, com
aplicacédo de multas diarias e progressivas no caso de continuidade da infragao
ou reincidéncia, incluidas a reducdao do nivel de atividade e a interdicao,
independentemente da obrigacdo dos infratores de reparagao aos danos
causados;

X. Definir sangdes municipais aplicaveis nos casos de degradacdo do meio

ambiente.

No Artigo 2732, descreve que as praticas educacionais, culturais, desportivas e
recreativas municipais privilegiardo a preservacéo do meio ambiente e da qualidade
de vida da populacgéao local.

No Artigo 2742, prevé que cabe as escolas municipais promoverem a insercao
da disciplina de educacao ambiental e a conscientizagédo publica para a preservagéo
do meio ambiente.

No Artigo 2752, descreve que é dever do Poder Publico instituir através de lei e
implementar uma politica municipal e de preservacdo do meio ambiente que
contemple a sua funcao de controle e fiscalizagdo e a necessidade do conhecimento
das caracteristicas e recursos dos meios fisicos e biologicos, de diagnodsticos de sua
utilizacdo e definicdo de diretrizes para melhor aproveitamento no processo de

desenvolvimento econdmico e social do Municipio, atendidas as diretrizes do Plano

ok

Diretor.
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6 Artigo 2763, a lei de Uso e Ocupagéo do Solo, a Lei de Parcelamento do
Solo e @6 Cadigo de Obras devem dispor sobre a preservacdo do meio ambiente, em
consonancia com a Politica Municipal de Preservacdao do Meio Ambiente, as quais
aplicar-se-20 as mesmas regras do processo legislativo para sua aprovagéo, previstas
no paragrafo anterior.

No Artigo 2772, prevé que o Municipio participara do sistema integrado de
gerenciamento de recursos hidricos previstos no artigo 205 da Constituicdo Estadual,
isoladamente ou em consorcios com outros Municipios da mesma bacia ou regiao
hidrografica, assegurado, para tanto, os meios financeiros e institucionais.

No Artigo 2782, prevé que o Municipio criara o Sistema do Meio Ambiente,
responsavel pela elaboragao, implantacgao e fiscalizagao da politica municipal do meio
ambiente.

No Artigo 2792 descreve que sao considerados de relevante interesse para fins
de protegao ambiental, sendo sua utilizagdo condicionada a prévia autorizagcao dos
6rgaos competentes, preservando seus atributos essenciais:

. O manancial da Boa Vista - Estacdo Ecolégica da Mata da Camara e areas
adjacentes, até os limites com as estradas publicas;

II. O imoével de propriedade municipal conhecido como Brasital, e as areas
contiguas, situadas entre a Rua Sao Paulo, Rua José Daniel Arnébio e Avenida
Aracai;

Ill. O Parque Carambei, conhecido como Cascata do Junqueira;
IV. A Estacao Experimental, situada no Bairro do Cambara;

V. Os parques, as pracas e demais unidades publicas de lazer e protegcao

ambiental intra-urbanas, urbanizadas ou nao;

VI.  As areas e bens de valor artistico, estético, histoérico, turistico e paisagistico.

Analisando a Lei Organica do municipio de Sdo Roque, verificam-se no geral
diretrizes e agdes de administragéo publicas voltadas para preservacao, manutencéo,
recuperacéo, protecdo, entre outros do meio ambiente.

Verificou-se que a vegetagao nativa, principalmente das areas de preservagao
permanente (APPs), estabelecidas pelo Cédigo florestal Lei n°® 12.651/2012, no
capitulo Il e Artigo 5, apresenta degradacéo ambiental e o ndo cumprimento do cédigo

florestal, desta forma cabe ao municipio baseado no Artigo 279 da lei organica,
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promover agdes de incentivos e manutengdo das areas de protecdo ambiental

voltadas para areas de interesse ambiental através de ferramentas da administracdo
publica, para promover e manter o inventario e mapeamento da cobertura vegetal
remanescente visando a adogdo de medidas especiais de prote¢do, bem como
promover a recuperacgao das margens dos cursos d’aguas, lagos e nascentes, visando

a sua perenidade.

5.7. Plano Diretor

O Plano Diretor de Sao Roque esta estabelecido pela lei complementar n°® 39,
de 8 de novembro de 2006.

No Art. 4° Sao objetivos estratégicos do Plano Diretor do Municipio da Estancia
Turistica de Sdo Roque, visando o bem-estar individual e coletivo do Municipe, entre
outros, promover o0 desenvolvimento econdmico local, de forma social e
ambientalmente sustentavel, definir as Areas de Especial Interesse no territorio
municipal estabelecendo os programas especificos para cada area; organizar um
sistema local de Unidades de Conservacdo Ambiental;, promover a gestdo
compartilhada sobre os servicos de agua e esgoto e residuos soélidos.

No Art. 5° as principais fun¢gdes sociais do Municipio da Estancia Turistica de
Sao Roque sao baseia-se, entre outras diretrizes:

=  Garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra
urbana, a moradia, a0 saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao

transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para os presentes e

futuras geracoes;

= Planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribuicdo espacial da
populacéo e das atividades econdmicas do Municipio e do territério sob sua
area de influéncia, de modo a evitar e corrigir as distorgées do crescimento
urbano e seus efeitos negativos sobre 0 meio ambiente;

= Adoc¢éo de padroes de produgéo e consumo de bens e servigos e de expansao
urbana compativeis com os limites da sustentabilidade ambiental, social e
econdémica do Municipio e do territério sob sua area de influéncia;

= Protecao, preservacéo e recuperacado do meio ambiente natural e construido,

do patriménio cultural, histérico, artistico, paisagistico e arqueol6gico;
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= Regularizacao fundiaria e urbanizacao de areas ocupadas por populagéao de
baixa renda mediante o estabelecimento de normas especiais de urbanizacgao,
uso e ocupacao do solo e edificacdo, considerada a situagao socioecondmica

da populagao e as normas ambientais;

No Art. 6° Para o Municipio cumprir suas fungdes sociais ficam estabelecidos
os seguintes objetivos: garantir espago adequado as diversas fungbes e atividades,
de forma compativel com a manutencao do equilibrio ambiental; promover a
integracao dos programas de conservagao ambiental de forma a potencializar seus
resultados, entre outros.

Ficam instituidas no Municipio da Estancia Turistica de Sao Roque as
seguintes Areas de Especial Interesse, indicada na Carta VIII - Areas de Especial
Interesse, tendo em destaque as Areas de Especial Interesse Ambiental (AEIA) que
sao areas destinadas a preservagao ambiental de territérios especificos do Municipio,
publicos e/ou privados.

O Plano Diretor ainda prevé o estudo prévio de Impacto Ambiental — EIA, de
modo que além dos casos previstos na legislacao federal e estadual, no Artigo 13, o
Estudo Prévio de Impacto Ambiental - EIA - sera exigido em qualquer tipo de
parcelamento envolvendo area superior a 50 hectares, quando localizado na
Macrozona de Urbanizagao Especifica.

No Art. 32 o Direito de Preempcédo podera ser exercido para fins de
regularizacao fundiaria, execucéo de programas habitacionais de interesse social,
implantacdo de equipamentos urbanos e comunitarios, criagdo de espacgos publicos
de recreacgéo e lazer, bem como criacdo de unidades de conservagdao ambiental e
protecdo a areas de interesse cultural ou paisagistico, devendo o motivo ser
especificado na lei que definird o perimetro especifico onde o direito sera exercido.

No Art. 33 O Municipio autorizara proprietarios de imoéveis urbanos a exercer
em outro local o seu direito de construir, passivel de receber o potencial construtivo
com dedugao da area construida utilizada, quando necessario, de todos os iméveis
situados em Zona de Preservagcao Ambiental.

No Art. 44, descreve que cabe ao Municipio a realizagdo da Regularizagao
Fundiaria de iméveis localizados nas Areas de Especial Interesse Urbanistico, dentro

dos principios estabelecidos nesta Lei Complementar, no qual, a regularizacao fisica
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inclui a avaliacao da situacao da infraestrutura basica de saneamento, d’as situacdes
de risco geotécnico e de degradagdao ambiental, a presenga de areas publicas e a
implementagao das agbes necessarias para sua consecugao.

No Art. 49 descreve as macrozonas em que o municipio é subdividido,
conforme as caracteristicas de uso e ocupacéao do solo, de recursos ambientais e de
infraestrutura nelas existentes, a saber:

= Macrozona de Consolidacao Urbana;
» Macrozona de Urbanizagao Especifica;

= Macrozona Rural.

No Art. 52 sao apresentadas as diretrizes para o uso, ocupacéo e parcelamento
da Macrozona de Consolidagdo Urbana, tendo como destaque a adequacgao da
intensidade de ocupacgido a capacidade de suporte do meio fisico, conforme definida
no Macrozoneamento Ambiental.

No Art. 54 sdo apresentadas as diretrizes para o uso, ocupacao e parcelamento
da Macrozona de Urbanizagdo Especifica sao: restricdo ao adensamento da
urbanizacdo e da malha viaria nas areas consideradas muito restritivas a ocupacéo
pelo Macrozoneamento Ambiental; viabilizagdo de empreendimentos de diversos
tipos, desde que em padrées compativeis com as restricées naturais apontadas pelo
Macrozoneamento Ambiental; e incorporacdo de medidas de protecéo aos corpos
d agua especialmente nos setores situados na bacia do Rio Sorocamirim.

No Art. 56 descreve a Macrozona de Consolidagdo Urbana - Perimetro Séo
Roque que esta subdividida em nove zonas urbanas, cujos limites estéo
representados na Carta IV - Macrozona de Consolidagédo Urbana - Perimetro Séao
Roque - Zonas Urbanas, a saber: VI - ZUPA - Preservacdo Ambiental,
compreendendo areas que devem ter suas caracteristicas ambientais mantidas,
contribuindo para a manutencgao das feigbes paisagisticas da area urbana;

No Art. 62 descreve que a Zona de Preservacdo Ambiental (ZUPA)
corresponde a porgdes da cidade que devem ter suas caracteristicas ambientais
mantidas, contribuindo para a manutencéo das feicées paisagisticas da area urbana,
sendo vedado qualquer tipo de parcelamento de solo. O Plano prevé o uso desta area

para o turismo e lazer, residencial e estagdes de radiotransferéncia.
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No Art. 69 Ficam definidos no territério do Municipio da Estancia Turistica de

Szo Roque onze perimetros de Area de Especial Interesse Ambiental (AEIA),

indicados na Carta VIII - "Areas de Especial Interesse™:

| - AEIA 1 - Area de Especial Interesse Ambiental do Alto da Serra;

"1l - AEIA 2 - Area de Especial Interesse Ambiental do Morro do Saboé;

Il - AEIA 3 - Area de Especial Interesse Ambiental Fazenda Sao Joaquim;

IV - AEIA 4 - Area de Especial Interesse Ambiental da Mata da Camara;

V - AEIA 5 - Area de Especial Interesse Ambiental do Morro do Cruzeiro;

VI - AEIA 6 - Area de Especial Interesse Ambiental do Morro do Monjolinho;
VIl - AEIA 7 - Area de Especial Interesse Ambiental do Bairro do Carmo;

VIl - AEIA 8 - Area de Especial Interesse Ambiental da Represa de Montserrat;
IX - AEIA 9 - Area de Especial Interesse Ambiental das varzeas dos rios e
corregos;

X - AEIA 10 - Area de Especial Interesse Ambiental da Brasital e seu entorno;

Xl - AEIA 11 - Area de Especial Interesse Ambiental do Recinto Julio Prestes.

Maiores detalhes na Secédo |V, das areas de especial interesse, do art. 69 ao

art. 92, do Plano Diretor de Sao Roque.

No Art. 93 prevé que os programas € 0s projetos especiais a serem

implementados no Municipio da Estancia Turistica de S&o Roque, seguirdo os

seguintes eixos:

| - Gestao dos Recursos Naturais;

Il - Desenvolvimento do Turismo Sustentavel;
Il - Estruturagdo Urbana e Infraestrutura;

IV - Reducgao das Desigualdades Sociais.

A gestao dos recursos naturais no municipio de Sado Roque é previsto no Art.

99 por meio das Areas de Especial Interesse Ambiental, constituem um sistema
embrionario de Unidades de Conservagao, considerando as diferentes categorias de
manejo dos recursos naturais existentes, devendo ser o ponto de partida para a

elaboragao deste programa que constara do seguinte conjunto de agdes:
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Acdes de Planejamento - junto ao Comité de Bacia para a IocaITzagéo das areas
destinadas para recepcao da Reserva Florestal Legal, possibilitando a sua
implementacao através da sua concentracdo na Area de Especial Interesse
Ambiental 1, criada nesta Lei Complementar e qualificada como area receptora
de Reserva Florestal Legal,

a. Agbes de Natureza Gerencial que compreendem: integracdo dos
programas relativos a Reserva Florestal Legal e APPs e de suas acdes,
na elaboracao do Plano Municipal de Meio Ambiente;

b. Criagdo de um Grupo de Trabalho para cada Unidade de Conservagao
- UC, formulada a partir dos trabalhos de planejamento, com a
participacdo de representantes de moradores das UCs, SMA-SP,
Comité da Bacia e Prefeitura, que devera se relacionar diretamente com
as Camaras Técnicas do Comité do Médio-Tieté/Sorocaba para
contribuir com a formulacdo de um Sistema de Unidades de
Conservagao integrado para toda a bacia;

Acbes de Manejo Florestal - criacdo de varias categorias de manejo dos
recursos naturais para cada Unidade de Conservacgéao, concebidas a partir das

acgoes de planejamento.

No Art. 100 Para o Municipio da Estancia Turistica de Sdo Roque sao provaveis

categorias de Unidades de Conservagao os seguintes territorios:

cinturdo verde da reserva da biosfera, arco florestado com continuidade
territorial, correspondente ao perimetro definido como Macrozona Rural;

APA de ltupararanga/Area de Protecdo de Manancial, corresponde ao territorio
ocupado pela bacia hidrografica do Rio Sorocamirim, estando localizada parte
na Macrozona Rural e na Macrozona de Urbanizagdo Especifica - Chacaras
em Manancial;

Area de Relevante Interesse Ecolégico do Morro do Saboé na AEIA 2, tem
como objetivo a conservacéo do remanescente de mata nativa existente nos
vales com desenvolvimento do ecoturismo, educacdo ambiental e pesquisas
cientificas;

Reserva Particular do Patriménio Natural da Fazenda Sao Joaquim na AEIA 3,

corresponde a uma area publica, gravada com perpetuidade com o objetivo de

e
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conservar a diversidade bioldégica podendo explorar atividades ligadas ao
ecoturismo, educacdo ambiental e a pesquisa cientifica;

V. Area de Relevante Interesse Ecolégico do Morro do Cruzeiro e do Morro do
Monjolinho nas AEIA 5 e AEIA 6 tem como objetivo a preservagdo de
fragmentos significativos de mata em areas de alta declividade constituindo
areas de preservacao permanente, exigindo a preservacao desta reserva
florestal da area urbana;

VI. Reserva de Desenvolvimento Sustentavel (RDS) do Carmo na AEIU 5 tem
como objetivo preservar os padroes de assentamento de area originaria de
quilombo;

VIl.  Area de Protecdo Ambiental e Recuperacdo Urbana do Montserrat - APARU,
com localizacdo estratégica vizinha ao Municipio de Itapevi e com incipiente
ocupacao irregular nas areas de preservagdo permanente, a proposta de

criacdo desta APARU tem como objetivo a recuperagao das areas degradadas.

No Art. 104 O Programa de Repovoamento Vegetal Ciliar das Areas de
Preservagdo Permanente dos Cursos d’Agua de S@o Roque tem como objetivo o
reflorestamento com espécies nativas das margens dos cursos d’'agua existentes no
Municipio, contribuindo para a protegéo das nascentes, aliando a produgao agricola a
conservacao do meio ambiente, devendo ser desenvolvidos a curto e médio prazos.

No Art. 107 o Programa de Regularizagao da Outorga do Uso dos Recursos

Hidricos tem por objetivo condicionar a outorga do uso dos recursos hidricos as .

prioridades estabelecidas no Plano de Recursos Hidricos do Comité da Bacia do
Médio Tieté/Sorocaba e aos interesses municipais de seu planejamento territorial,
procedendo a uma rotina de regularizacdo de licenciamentos, cabendo
necessariamente uma analise conjunta Prefeitura e Comité para o encaminhamento
as instancias de licenciamento.

No Art. 111 A formulacdo de um Plano de Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel tem como objetivo a formulacdo de um anteprojeto de certificagéo
ambiental municipal para o Municipio da Estancia Turistica de Sdo Roque, embasado
na adocgao voluntaria de normas operacionais que visem aprimorar o desempenho
sécio-ambiental do territério, gerenciando de maneira sustentavel os servicos

ambientais prestados pelos recursos naturais existentes num determinado territério.
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O Plano Diretor apresenta acgdes, diretrizes e objetivos do desenvolvimento do turismo
sustentavel e integrado no municipio de S&o Roque entre o Art. 111 e o Art. 122.

No Art. 133 prevé o Plano de Arborizagdo Urbana, visando integrar parques,
corredores e demais espacos livres e areas arborizadas existentes no Municipio,
garantido que seja atingida uma qualidade ambiental-paisagistica que expresse as
especificidades dos varios segmentos urbanos.

No Art. 147 o Municipio devera adotar uma Politica de Gerenciamento dos
Residuos Sélidos, tendo como obijetivo:

a) proteger a saude humana por meio do controle de ambientes insalubres

derivados de manejo e destinacao inadequados de residuos soélidos;

b) promover um ambiente limpo e bonito por meio do gerenciamento eficaz dos

residuos soélidos e recuperacao do passivo paisagistico e ambiental;

c) erradicar o trabalho infantil pela incluséo social da familia que sobrevive com
a comercializacao de residuos;

d) preservar a qualidade dos recursos hidricos pelo controle efetivo do descarte

de residuos em areas de mananciais;
e) implementar uma gestao eficiente e eficaz do sistema de limpeza urbana;

f) promover oportunidades de trabalho e renda para a populagao de baixa renda
pelo aproveitamento de residuos domiciliares, comerciais e de construcgéao civil,

desde que aproveitaveis, em condi¢cdes seguras e saudaveis;

g) controlar a disposi¢cao inadequada de residuos pela educagcao ambiental,
oferta de instalagées para disposicao de residuos sélidos e fiscalizagao efetiva;

h) recuperar areas publicas degradadas ou contaminadas;

i) repassar o custo das externalidades negativas aos agentes responsaveis pela

producédo de residuos que sobrecarregam as financas publicas.

O Plano Diretor de Sdo Roque é bem abrangente nos aspectos ambientais e
apresentam diretrizes e objetivos bem definidos e essenciais para a melhoria do meio

ambiente. Em termos de leis, o plano é bem estruturado, apresenta o zoneamento do

ok
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territdérid; saneamento basico, residuos sélidos, turismo sustentavel e seus
correspondentes, entre outros. O Plano Diretor segue o previsto pela Lei Organica do

Municipio.

5.8.Uso, Ocupagao, Parcelamento e Regularizagao do Solo

A lei municipal n® 40, de 08 de novembro de 2006 dispde sobre a
obrigatoriedade das concessionarias de automéveis plantarem arvores para mitigagao
do efeito estufa e da outras providéncias.

Esta Lei Complementar disciplina o uso, ocupag¢do, parcelamento e
regularizacao do solo, nos termos do que dispde o Plano Diretor do Municipio da
Estancia Turistica de Sao Roque.

A Lei divide a area urbana do territério do Municipio da Estancia Turistica de
Sao Roque em Macrozona de Consolidagao Urbana e Macrozona de Urbanizacao
Especifica.

No Art. 6° a Lei Complementar, os diversos usos urbanos sao preliminarmente
classificados em duas categorias principais, a saber:

» Uso Residencial, quando consiste em moradia permanente podendo ser
classificados em: RL - Residencial em Lote - residéncias unifamiliares, isoladas,
geminadas ou agrupadas; prédios de apartamentos, "apart-hotéis" e
congéneres; conjuntos residenciais implantados em lotes; habita¢des coletivas
de permanéncia prolongada, tais como internatos, conventos, asilos e casas
de repouso, excluidos hotéis e motéis; e RG - Residencial em Gleba - conjuntos
residenciais implantados em glebas nao previamente parceladas para fins
urbanos.

= Uso Nao Residencial, quando consiste em atividades comerciais, de servigos,
industriais e/ou institucionais. Os parametros de incomodidade de cada uso
especifico consideram o impacto urbanistico (sobrecarga da infraestrutura
urbana e paisagistica), poluicao sonora, poluigéo atmosférica, poluigéo hidrica,
residuos sélidos, vibragao, periculosidade, geracao de trafego intenso.

= Usos Nao Residenciais Incémodos - Incompativeis com o Uso Residencial -
séao classificados segundo seu potencial de gerar conflitos de vizinhanga, como

atividades que representam risco de dano provocado por exploso, incéndio ou
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outro sinistro (pedreiras, fabricagdo e depdsito de fogos de artificio, campos de
tiro e congéneres, entre outros).

Usos Especiais - compreendendo estabelecimentos que causam alguma
incomodidade de dificil mensuragédo ou de risco ambiental cuja localizagdo é
definida em fungdo de condicionantes técnicas estritas, como aterro sanitarios,
ETA, ETE, entre outros.

Polos Geradores de Trafego - sdo estabelecimentos industriais, de comércio
ou servigos, geradores de trafego.

Pélos Geradores de Trafego Intenso - sao instituigées e estabelecimentos de
industria, comércio ou servigos geradores de trafego intenso.

Geradores de Ruido Noturno - estabelecimentos de comércio, servigos,
industrias ou instituicbes com atividades que geram sons ou ruidos no horario
compreendido entre 22h00 e 06h00.

Gerador de Ruido Diurno - s&do estabelecimentos de comércio, servigos,
indUstrias ou instituicdes com atividades que geram sons ou ruidos no horario

diurno, notadamente:

No Art. 23 prevé que nenhum parcelamento do solo para fins urbanos sera

permitido em terrenos que apresentem uma ou mais das seguintes condi¢des:

VI.
VILI.

Coberto por vegetagao protegida pelo disposto no Cédigo Florestal;
Localizado em area de preservagdao ambiental;

Alagadico e sujeito a inundagdes, antes de tomadas as providéncias para
assegurar o escoamento das aguas;

Presenga de material nocivo a saude, sem que o terreno seja previamente
saneado;

Inadequado a edificagdo devido a condi¢gdes geoldgicas;

Com declividade superior a 30%;

Localizado em zona onde o loteamento ou desmembramento, ou ambos, sejam

proibidos por esta Lei Complementar e sua regulamentacao.

Essas mesmas condi¢des sao aplicadas segundo o Art. 42 para conjuntos de

edificagdes em glebas.

)

4
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6 Art. 54 excluido a permissao para regularizagcao de todo parcelamento
irregular e clandestino do solo, ou parte dele, que apresente uma das seguintes
caracteristicas:

| - tenha sido executado em terreno de aterro com material nocivo a saude;

Il - tenha sido executado em terreno cujas condi¢des geotécnicas o indicam
como inadequado para o assentamento urbano;

lll - tenha sido executado em terreno alagadico ou sujeito a inundagao.

No Art. 66 Para efeito da ordenacéo de parcelamento, uso e ocupacao do solo,
a Lei Complementar do Plano Diretor de Sdo Roque instituiu no territério da

Macrozona de Urbanizacao Especifica as seguintes zonas e esta Lei Complementar .

estabelece os parametros para a sua ocupacao, uso e parcelamento do solo, a saber:
| - ZUE - Chacaras em Sao Joao Novo - Zona de Urbanizagéo Especifica com
chacaras de recreio;

Il - ZUE - Chacaras em Manancial - Zona de Urbanizagdo Especifica com
chacaras de recreio em Area de Protecéo ao Manancial de Agua para Abastecimento
Pudblico do Rio Sorocamirim; além de estarem localizadas dentro do limite da APA de
ltupararanga;

lll - ZUE - Interesse Turistico - Zona de Urbanizagcao Especifica com chacaras
em regides de grande visibilidade da paisagem e de interesse turistico;

IV - ZUE - Desenvolvimento Econdmico - Zona de Urbanizagao Especifica em
area lindeira a Rodovia Castello Branco destinada ao desenvolvimento industrial e de
atividades correlatas a rodovia;

V - ZUE - Ocupagéao Estratégica - Zona de Urbanizacao Especifica em area
lindeira a Rodovia Castello Branco destinada ao desenvolvimento industrial e de
atividades correlatas a rodovia, mas que dadas as particularidades da area
necessitam de plano de urbanizagao especifico.

A configuracdo das zonas mencionadas no artigo anterior esta indicada na
Carta lll - Macrozonas de Uso e Ocupagao - Perimetros Urbano e Rural, parte
integrante desta Lei Complementar.
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5.9. Politica Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS (Lei n° 12.305/2010)
estabelece em seu art. 8° um rol de instrumentos necessarios para o alcance dos
objetivos da politica, sendo que os planos de residuos sélidos sdo um dos principais
€ mais importantes instrumentos, podendo ser elaborados a nivel nacional, estadual,
microrregional, de regides metropolitanas ou aglomeragdes urbanas, intermunicipal,
municipal, bem como em nivel dos geradores descritos no art. 20.

Com as novas defini¢cdes, diretrizes e exigéncias introduzidas pela PNRS, os
planos de residuos sélidos foram instituidos como instrumentos de planejamento para
a estruturacdo do setor publico na gestdo dos residuos soélidos. Esse planos trazem
como inovagao, que o escopo de planejamento nao deve tratar apenas dos residuos
so6lidos urbanos (domiciliares e limpeza urbana), e sim de uma ampla variedade de
residuos solidos, que sao os descritos no art. 13 da Lei: domiciliares; de limpeza
urbana; de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos; dos servigos
publicos de saneamento; industriais; de servicos de saude; da construgéo civil;
agrossilvopastoris; de servigos de transportes e de mineragao.

Os planos de residuos solidos devem abranger o ciclo que se inicia desde a
geracao do residuo, com a identificagdo do ente gerador, até a disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos, passando pela responsabilizagdo do setor
publico, titular ou concessionario, do consumidor, do cidaddo e do setor privado na
adogao de solugdes que minimizem ou ponham fim aos efeitos negativos para a salide
publica e para o meio ambiente em cada fase do “ciclo de vida” dos produtos.

O conteddo minimo dos Planos Municipais de Gestao Integrada de Residuos
Solidos esta previsto no art. 19, incisos | a XIX, da PNRS. Cabe salientar, ainda, que
os Planos Municipais de Saneamento Basico, disciplinados pela Lei n° 11.445/2007,
podem contemplar o conteiudo minimo estabelecido pela PNRS para o eixo de
residuos soélidos, de modo a aperfeigoar a integracdo entre a Lei de Saneamento
Basico e a PNRS, bem como para aumentar a escala de municipios que tenham um
planejamento mais abrangente e orientado pelas diretrizes da Lei n° 12.305/2010.

Além disso, a PNRS estabelece a possibilidade que o PGIRS tenha contetdo
simplificado para municipios de pequeno porte, com menos de 20.000 habitantes
(apurado com base no censo mais recente do IBGE), sendo que tal condicéo néo se
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na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo impacto

ambiental de ambito regional ou nacional;, e cujo territério abranja, total ou
parcialmente, Unidades de Conservagao. Desse modo, o Decreto n°® 7.404/2010, que
regulamenta a PNRS, disciplina o conteido minimo exigido para um Plano Municipal
Simplificado de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos (PSGIRS), em seu artigo 51, §
19, incisos | a XIV.

Importante mencionar, ainda, que a PNRS, por meio de seu art. 18, combinado
com o art. 55, estabeleceu que a elaboragéo de Plano Municipal de Gestao Integrada
de Residuos Sélidos, até 02 de agosto de 2012, é condigao para o Distrito Federal e
os Municipios terem acesso a recursos da Uniao, ou por ela controlados, destinados
a empreendimentos e servigos relacionados a limpeza urbana e ao manejo de
residuos soélidos, ou para serem beneficiados por incentivos de entidades federais de
crédito ou fomento para tal finalidade.

No entanto, a existéncia do plano concluido, aprovado e que esteja em
conformidade com o contetdo minimo previsto na Lei n°® 12.305/2010, € condigéo
necessaria, mas néo suficiente para formular o pedido por recursos. E essencial, por
exemplo, que o objeto do pleito esteja contemplado pelo plano.

Dessa forma, sob a ética do 6rgdo concedente de recursos publicos (ex:
Ministério do Meio Ambiente, Ministério das Cidades, Funasa, Caixa Econtmica
Federal, Banco do Brasil, BNDES, etc.), os pleitos deverédo ser apreciados pelo 6rgao
federal acionado que, amparado pelos principios da discricionariedade, conveniéncia
e oportunidade, verificara, no plano de gestdo do proponente (além do atendimento
do contetido minimo previsto na lei), se:

- O objeto do pleito esta identificado no plano;

- Ha previsao de atender a essa necessidade;
- Ha definicao clara das responsabilidades; e

- Ha condigbes operacionais e previsdo de recursos financeiros para a
manutengao e/ou continuidade da atividade.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL - SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO

97




Por meio de programas federais de apoio a elaboragdo de planos
intermunicipais, metropolitanos e municipais de residuos sélidos, € por meio de
esforgos préprios, aproximadamente 33,5% dos municipios (representando 1.865
municipios) declararam possuir Planos de Gestao Integrada de Residuos Sélidos, nos
termos estabelecidos pela PNRS, segundo a Pesquisa de Informagbes Basicas
Municipais - MUNIC (IBGE, 2013).

Atualmente a Estancia Turistica de Sao Roque ndo apresente, sob forma de
lei, o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos, porém desde 2015,
por meio do Departamenti de Planejamento e Meio Ambiente vém sendo realizado

discussdes e audiéncias publicas para a estruturagao e elaboragao do plano.

5.10. Politica Municipal de Educagao Ambiental

O Municipio da Estancia Turistica de Sao Roque por meio da Lei n°® 3.434, de
8 de margos de 2010, instituiu a Politica Municipal de Educagdao Ambiental, no qual
prevé na educacao basica da rede municipal de ensino do municipio atividades de
educacgao ambiental, bem como prevé a estruturagao de um programa de capacitagcao
dos professores, por meio do Departamento de Educacdo, na forma de oficinas
pedagoégicas e definira curriculos para a disciplina de educagao ambiental.

A lei prevé que os programas e atividades de educagao ambiental, além dos
conteudos tedricos em sala de aula, deverdao enfatizar a observagao direta da
natureza e dos problemas ambientais, 0 estudo do meio ambiente, as pesquisas de
campo e as experiéncias praticas que possibilitem aos alunos condigbes adequadas
de aplicabilidade de conceitos relacionados a educag¢ao ambiental.

O municipio dispde de uma cartilha de Educa¢gao Ambiental que apresenta as
questdes sobre a arborizagdo urbana (curiosidades, plantio, cuidado), sobre as
gueimadas, conceito sobre os 5 Rs (reutilizar, reciclar, reduzir, refletir e recusar) da
sustentabilidade, sobre a coleta seletiva, sobre a agua (poluicdo, reducao de
consumo), sobre lixo organico, destinagao correta de pilhas, entre outros.

4
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5.11. Legislacao Ambiental — Estadual e Federal

No Brasil existem varias leis pertinentes a protecao ambiental. A Lei Federal
n® 12.651 de maio de 2012 & uma das leis de maior importancia no ambito nacional
em relacdo a protecdo ambiental. Além desta existem varias leis tanto federais,
estaduais e municipais relativas a esta questdo. Para a solicitacdo do licenciamento
ambiental devem-se respeitar todas as leis vigentes.

Na questdo da competéncia, o art. 24 da Constituicdo, define a chamada
competéncia legislativa concorrente propria, que determina que a Unido crie as
normas gerais e os estados determinaréao as normas suplementares, conforme os
paragrafos desse artigo, sendo que ao municipio, por conta do art.

30, |, cabem legislar sobre assuntos de interesse local.

A seguir serao apresentados alguns apontamentos da Lei Federal n° 12.651
de maio de 2012, pertinentes a implementacdo e conservagao das atividades
turisticas. Esta lei estabelece normas gerais sobre a protecdo da vegetacao, areas
de Preservagéo Permanente e as areas de Reserva Legal; a exploracao florestal, o
suprimento de matéria-prima florestal, o controle da origem dos produtos florestais e
o controle e prevengao dos incéndios florestais, e prevé instrumentos econdémicos e
financeiros para o alcance de seus objetivos.

No Art. 3 ° desta Lei, entende-se por Area de Preservacdo Permanente — APP,
como sendo a area protegida, coberta ou ndo por vegetacéo nativa, com a funcao
ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade geologica e
a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e assegurar
o bem-estar das popula¢des humanas;

O Art. 4°, considera Area de Preservacdo Permanente, em zonas rurais ou
urbanas, para os efeitos desta Lei, as areas descritas abaixo:

» As faixas marginais de qualquer curso d’agua natural perene e intermitente,
excluidos os efémeros, desde a borda da calha do leito regular, em largura
minima de:

a) 30 metros, para os cursos d’agua de menos de 10 metros de largura;

b) 50 metros, para os cursos d’agua que tenham de 10 a 50 metros de largura;

c) 100 metros, para os cursos d’agua que tenham de 50 a 200 metros de

largura;
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d) 200 metros, para os cursos d’agua que tenham de 200 a 600 metros de
largura;

e) 500 metros, para os cursos d’agua que tenham largura superior a 600
metros;

As areas no entorno dos lagos e lagoas naturais, em faixa com largura minima

de:

a) 100 metros, em zonas rurais, exceto para o corpo d’agua com até 20
hectares de superficie, cuja faixa marginal sera de 50 metros;

b) 30 metros, em zonas urbanas;

As areas no entorno dos reservatérios d’agua artificiais, decorrentes de

barramento ou represamento de cursos d’agua naturais, na faixa definida na

licenga ambiental do empreendimento;

As areas no entorno das nascentes e dos olhos d’agua perenes, qualquer que

seja sua situacao topografica, no raio minimo de 50 metros;

As encostas ou partes destas com declividade superior a 45°, equivalente a

100% (cem por cento) na linha de maior declive;

As restingas, como fixadoras de dunas ou estabilizadoras de mangues;

Os manguezais, em toda a sua extensao;

As bordas dos tabuleiros ou chapadas, até a linha de ruptura do relevo, em

faixa nunca inferior a 100 (cem) metros em proje¢ées horizontais;

No topo de morros, montes, montanhas e serras, com altura minima de 100

(cem) metros e inclinagao média maior que 25°, as areas delimitadas a partir

da curva de nivel correspondente a 2/3 (dois tercos) da altura minima da

elevacao sempre em relagao a base, sendo esta definida pelo plano horizontal

determinado por planicie ou espelho d’agua adjacente ou, nos relevos

ondulados, pela cota do ponto de sela mais préximo da elevacao;

As areas em altitude superior a 1.800 (mil e oitocentos) metros, qualquer que

seja a vegetacao;

Em veredas, a faixa marginal, em projecdo horizontal, com largura minima

de 50 (cinquenta) metros, a partir do espago permanentemente brejoso e

encharcado.

§ 1° Nzo sera exigida Area de Preservacdo Permanente no entorno de

o
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reservatorios artificiais de agua que nao decorram de barramento ou represamento
de cursos d’agua naturais.

§ 4° Nas acumulagdes naturais ou artificiais de agua com superficie inferior
a 1 (um) hectare, fica dispensada a reserva da faixa de protecdo prevista nos incisos
Il e Il do caput, vedada nova supressdo de areas de vegetacdo nativa, salvo
autorizacao do 6rgao ambiental competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente
- Sisnama.

§ 5° E admitido, para a pequena propriedade ou posse rural familiar, de que
trata o inciso V do art. 30 desta Lei, o plantio de culturas temporarias e sazonais
de vazante de ciclo curto na faixa de terra que fica exposta noperiodo de vazante dos
rios ou lagos, desde que n&o implique supressdo de novas areas de vegetacao
nativa, seja conservado a qualidade da agua e do solo e seja protegida a fauna
silvestre.

§ 6° Nos imdveis rurais com até 15 (quinze) médulos fiscais, é admitida, nas
areas de que tratam os incisos | e Il do caput deste artigo, a pratica da aquicultura
e a infraestrutura fisica diretamente a ela associada, desde que:

I. Sejam adotadas praticas sustentaveis de manejo de solo e agua e de recursos
hidricos, garantindo sua qualidade e quantidade, de acordo com norma dos
Conselhos Estaduais de Meio Ambiente;

Il.  Esteja de acordo com os respectivos planos de bacia ou planos de gestéo de
recursos hidricos;

lll.  Seja realizado o licenciamento pelo 6rgao ambiental competente; IV - 0 imével
esteja inscrito no Cadastro Ambiental Rural - CAR.
IV. Nao implique novas supressdes de vegetacao nativa.

Art. 60 Consideram-se, ainda, de preservagdo permanente, quando
declaradas de interesse social por ato do Chefe do Poder Executivo, as areas
cobertas com florestas ou outras formas de vegetacdo destinadas a uma ou mais
das seguintes finalidades:

I.  Conter a erosido do solo e mitigar riscos de enchentes e deslizamentos de terra
e de rocha;

Il.  Proteger as restingas ou veredas;
Ill.  Proteger varzeas;
IV.  Abrigar exemplares da fauna ou da flora ameagados de extingzo;
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V. Proteger sitios de excepcional beleza ou de valor cientifico, cultural ou
histérico;
VI.  Formar faixas de protecéo ao longo de rodovias e ferrovias; VIl - assegurar
condi¢des de bem-estar publico;
VIl.  Auxiliar a defesa do territério nacional, a critério das autoridades militares.

Vill.  Proteger areas Umidas, especialmente as de importancia internacional.

§ 10 Tendo ocorrido supressao de vegetagao situada em Area de Preservacao
Permanente, o proprietario da area, possuidor ou ocupante a qualquer titulo é
obrigado a promover a recomposi¢ao da vegetacgao, ressalvados os usos autorizados
previstos nesta Lei.

§ 10 Tendo ocorrido supressao de vegetagao situada em Area de Preservacéo
Permanente, o proprietario da area, possuidor ou ocupante a qualquer titulo é
obrigado a promover a recomposi¢do da vegetacao, ressalvados os usos autorizados
previstos nesta Lei.

Art. 8° A intervencdo ou a supressdo de vegetacdo nativa em Area de
Preservacdo Permanente somente ocorrera nas hipéteses de utilidade publica, de
interesse social ou de baixo impacto ambiental previsto nesta Lei.

§ 10 A supressao de vegetacdo nativa protetora de nascentes, dunas e
restingas somente poderao ser autorizadas em caso de utilidade publica.

§ 2° A intervencdo ou a supressdo de vegetacdo nativa em Area de
Preservacao Permanente de que tratam os incisos VI e VIl do caput do art. 4 o podera
ser autorizada, excepcionalmente, em locais onde a fungao ecolégica do manguezal
esteja comprometida, para execugdo de obras habitacionais e de urbanizagao,
inseridas em projetos de regularizagao fundiaria de interesse social, em areas urbanas
consolidadas ocupadas por populacao de baixa renda.

§ 30 E dispensada a autorizagdo do 6rgdo ambiental competente para a
execucao, em carater de urgéncia, de atividades de seguranga nacional e obras de
interesse da defesa civil destinadas a prevencao e mitigacao de acidentes em areas
urbanas.

§ 40 Nao havera, em qualquer hipétese, direito a regularizacdo de futuras
intervengbes ou supressdes de vegetacdo nativa, além das previstas nesta Lei.

Art. 9° E permitido o acesso de pessoas e animais as Areas de Preservagao
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Permanente para obtencao de agua e para realizagdo de atividades de baixo impacto

ambiental.

De acordo com a mesma lei, sdo consideradas atividades eventuais ou de

baixo impacto ambiental:

Abertura de pequenas vias de acesso interno e suas pontes e pontilhdes,
quando necessarias a travessia de um curso d’agua, ao acesso de pessoas e
animais para a obtencdo de agua ou a retirada de produtos oriundos das
atividades de manejo agroflorestal sustentavel;

Implantacéo de instalagbes necessarias a captacdo e condugdo de agua e
efluentes tratados, desde que comprovada a outorga do direito de uso da agua,
quando couber;

Implantagao de trilhas para o desenvolvimento do ecoturismo;

Construgao de rampa de langamento de barcos e pequeno ancoradouro;
Construgcdo de moradia de agricultores familiares, remanescentes de
comunidades quilombolas e outras populagcdes extrativistas e tradicionais em
areas rurais, onde o abastecimento de agua se dé pelo esforco préprio dos
moradores;

Constru¢do e manutencéo de cercas na propriedade;

Pesquisa cientifica relativa a recursos ambientais, respeitados outros requisitos
previstos na legislacao aplicavel,

Coleta de produtos ndo madeireiros para fins de subsisténcia e producao de
mudas, como sementes, castanhas e frutos, respeitada a legislagédo especifica
de acesso a recursos genéticos;

Plantio de espécies nativas produtoras de frutos, sementes, castanhas e outros
produtos vegetais, desde que n&o implique supressao da vegetacao existente
nem prejudique a funcdo ambiental da area;

Exploragao agroflorestal e manejo florestal sustentavel, comunitario e familiar,
incluindo a extracéo de produtos florestais ndo madeireiros, desde que nao
descaracterizem a cobertura vegetal nativa existente nem prejudiquem a
funcdo ambiental da area;

Outras agdes ou atividades similares, reconhecidas como eventuais e de baixo
impacto ambiental em ato do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA
ou dos Conselhos Estaduais de Meio Ambiente; Ainda de acordo com a
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mesma lei: Art. 11. Em areas de inclinagéo entre 25° e 45°, seré(; permitidos o
manejo florestal sustentavel e o exercicio de atividades agrossilvipastoris, bem
como a manutenc¢ao da infraestrutura fisica associada ao desenvolvimento das
atividades, observadas boas praticas agronémicas, sendo vedada a conversao

de novas areas, excetuadas as hipoteses de utilidade publica e interesse social.

Art. 12. Todo imével rural deve manter area com cobertura de vegetacao
nativa, a titulo de Reserva Legal, sem prejuizo da aplicacdo das normas sobre as
APP’s observadas os seguintes percentuais minimos em relagdo a area dos imoveis
excetuados os casos previstos no art. 68 desta Lei.

Art. 25. O poder publico municipal contara, para o estabelecimento de areas
verdes urbanas, com os seguintes instrumentos:

I. O exercicio do direito de preempg¢édo para aquisicdo de remanescentes

florestais relevantes, conforme dispde a Lei no 10.257, de 10 de julho de2001;

II. A transformacdo das Reservas Legais em areas verdes nas expansdes

urbanas

. O estabelecimento de exigéncia de areas verdes nos loteamentos,

empreendimentos comerciais € na implantagdo de infraestrutura; e

IV. A aplicagao em areas verdes de recursos oriundos da compensagéo
ambiental. Art. 61-A. Nas Areas de Preservacdo Permanente, é autorizada,
exclusivamente, a continuidade das atividades agrossilvipastoris, de
ecoturismo e de turismo rural em areas rurais consolidadas até 22 de julho de
2008.

§ 12. Sera admitida a manutencao de residéncias e da infraestrutura associada
as atividades agrossilvipastoris, de ecoturismo e de turismo rural, inclusive o acesso
a essas atividades, independentemente das determinagdes contidas no caput e nos
§§ 10 a 70, desde que ndo estejam em area que oferega risco a vida ou a
integridade fisica das pessoas.

§ 14. Em todos os casos previstos neste artigo, quando o poder publico,
verificar a existéncia de risco de agravamento de processos erosivos ou de
inundagdes, determinara a adogdo de medidas mitigadoras que garantam a

ot
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estabilidade das margens e a qualidade da agua, apés deliberagcdo do Conselho

Estadual de Meio Ambiente ou de 6rgao colegiado estadual equivalente.

§ 10 O processo de regularizagao ambiental, para fins de prévia autorizacéo
pelo 6rgao ambiental competente, devera ser instruido com os seguintes elementos:
I. A caracterizacao fisico-ambiental, social, cultural e econdmicada area;

Il. A identificagdo dos recursos ambientais, dos passivos e fragilidades
ambientais e das restricdes e potencialidades da area;

lll. A especificacdo e a avaliagdo dos sistemas de infraestrutura urbana e de
saneamento basico implantado, outros servigos € equipamentos publicos;

IV. A identificacdao das unidades de conservacdo e das areas de protecao de
mananciais na area de influéncia direta da ocupagdo, sejam elas aguas
superficiais ou subterraneas;

V. A especificagdo da ocupacao consolidada existente na area;

VI. A identificagdo das areas consideradas de risco de inundacbes e de
movimentos de massa rochosa, tais como deslizamento, queda e rolamento
de blocos, corrida de lama e outras definidas como de risco geotécnico;

VII. A indicacdo das faixas ou areas em que devem ser resguardadas as
caracteristicas tipicas da Area de Preservagdao Permanente com a devida
proposta de recuperacdo de areas degradadas e daquelas nao passiveis
de regularizacao;

VIIl. A avaliagao dos riscos ambientais;

IX. A comprovagcdo da melhoria das condicoes de sustentabilidade urbano-
ambiental e de habitabilidade dos moradores a partir da regularizagao;

X.  Ademonstracao de garantia de acesso livre e gratuito pela populagéo as praias

€ aos corpos d’agua, quando couber.

§ 20 Para fins da regularizacao ambiental prevista no caput, ao longo dos
rios ou de qualquer curso d’agua, serd mantida faixa nao edificavel com largura
minima de 15 (quinze) metros de cada lado.

Além dos apontamentos acima citados pertinentes a Lei Federal n° 12.651 de
maio de 2012, existem outras leis (estaduais e municipais) que devem ser seguidas
visando a protegao ambiental.

A seguir serao apresentadas as principais legislacdes do Estado de Sao Paulo e
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da Uniao referentes a gestao dos recursos hidricos na regiéo, no qual o
S&o Roque esta inserido. Tal levantamento foi obtido, preponderantemente, a partir
dos Comités do Alto Tieté.

A. Legislagao Federal — Leis/Decretos/Resolucoes

= Lein®10.881/04, que "Dispde sobre os contratos de gestdo entre a Agéncia

Nacional de Aguas e entidades delegatarias das funcdes de Agéncias de
Aguas relativas a gestédo de recursos hidricos de dominio da Unigo e da outras

providéncias".

» Projeto de Lei n® 1.507/03, Parecer Juridico sobre o PL 1507 que "Visa criar o

Fundo Nacional de Apoio a Preservacdo de Recursos Hidricos -
FUNDAGUA".

= Lein® 9.984/00, que "Dispde sobre a criacdo da Agéncia Nacional de Agua -

ANA, entidade federal de implementagéo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos e de coordenacdo do Sistema Nacional de Gerenciamento dos

Recursos Hidricos, e da outras providéncias".

= Projeto de Lei n° 1.616/99, que "Dispde sobre a gestdo administrativa e a

organizagéo institucional do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
. Hidricos previsto no inciso XIX do art. 21 da Constitui¢éo, e criado pela Lei n°
9.433/1997, e da outras providéncias.".

» Lein®9.433/97, que "Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, cria o

Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, regulamenta o
inciso XIX do art. 21 da Constituicdo Federal e altera o art. 1° da Lei n°® 8.001,
de 13 de margo de 1990, que modificou a Lei n® 7.990, de 28 de dezembro de
1989". (Lei n° 9.433/97 comentada).

= Lei n°®8.001/90, que "Define os percentuais de distribuicdo da compensacao

financeira de que trata a Lei n® 7.990, de 28 de dezembro de 1989, e da outras

providéncias".

» Lei n°® 7.990/89, que "Institui, para os Estados, Distrito Federal, Municipios,
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Compensacao Financeira pelo Resultado da Exploragéo de Petréleo ou Gas
Natural, de Recursos Hidricos para fins de Geragao de Energia Elétrica, de
Recursos Minerais em seus respectivos Territérios, Plataforma Continental,
Mar Territorial ou Zona Econdmica Exclusiva, e da outras providéncias”

(Regulamentado pelo Decreto n° 1/91).

Decreto n° 5.263/04, que "Acresce § 7° ao art. 5° do Decreto n°® 4.613, de 11

de margco de 2003, que regulamenta o Conselho Nacional de Recursos

Hidricos".

Decreto n° 4.613/03, que "Regulamenta o Conselho Nacional de Recursos

Hidricos, e da outras providéncias".

Decreto n° 3.692/00, que "Dispbde sobre a instalagédo, aprova a Estrutura

Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos Comissionados e dos
Cargos Comissionados Técnicos da Agéncia Nacional de Aguas - ANA, e da

outras providéncias".

Decreto n°® 2.612/98, que "Regulamenta o Conselho Nacional de Recursos

Hidricos e da outras providéncias".

Decreto n°® 1/91, que "Regulamenta o pagamento da compensacéo financeira
instituida pela Lei n° 7.990, de 28 de dezembro de 1989, e da outras

providéncias".

Resolucdo CONAMA n° 375/06, que "Define os critérios e procedimentos, para

0 uso agricola de lodos de esgoto gerados em estagbes de tratamento de

esgoto sanitario e seus produtos derivados, e da outras providéncias".

Resolucdo CONAMA n° 371/06, que "Estabelece diretrizes aos 6rgaos

ambientais para o calculo, cobranga, aplicacdo, aprovagdo e controle de
gastos de recursos advindos de compensagdo ambiental, conforme a Lei n°
9.985/2000, que institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo da
Natureza - SNUC e da outras providéncias".
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Resolucao CONAMA n° 370/06, que "Prorroga o prazo para complementacao

das condi¢bes e padrées de langcamento de efluentes, previsto no Art. 44 da
Resolugdo n° 357/2005".

Resolucdo ANA n° 464/05, que "Estabelece os procedimentos a serem
adotados pelas entidades delegatarias de fun¢des de competéncia das
Agéncias de Aguas para a selecéo e recrutamento de pessoal, nos termos do
Art.9° da Lei n® 10.881/04, de 09 de junho de 2004".

Resolucdo Conjunta ANA-DAEE n° 435/05, que "Prorroga o prazo previsto no
Art. 6° da Resolugao Conjunta ANA-DAEE n° 428/04, de 4 de agosto de 2004,

gue dispde sobre a atualizagdo das curvas cota versus area superficial e cota

versus volume para os reservatoérios do Sistema Cantareira".

Resolucdo CONAMA n° 359/05, que "Dispde sobre a regulamentagao do teor

de fosforo em detergentes em pd para uso em todo territério nacional e da

outras providéncias".

Resolugao CNRH n° 048/05, que "Estabelece critérios gerais para a cobranca

pelo uso dos recursos hidricos".

Resolucdo CONAMA n° 357/05, que "Dispbe sobre a classificacdo dos corpos

d’agua e diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como
estabelece as condi¢des e padrées de langcamento de efluentes, e da outras

providéncias".

Resolucdo CONAMA n° 348/04, que "Altera a Resolugdo CONAMA n° 307/02,

incluindo o amianto na classe de residuos perigosos".

Resolugcdo ANA n° 424/04, que "Aprova o regulamento para aquisicido e

alienacao de bens e para a contratacdo de obras e servigos pelas entidades
delegatarias das fungées de Agéncia de Agua, nos termos do art. 9° da Lei n°
10.881/2004".

Resolugdo ANA n° 026/04, que acrescenta paragrafo unico e alinea nos

oF

Artigos 6° e 7°, respectivamente, da Resolugdo ANA 318/03.
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Resolucdo CNRH n° 035/03, que "Estabelece as prioridades para aplicagéo

dos recursos oriundos da cobrancga pelo uso de recursos hidricos, para o

exercicio de 2004, e da outras providéncias".

Resolucdo CNRH n° 021/02, que institui ... a Camara Técnica Permanente de

Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos, de acordo com os critérios
estabelecidos no Regimento Interno do Conselho Nacional de Recursos

Hidricos.".

Resolucdo CNRH n° 05/00, que "estabelece diretrizes para a formacao e

funcionamento dos Comités de Bacias Hidrograficas, de forma a implementar .

o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, em rios de

dominio da uniao".

Portaria CNRH n°® 035/06, sobre a composicao do Conselho Nacional de
Recursos Hidricos (referente ao Decreto n° 4.613/03, de 11/03/03, que

"Regulamenta o Conselho Nacional de Recursos Hidricos, e da outras

providéncias" e ao Decreto n°® 5.263/04, de 05/11/04, que "Acresce § 7° ao art.
5° do Decreto n° 4.613, de 11 de margo de 2003, que regulamenta o Conselho

Nacional de Recursos Hidricos").

Portaria Interministerial n® 206/04, que "Institui o Grupo de Trabalho para

propor agbes que visem solucionar questbes operacionais relacionas a
questdo da cobranga pelo uso da agua, no dmbito da Secretaria de Recursos
Hidricos (SRH) do Ministério do Meio Ambiente (MMA)".

Portaria SVS n° 043/04, que "Dispde sobre os procedimentos de aprovagao

de novas metodologias de analises, previstas no § 2° do Art. 17 da Portaria
MS n° 518, de 25 de margo de 2004".

Portaria MS n° 518/04, que revoga a Portaria MS n° 1469/2000, de 29/12/00,

e "Estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e

vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de

potabilidade, e da outras providéncias".

Portaria MS n° 1469/00, que "Estabelece os procedimentos e
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responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da agua para

consumo humano e seu padrao de potabilidade, e da outras providéncias".
B. Legislacao Estadual — Leis/Decretos/Resolucoes

Lei n® 12.183, Cobrancga pela utilizacdo dos recursos hidricos do dominio do

Estado de Sao Paulo.

Lei n° 11.364, altera a denominacao da Secretaria de Estado de Recursos

Hidricos, Saneamento e Obras.

Lei n® 11.216, altera a Lei n°® 1.172/76 — Delimita as areas de protecao dos

mananciais.

Lei n® 10.843, altera a Lei n® 7.663/91, da politica de recursos hidricos.

Lei n° 10.020 - Autoriza o Poder Executivo a participar da constituicdo de

Agéncia de Bacias.

Lei n° 6.134/1988 - Preservacdo dos depésitos naturais de aguas

subterraneas.

Lei n® 9.952/1998 - Altera a Lei n° 8.275/93 — Criou a Secretaria de Recursos

Hidricos, Saneamento e Obras.

Lei n°® 9.866/1997 (Com retificagao feita no DOE, de 09/12/1997) - Protecéo e
recuperacao de mananciais.

Lei n°® 9.034/1994 - Plano Estadual de Recursos Hidricos - 94/95.

Lei n° 8.275/1993 (Alterada pela Lei n° 9.952, de 22/04/1998) - Cria a
Secretaria de Recursos Hidricos, Saneamento e Obras.

Lei n® 7.964/1992 - Nova denominacdo ao Fundo de Expansao Agropecuaria
~ Art. 2°, VIl - 30% da compensagcao financeira.

Lei n® 3.286/1982 - Nova redagao do inciso XV do artigo 2° da Lei n°® 898/75,
uso do solo para a prote¢do de mananciais.
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Lei n® 7.750/1992 - Politica Estadual de Saneamento.

Lei n°® 12.183/05 - Politica Estadual de Recursos Hidricos.

Lein® 1.563/1978 - Proibe a instalagao nas estancias hidrominerais, climaticas

e balnearias de industrias que provoquem poluicdo ambiental.

Lei n° 1.172/1976 (Alterada pela Lei n°® 11.216/02) - Delimita as areas de

protecao dos mananciais.

Lei n° 997/1976 - Fica instituido o Sistema de preveng¢ido e controle da

Poluicao do Meio — Ambiente.

Lei n® 898/1975 - Disciplina o uso do solo para a protecdo dos mananciais.

Lei Complementar n® 837/1997 - Acrescenta dispositivo ao Decreto-lei

Complementar n°® 7/69, sobre entidades descentralizadas.

Decreto n® 61.117/2015 - Acrescenta dispositivos ao Regulamento da outorga

de direitos de uso dos recursos hidricos, aprovado pelo Decreto n° 41.258, de
31 de outubro de 1996.

Decreto n° 50.667/2006 - Regulamenta dispositivos da Lei da cobranca.

Decreto n® 48.896/2004 - Regulamenta o FEHIDRO.

Decreto n° 47.906/2003 - Organiza a Secretaria de Energia, Recursos Hidricos

e Saneamento, extingue a Secretaria de Energia.

Decreto n°. 47.696/2003 - Regulamenta o artigo 37-A da Lei n® 1.172/76
acrescido pela Lei n® 11.216/02, area de protegcdo dos mananciais.

Decreto _n°® 43.594/1998 - Inclui dispositivos no Decreto n° 8.468/76, que

aprova o Regulamento da Lei n® 997/76, a prevencao e o controle da poluigio.

Decreto n°® 43.265/1998 - Nova redacdo de dispositivos do Decreto n°

36.787/93, sobre o CRH.

Decreto n°® 43.022/1998 - Regulamenta dispositivos ao Plano Emergencial de
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Recuperagao dos Mananciais, a Lei n® 9.866/97.

Decreto n°® 41.679/1997 - Composicao e funcionamento do CONESAN.

Decreto n® 41.258/1996 - Regulamenta os artigos 9° a 13 da Lei 7.663, de
30/12/1991 - Outorga.

Decreto n® 40.815/1996 - Inclui dispositivos no Decreto n° 8.468/76, que

aprova o Regulamento da Lei n° 997/76, a prevengao e controle da poluigao.

Decreto n°® 38.455/1994 - Nova redagao do artigo 2° do Decreto n°® 36.787/93,
que adapta o CRH.

Decreto n°® 36.787/1993 - Redacéao alterada pelos Decretos nos 38.455/94;
39.742/94 e 43.265/98 Adapta o Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

Decreto n° 32.954/1991 - Aprova o Primeiro Plano Estadual de Recursos
Hidricos - PERH 90/91.

Decreto n® 32.955/1991 - (Com retificagdo feita no DOE, de 09/02/1991).
Regulamenta a Lei n® 6.134/88, de aguas subterraneas.

Decreto n°® 27.576/1987 (Alterado pelo Decreto n° 36.787/93) Cria o Conselho
Estadual de Recursos Hidricos — CRH.

Decreto n® 10.755/1977 - Dispde sobre o enquadramento dos corpos de agua

receptores na classificagao prevista no Decreto n° 8.468/76.

Decreto n°® 8.468/1976 - Aprova o Regulamento da Lei n® 907/76, sobre a

prevengao e o controle da poluigao.

Portaria DAEE n® 2407/2015 (Reti-ratificada no DOE em 05/08/15). Estabelece
as condigbes e os procedimentos a serem adotados com relagédo a declaragao
dos usuarios ao DAEE, dos usos de recursos Portaria DAEE n° 2434/2014 -

Disciplina a utilizagdo de recursos hidricos subterraneos, provenientes de

processos de remediagdo em areas contaminadas.

Portaria DAEE n° 2069/2014 - Disciplina a utilizagdo de recursos hidricos,

o+
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provenientes de rebaixamento de lencol freatico em edificagcdes e obras de

construcéo civil.

Portaria DAEE n°® 1800/2013 - (Reti-ratificada no DOE de 11/09/2015) - Dispoe

sobre cg procedimentos para o cadastramento de usuarios rurais de recursos

hidricos superficiais e subterraneos de dominio do Estado de Sao Paulo, por
meio do Ato Declaratério.

Portaria DAEE n° 2850/2012 - (Reti-ratificada no DOE de 16/04/2013).
Disciplina a isengéo de Outorga de obras e servigos relacionados a travessias

aéreas ou subterraneas em corpos de agua de dominio do Estado de Sao

Paulo.

Portaria DAEE n°® 2292/2006 - (Reti-ratificada no DOE de 03/08/2012) - Dispoe
sobre usos de recursos hidricos isentos de outorga e cobranga pelo uso da

agua.

Portaria DAEE n° 1594/2005 - Area de restricdo e controle temporario para

uso e interferéncia em recursos hidricos subterrdneos.

PORTARIA DAEE n°54/2010 (Reti-ratificada no DOE de 09/10/2012) - Dispde
sobre dispensa de outorga em situagdes de emergéncia, para os servigos de

limpeza, desassoreamento ou a protecdo de leitos ou margens de cursos

d'agua de dominio do Estado.

Portaria DAEE n° 1029/2014 (Reti-ratificada no DOE de 07/06/2014) Dispée

sobre suspensédo temporaria de analise de requerimentos e emissdes de

outorgas.

Resolugéo Conjunta SMA/SERHS/SES n° 3/2006 - Dispde sobre

procedimentos integrados para controle e vigilancia de solugdes alternativas
coletivas de abastecimento de agua para consumo humano proveniente de

mananciais subterraneos.

Resolucéo Conjunta SMA/SERHS n° 1/2005 - Regula o Procedimento para o

Licenciamento Ambiental Integrado as Outorgas de Recursos Hidricos.
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5.12. Inventario das Unidades de Conservagao no Territério Municipal
5.121. Area de Protegdo Ambiental (APA) de ltupararanga

A Area de Protecao Ambiental (APA) de Itupararanga. foi criada pela Lei
Estadual n® 10.100, de 01 de dezembro de 1998 e alterada pela Lei Estadual 11.579
de 02 de dezembro de 2003. A area de abrangéncia da APA corresponde a area
geografica da bacia hidrografica formadora da represa de ltupararanga, denominada
Alto Sorocaba”, compreendida pelos municipios de Aluminio, Cotia, Ibiiina, Mairinque,
Piedade, Sdo Roque, Vargem Grande Paulista e Votorantim.

O excelente manancial e a por¢do de areas verdes que representam
remanescentes vegetais e refigio da vida silvestre, foram fundamentais para a
deciséao.

A represa de ltupararanga foi construida pela LIGHT para gerar energia elétrica
e entrou em operagdo em 1912. Em 1974 a usina passou a ser administrada pela
Companhia Brasileira de Aluminio CBA, do Grupo Votorantim — onde a producéo de
150 GWh de energia é exclusivamente utilizada pela empresa. Hoje a Represa passa
por um processo de revalidagao da sua concessao.

A represa esta localizada no alto curso do rio Sorocaba, maior afluente do rio
Tieté pela margem esquerda, e situa-se na area conhecida por Médio-Tieté. A bacia
hidrografica do rio Sorocaba é a segunda maior do Médio-Tieté, sendo a do Piracicaba
a maior. A bacia do rio Sorocaba possui uma area de drenagem de 5.296 km?, seu
desenvolvimento se faz no sentido Sul-Leste, apresenta um comprimento aproximado
de 120 km e uma largura média de 50 km.

Os principais formadores do rio Sorocaba, Sorocamirim e Sorocabugu formam
a represa de Itupararanga, e nas areas de drenagem destes dois rios se concentram
os maiores problemas ambientais. O rio Sorocaba é o responsavel por grande parte
do abastecimento de agua dos seguintes municipios: Sorocaba, Votorantim,
Mairinque, Aluminio, lbiina e Sao Roque (populagao abastecida em torno de 800.000
habitantes). Além de representar um manancial com boa qualidade de agua em sua
maior parte, possui, principalmente em sua margem direita, grande porgéo continua
de area natural, constituindo importante remanescente vegetal e de refugio para

fauna.
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Nas margens da represa de ltupararanga, além do uso agropecuario, tem sido
observado o aumento de areas ocupadas por empreendimentos imobiliarios, como
chacaras e casas de recreio.

As principais atividades antrépicas que tem comprometido a qualidade
ambiental da represa de ltupararanga sao:

a) Loteamentos que desconsideram critérios ambientais em sua implantagéo

(tratamento de esgotos, manejo adequado do solo e desmatamentos);
b) Uso intensivo de irriga¢ao;
c) Utilizagao indiscriminada de agrotéxicos; .
d) Falta de zoneamento territorial que discipline usc e ccupagao do solo.

A andlise dos diferentes cenarios frente aos objetivos da Unidade de
Conservagao, se faz necessaria para que as decisdes e planejamento da gestao em

curto, e médio prazos sejam eficazes.
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5.13. Atrativos Turisticos

Esta etapa consiste em analisar os atrativos por grupos de classificagdo, como
rural, natural, entre outros; a fim de verificar a existéncia do zoneamento seja ele
proposto pelo Plano Diretor ou por uma Lei de Zoneamento especifica adequado para
a promogdo e manutengdo desses atrativos para o desenvolvimento integrado e
sustentavel, bem como das atividades correlatas no seu entorno.

Atualmente o municipio dispde da Lei n° 40, de 8 de novembro de 2006, que
institui diretrizes e agdes correlacionadas ao uso, ocupagéo, parcelamento e
regularizagdo do solo. Esta lei contempla o parcelamento do territério quanto as
diretrizes de desenvolvimento urbano, promocgéo de atividades turisticas, preservacéo

ambiental, entre outros.
513.1. Recursos Turisticos Naturais

Os atrativos naturais podem ser entendidos como elementos da natureza,
utilizados para fins turisticos e que passam a atrair fluxos turisticos, como: montanhas,
rios, praias, cavernas, cachoeiras, clima, flora, fauna, entre outros (BRASIL, 2006).

O inventario identificou como atrativos naturais: Morro do Saboé, Pedreira,
Mata da Camara e a Cachoeira Bairro Santo Anténio.

A Estancia Turistica de Sao Roque dispde, no Plano Diretor, por meio do artigo
11 de Areas de Especial Interesse Ambiental (AEIA) - quando destinadas a
preservacdo ambiental de territorios especificos do Municipio, pUblicos e/ou privados.
Neste contexto, esses recursos turisticos.

Na Lei de Zoneamento do uso e ocupagdo do solo de S&o Roque (Lei
Complementar 40/2006), art. 89 tem como um dos perimetros das ZUE - Interesse
Turistico, o perimetro 3 - Perimetro Sabob.

No Art. 91 apresenta que a ZUE - Interesse Turistico - Zona de Urbanizagéo
especifica a destinagdo de areas verdes publicas ndo podera ser inferior a 10% da
area total da gleba e ndo devera ser feita na gleba a ser loteada, mas sim nas
seguintes Areas de Especial Interesse Ambiental: AIEA da Mata da Camara, AEIA do
Morro do Cruzeiro e AEIA do Morro do Monjolinho, bem como apresenta no Anexo Il,
um memorial descritivo, na Zona Urbana Corredor de Atividades Especiais sobre a

Mata da Camara quanto a localiza¢ao e delimitagcao espacial.

o
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No contexto geral, o Plano diretor e a lei de zoneamento preveem a agdes e
diretrizes em relacéo aos aspectos ambientais, bem como o zoneamento voltado para
as atividades em recursos naturais existentes no municipio, prevendo o usos
sustentavel dos atrativos. Porém vale ressaltar que um plano de manejo ou de gestao
ambiental deve ser elaborado para cada atrativo, visando a minimizagéo dos impactos

ambientais gerados pela atividade turisticas nestes ambientes.

5.13.2. Recursos Turisticos Rurais

Os atrativos rurais permitem ao turista desenvolver um conjunto de atividades
“comprometidas com a produgcdo agropecuaria, agregando valor aos produtos e .
servicos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade.”
(BRASIL. Ministério do Turismo, 2006). Estes podem oferecer desde bebidas e
alimentos in natura, até artesanato, criagdo de animais, atividades equestres e de
pesca, atividades de ecoturismo e caminhadas, atividades pedagdgicas,
manifestagées folcloricas, atividades recreativas e de entretenimento, visitagéo a
fazendas, ou qualquer outra atividade desde que praticada no meio rural, que
existam em funcao do turismo ou que se constituam no momento da visitagao.

O inventario identificou como atrativo rural os seguintes empreendimentos: Sitio
Moraes, Rancho Cavalo Mania, Alambique Cachaga da Estancia, Sitio Arco iris da
Lia, Sitio da Grama, Fazenda Maos na Terra, Fazenda Bonsucesso, Fazenda Santa
Adélia e Fazenda Angolana. ‘

Os atrativos rurais, na Estancia Turistica de Sdo Roque, em grande parte se
localizam na Macrozona Rural, definida no Plano Diretor do Municipio, segundo o
Artigo 55, é a parcela do territério municipal onde nao existem ocupacdes de carater
urbano, com altas declividades associadas a substratos graniticos e filitos, incluindo a
maior parte dos remanescentes de matas nativas; tem como objetivo a preservacao
das nascentes e dos cursos d‘agua, sendo area preferencialmente definida para os
programas de preservagdo ambiental municipal e que tenham reflexos em toda a
bacia do Médio Tieté/Sorocaba.

Esta macrozona engloba regides com particularidades ambientais a serem
preservadas, tais como o Alto da Serra, o Morro do Saboé e parte da Fazenda Sao

Joaquim (Bairro Butanta), parte da Area de Preservagdo Ambiental da Represa de

AL
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ltupararanga e setores da Reserva da Biosfera do Cinturao Verde de S&o Paulo.

Ainda no artigo descreve que ficam permitidos os empreendimentos destinados
ao usufruto da paisagem (hotéis, resorts, circuitos de arvorismo, entre outros) desde
que nao alterem as feigcbes ambientais e paisagisticas locais e respeitem as regras de
parcelamento rural.

Neste contexto os Recursos turisticos rurais dispdem de ferramentas para o
desenvolvimento associado a preservagdo ambiental. Cabe ao municipio promover o
cumprimento do Plano Diretor e zelar pela sua funcionalidade, bem como promover
acbes voltadas para a efetivacdo da preservacdo das areas remanescente de
interesse ambiental, como areas de preservagdo ambiental permanente, mata ciliares,
nascentes, manchas florestais; e também fomentar agdes e projetos de recuperagao
de areas degradas e ambientalmente vulneraveis, como nascentes e cursos d’agua

importantes para manutencao da qualidade dos recursos hidricos no municipio.

5.13.3. Recursos Turisticos Historico-Culturais

Os atrativos historico-culturais sdo bens de natureza material e imaterial que
expressam ou revelam a memoaria e a identidade das populacées e comunidades. Sao
bens culturais de valor histérico, artistico, cigntifico, simbdlico, passiveis de se
tornarem atragdes turisticas. Segundo o inventario sdo classificados como histérico-
culturais: Museu do Vinho, Museu e Galeria Dom Ernesto de Paula, Estacdo
Ferroviaria, Centro Cultural Brasital, Sitio Santo Antbnio, Casa Grande do Carmo e o
Centro Cultural Nipo Brasileiro Kokushikan.

O Plano Diretor, bem como a Lei de uso e ocupacdo do municipio nao
apresenta um zoneamento especificos voltados para a preservagao e fomento das
atividades vinculadas ao histérico-cultural. No artigo 60 prevé que a Zona Central
(ZUC) corresponde ao centro histérico e comercial da cidade com destinagdo
predominante de comércio e servicos, com controle de edificacao vertical e
intensidade de ocupacao.

No Art. 76 o plano descreve que a AEIA 7 - Areas de Especial Interesse
Ambiental do Bairro do Carmo esta localizada na Macrozona de Urbanizagéao
Especifica, ZUE - Chacaras em Manancial. Essa area esta caracterizada como sendo

de preservagao das particularidades ligadas as origens do assentamento existente,

o
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resguardando d@patriménio cultural local, bem como prevé a elaboragéo do Plano de
SJ;tentabilidade Cultural que deve considerar origem historica (quilombo), o
inventario do patriménio cultural existente; e a identificacao dos atrativos e atividades
culturais existentes neste local e possibilidades de criagdo de novos eventos
complementares.

No Art. 117 prevé o Programa de Fortalecimento das Tradigbes Locais
(Producao Agricola e Festas) a fim de fomentar atividades de pesquisa para garantir
sua manutencao e valorizagao cultural que deve considerar tradicbes e festas
populares, a produgao de eventos, de exposicdes tematicas - sobre a histéria e a
arquitetura da regido, sobre a escravidao, sobre as familias bandeiristas e outros

temas, e a recuperagao do casario colonial.

5.13.4. Atrativos Cientificos e Educacionais

O turismo cientifico, sub-dimensao do turismo cultural, € o deslocamento dentro
do padrao turistico cuja motivagao encontra-se no interesse ou na necessidade de
realizacdo de estudos e pesquisas cientificas, portanto pode ser percebida como
sendo a viagem de um cientista na busca de sua pesquisa de campo. E importante
salientar que o comportamento preocupado em observar a realidade sem destruir o
objeto de estudo ou altera-lo de forma predadora caracteriza-se como base para a
sua efetiva realizagao.

O turismo cientifico é evidenciado por efetuar-se exclusivamente de forma
individual ou em pequenos grupos. Podendo ocorrer em locais com uma complexa
estrutura turistica ou com a sua total inexisténcia, pois o seu foco sempre é aproximar-
se do objeto de estudo excluindo o lazer e o repouso de forma parcial ou total.

Segundo o inventario os atrativos cientificos e educacionais de Sao Roque sao:
Instituto Federal de Sao Paulo — Campus Sao Roque, ETEC Sao Roque, e FATEC
Sao Roque.

O Plano Diretor de Sdo Roque, instituido pela Lei Complementar n°® 38/2006,
nao apresenta definicbes de zoneamento voltadas para as atividades educacionais e
acgdes para a promogao e o desenvolvimento dos atrativos cientificos e educacionais.
O plano deve propor areas que permitam e priorizam instalagbes educacionais e

cientificas, bem como infraestrutura de apoio e desenvolvimento dessas atividades.
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5.13.5. Recursos Turisticos Industriais

O turismo industrial consiste em uma visita monitorada a uma determinada
empresa. Nela, os empreendedores abrem as suas portas para receber grupos de
pessoas interessadas em conhecer a estrutura das unidades produtivas, a forma de
produzir e a tecnologia empregada.

As visitas ocorrem de forma sistematica, através de roteiros especificos,
elaborados pelas proprias empresas, que determinam as areas, os melhores dias e
horarios. A equipe responsavel na empresa pode demarcar e determinar os espagos
onde os turistas podem circular dentro das unidades, conhecendo os processos de
producao.

O inventario apontou como atrativo industrial a Destilaria Stoliskoff. Apesar do
Plano Diretor nao tratar especificamente de Zonas destinadas para a industria
voltadas para fomentar o turismo neste atrativo, a lei complementar n°® 40/2006
descreve atividades industriais e suas restricbes no municipio com o objetivo de
gerenciar exercendo o controle ambiental e incentivar a implantagao de inddstrias que

complementem as cadeias produtivas locais e regionais.

5.13.6. Equipamentos de Lazer

O Turismo de Lazer faz referencia a m conjunto de ocupagdes as quais o
individuo pode entregar-se de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se,
recrear-se e entreter-se, ou ainda para desenvolver sua informacao ou formacao
desinteressada, sua participa¢do social voluntaria ou sua livre capacidade criadora
apos livrar-se ou desembaracgar-se das obrigagdes profissionais, familiares e sociais.

Segundo o inventario, enquadram-se nestas categorias: Largo dos Mendes,
Shopping Sao Roque, Praga da Republica, Patio Corina, Grémio Unido Sanroquense,
Clube Come Together, Mercearia Sao Paulo, Zum Eventos, Vina Clube, Roque Canil,
Sao Roque Clube, Praga da Matriz, Sitio Monte Tabor Lazer, Recanto Xodd, Sitio
Santa Clara Lazer.

Esses espacos sdo caracterizados como atividades de lazer de atividades

urbanas. Sao atividades que se caractrerizagédo por estar situadas em areas urbana,
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segundo o gedrreferneciamento desses atrativos — vide inventario, bem como por se
tratarem de servicd® comerciais privados.

O Plano Diretor prevé o uso misto do espacgo urbano para garantir a diversidade
dos servigcos e atividades que geram rendas e trabalho, assim como promovam o uso

do espacgo urbano pelo turismo.

5.13.7. Recursos Turisticos de Enoturismo

O Enoturismo envolve atividades relacionadas ao Vinho. O Vinho é cultura,
identidade do local, da planta, das pessoas que colhem. E aula de geografica, histéria,
turismo, fisica, quimica, biologia, arquitetura e bem-estar: tudo em tacas e adegas,
bons livros e paisagens.

Segundo o inventario, enquadram-se nestas categorias: Emporio 58, Adega do
Pampa, Adega Quinta dos Guimaraes, Armazém Quinta do Olivardo, Adega Terra do
Vinho, Vinicola Bella Aurora, Vinhos Sabbatine, Vinhos Palmeiras, Vinicola XV de
Novembro, Vinicola Sorocamirim, Vinhos Santa Cecilia, Vinhos Canguera, Vinicola
Bella Quinta, Adega Frank, Quinta do Olivardo, Casa do Vinho, Vinholandia, Vinicola
Goes, Vila Don Patto, Portintex Gourmet Ibérico, Casa de Vinhos D’ Irene, Giullians
Licores.

No plano diretor do municipio, no Art. 120 prevé o Programa de Implantacao de

Roteiros de Visitas aos Principais Pontos Turisticos que tem por objetivo a

implementacéo de circuitos turisticos como a Estrada do Vinho, na regido sudoeste ‘

do Municipio, onde acontece atividade vinicola que marca a imagem de Sdo Roque
com foco para as antigas adegas.

Na lei de zoenamento do uso e ocupagéo do solo de Sao Roque, no artigo Art.
89 um dos perimetros das ZUE - Interesse Turistico, onde deverao ser obedecidas as
mesmas regras de Usos do Solo, Ocupagédo e Parcelamento do Solo, rimetro 1 -

Perimetro do Vinho.

5.13.8. Recursos Turisticos Esportivos

Segundo o inventario do municipio sdo caracterizados como atrativos
esportivos as Haras Medalha de Ouro, Centro JGF, Hipica Sao Roque, Hipica
Colorado, Hipica Publica, Hipica Guerreiro, Haras Moon, Aerobello Clube de
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Aeromodelismo, Clube Atlético Paulistano, Roque Raquete Ténis Clube, Gare da Mata
- Campo de Golf. *

Nao ha uma zona ou macrozona que objetive promover desenvolvimento de
atividades turisticas associadas ao esporte, tanto no Plano Diretor como na lei de uso
e ocupagao, porém no Plano Diretor no Art. 68, o municipio, dispde como ferramenta
a criacao da Macrozona de Urbanizacao Especifica de Interesse Turistico - Zona de
Urbanizagao Especifica com chacaras em regides de grande visibilidade da paisagem
e de interesse turistico. Estas regides podem contemplar atividades esportivas
voltadas para o turismo, que associada as politicas publicas e medidas municipais,
podem contribuir para o fortalecimento desses atrativos esportivos.

Indica-se a complementacao da legislagao municipal para prever atividades

esportivas em areas de uso e ocupagao restritas, ou demais areas do territério.

5.14. Trade Turistico

O Trade Turistico € o conjunto de equipamentos da superestrutura
constituintes do produto turistico. Caracterizados com meios de hospedagem, bares
e restaurantes, Centros de Convengdes e Feiras de Negécios, agéncias de viagens e
turismo, empresas de transporte, lojas de suvenir's e todas as atividades comerciais

periféricas ligadas direta ou indiretamente a atividade turistica.

5.14.1. Meios de Hospedagem

Um meio de hospedagem é uma edificacdo que exerce o comércio da recepcao
e da hospedagem dos turistas e visitantes em geral, e constitui-se de um edificio ou
prédio contendo basicamente unidades habitacionais, uma recep¢ao e uma
governanga, podendo ter ainda em sua estrutura, alimentos e bebidas, que
compreende: cozinha, adega, restaurante, bar, cantina e despensa, e podendo contar
ainda com: estacionamento externo, garagem interna e area de lazer.

Segundo o inventario de Sao Roque, enquadram-se nesta categoria: Villa Maior
Hotel, Hotel Cordialle, Abaeté Pousada da Estancia, Espaco Natureza Arco Iris, Hotel
Alpino, Hotel da Cidade, Hotel Villa Rossa, Pousada Acalanto, Pousada do Lago,
Pousada Canto da Coruja, Pousada Green Valley, Pousada Juriti Eco, Quinta dy

Vs
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Engenho, Recanto Haras, Sdo Roque Park Hotel, Stefano Hotel, Pousada dos Ventos,
Pousada da Mata, Pousada Taquari, Pousada Bella Vista, Solar Vinhedo, Sitio
Tranquilo, Acampamento Novo Horizonte, Acampamento Alabama.

Segundo Plano Diretor no art. 54 As diretrizes para o uso, ocupagao e
parcelamento da Macrozona de Urbanizacdo Especifica ficam permitidos os
empreendimentos destinados ao usufruto da paisagem (hotéis, resorts, circuitos de
arvorismo, entre outros) desde que nao alterem as feicdes ambientais e paisagisticas
locais e respeitem as regras de parcelamento rural.

No art. 71 a AEIA 2 - Area de Especial Interesse Ambiental do Morro do Saboé
esta localizada na Macrozona de Urbanizagdo Especifica em local com severas
restricoes a ocupacdo urbana e rural tradicional. A AEIA 2 caracteriza-se como de
preservacdo ambiental associada a ocupacdo controlada, sendo permitida a
instalacdo de empreendimentos que compatibilizem a exploragdo comercial e a
preservacado ambiental, na forma de hotéis, pousadas, clubes e similares.

No Art. 120 O Programa de Implantacéo de Roteiros de Visitas aos Principais
Pontos Turisticos tem por objetivo a implementacéo de circuitos turisticos, como o
sitio Santo Anténio, Fazenda Sao Joaquim e Circuito de Hotéis e Restaurantes, na
regido nordeste do Municipio com foco para o Sitio e a Capela Santo Antonio,
considerado um dos melhores exemplos da arquitetura bandeirista paulista, assim
como os restaurantes e hotéis existentes nas proximidades da Rodovia Raposo

Tavares.

5.14.2. Servicos de Alimentacao

A gastronomia ou servigcos de alimentagdo sao caracterizados como sendo um
produto, ou mesmo um atrativo de uma determinada localidade é importante, pois
apresenta novas possibilidades, que nem sempre sao exploradas, que sao as diversas
formas de turismo voltadas para as caracteristicas gastronémicas de cada regiao.
Segundo o inventarios foram registrados 79 locais como servicos de
alimentacao/gastronomia.

Os servicos de alimentacado estdo em maioria localizados na area urbana do
municipio e o Plano Diretor no Art. 120 prevé o Programa de Implantagao de Roteiros

de Visitas aos Principais Pontos Turisticos que tem como objetivo a implementacéo
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de circuitos turisticos, sendo entre elas, o Sitio Santo Antdnio, Fazenda S&o Joaquim
e Circuito de Hotéis e Restaurantes, na regido nordeste do Municipio com foco para o
Sitio e a Capela Santo Antdnio, considerado um dos melhores exemplos da
arquitetura bandeirista paulista, assim como os restaurantes e hotéis existentes nas
proximidades da Rodovia Raposo Tavares.

O plano diretor deve prevé a¢des de desenvolvimento do turismo e associagao
de atividades como o turismo hotel fazenda que abrange a vivéncia no campo, meios
de hospedagens e a gastronomia local. Essas a¢bes podem envolver estimulos
fiscais, descontos, parceria publico-privada, entre outros a fim de fomentar o turismo

nas diversas partes do territério de Sao Roque.
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O desenvolvimento sustentavel se semeia como uma proposta diferenciada de
desenvolvimento, de visdo racional e ampliada, e vem se constituindo numa
alternativa viavel e n&o apenas como uma utopia devaneia e inatingivel,
apresentando-se essencialmente pelas condicées atuais da sociedade carente de
novo paradigma emergente de desenvolvimento.

Os diversos fatores e critérios relacionados ao conceito de sustentabilidade
conferem uma série de implicagcdes e principios éticos, que devem estar inseridos
nos contextos e planos de desenvolvimento, inclusive do turismo. As aspiragbes de
sustentabilidade na atividade turistica conduzem a uma nova forma de pensar a
abordagem do fendmeno complexo do turismo, inserindo e incorporando os
principios éticos e propositos do desenvolvimento sustentavel em seu desempenho.

O objetivo do turismo sustentavel fundamenta-se em critérios de
sustentabilidade, ou seja, deve buscar o equilibrio entre a conservaciao dos
recursos naturais e culturais existentes, a viabilidade econémica do turismo e a

equidade social numa perspectiva ética e direcionada para as comunidades locais.

5.15.1. Legislagao de interesse ambiental

O diagnostico de gestdo ambiental permite identificar a legislagdo do municipio
de S&o Roque, como a lei organica que prevé diretriz e agbes ambientais voltadas
para o desenvolvimento sustentavel do municipio e prevé agées municipais para a
promogéo da sustentabilidade desde o setor urbano ao rural. Neste contexto o plano
diretor e a lei de uso e ocupacgéao do solo, no geral apresentou o zoneamento ambiental
no municipio, buscando promover a preservacdo e recuperacdo das areas de
preservagéo permanentes e das bacias hidrograficas. Vale ressaltar que estas leis séo
base para a gestao e organizagdo do municipio, visto que a lei organica é a lei maior
do municipio, e é através dela que os Municipios se organizam, e ela esta para o
municipio como a Constituicdo Federal esta para a Unido. Ja o plano diretor & um
plano que, a partir de um diagnéstico cientifico da realidade fisica, social, econémica,
politica e administrativa da cidade, do municipio e de sua regido, apresentariam um
conjunto de propostas para o futuro desenvolvimento socioeconémico e futura

organizagao espacial dos usos do solo urbano, das redes de infraestrutura e de
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elementos fundamentais da estrutura urbana, para a cidade e para o municipio,
propostas estas definidas para curto, médio e longo prazo, e aprovadas por lei
municipal.

Além disso, objetivando analisar as propostas e participagao popular visando a
implantacéo do Plano de Residuos, atendendo assim a politica Nacional de Residuos
Soélidos, estabelecida pela lei Federal 12.305/2010 e também lei Estadual
12.300/2006, a Prefeitura deve buscar integrar solugbes e despertar o
comprometimento de todos, agregando valor aos residuos solidos reutilizaveis e
reciclaveis, como bem o valor social, gerador de trabalho, renda e promotor da
cidadania, incentivando a criacdo de cooperativas, o municipio de Sao Roque
recentemente elaborou o Plano Municipal de Gestao Integrada de residuos soélidos
que se encontra em fase de conclusao.

Para se consolidar como atividade responsavel e ambientalmente adequada, é
essencial promover o planejamento turistico integrado ao desenvolvimento regional,
envolvendo a participacao ativa da populagéo local, tanto no processo de definigéo
dos objetivos, como na elaborag¢ao de instrumentos, procedimentos e de indicadores
para analise da sustentabilidade e gestdao do desenvolvimento local do turismo

sustentavel.

5.15.2. Programas, projetos e propostas de interesse ambiental

O municipio de Sdo Roque se destaca pela iniciativa e agdes para a realizagéo
de projetos e programas voltados para a recuperagao, preservagéao e manutencgéo da
qualidade ambiental, bem como da educag¢do ambiental no municipio e regiao.

A educacao ambiental sdo um dos pilares do municipio, assim como a

consciéncia e importancia da preservacao ambiental e sustentabilidade da cidade.

5.15.3. Atrativos Turisticos

Os atrativos turisticos, no geral, tém suas atividades contempladas no plano
diretor e no zoneamento no municipio de Sao Roque, porém deve ser elaborada uma
legislagcéo mais robusta e especifica para os atrativos turisticos, buscando promover
o desenvolvimento sustentavel e integrado, através do parcelamento do solo

associados a politicas publicas de incentivo e promoc¢ao desses atrativos turisticos.

g
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5.15.4. Trades

Os trades, como meio de hospedagem e servigos de alimentacdo, apesar de
enquadrar-se em atividades comerciais e de servicos, ndo dispéem de uma
classificagédo especificas e voltadas para a promocgéo e integragdo com o turismo e
suas atividades no municipio de Sdo Roque. O Plano Diretor de Turismo deve
promover um zoneamento que busca ndo sé apenas o uso misto, mas também as

acles e as politicas publicas que possam favorecer esses empreendimentos.
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6. DIAGNOSTICO DA OFERTA TURISTICA

O diagnéstico da oferta turistica realizara uma reflexdo sobre os atrativos

turisticos da cidade, o trade turistico, politicas intitucionais e segmentacéo turistica.
6.1.Hierarquizagao dos Atrativos

A hierarquizacéo dos atrativos € uma adaptagdo do modelo utilizado pela
Organizagédo Mundial de Turismo (OMT) e Centro Interamericano de Capacitacéo
Turistica (CICATUR).

A hierarquizagao dos atrativos de Sdo Roque é uma pesquisa quali-quantitativa
relizada junto com a coleta de dados para o inventario, a fim de formular uma matriz
de hieraruizagao dos atrativos para auxiliar na gestao e desenvolvimento da atividade
turistica local.

Primeiramente avalia-se o potenial de atratividade de acordo com as suas
caracteristicas, peculiaridades e interresses que podem motivar o turista a visitaro

atrativo. Para esse fim, utilizou os critérios expostos na tabela abaixo.

Tabela 18. Hierarquizagdo: Potencial de Atratividade

Hirearquia Caracteristicas

03 E todo atrativo turistico excepcional e de grnde interesse, com

motivar importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais.

(Alto) significagéo para o mercado turistico internacional, capaz de, por si s6,

estrangeiros, em conjunto com outros atrativos proximos a este.

02 Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar

(Médio) uma corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou

turisticos regionais e locais (atuais e potenciais).

01 Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar
(Baixo) visitantes oriundos de lugares no préprio pais, que tenham chegado a

area por outras motivagdes turisticas, ou capazes de motivar fluxos

demanda de recreagao popular.

00 Atrativos sem meéritos suficientes, mas que sdo parte do patriménio
(Nenhum) turistico como elementos que podem complementar outros de maior

hierarquia. Podem motivar correntes turisticas locais, em particular a

Fonte: Ministério do Turismo, 2007.
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Em segundo lugar, avaliam-se os aspectos que contribuirdo para a definicao

da hierarquia e na diferenciacao das caracteristica dos atrativos, tais como:

¢ Grau de uso atual — permite analisar o atual volume de fluxo turistico efetivo e

sua importancia para o municipio. Difere do grau de interesse por representar

a situagao atual, em vez da potencial. Um alto grau de uso indica que o atrativo

apresenta uma utilizagao turistica efetiva;

¢ Representividade — fundamenta-se na singularidade ou raridade do atrativo.

Quanto mais se assemelhar a outros atrativos, menos interessante ou

prioritario;

e Apoio local — a partir da opinido dos lideres comunitarios, deve se analisar o .

grau de interesse da comunidade local

disponibilidade ao publico;

para o desenvolvimento e

o Estado de Conservagcao - verificar, por observacao in loco, o estado de

conservagao da paisagem que circunda o atrativo. Neste item é analisada a

ambiéncia do atrativo.;

¢ Infraestrutura — verificar, in loco, se existe infraestrutura disponivel no

atrativo e o seu estado de conservacao.

Tabela 19. Critérios para Hierarquizagéo

Critérios

00

Valores

01

02

03

Potencial de Atratividade (a)  Nenhum Baixo Médio Alto
Grau de uso atual (b) Fluxo Pequeno Média Grande fluxo
turistico . )
fluxo intensidade e
insignificante
fluxo
_‘_“ Representatividade (c) Nenhuma Elemento Pequeno grupo Elemento
g. bastante de elementos singular, raro
E comum similares
S
D Apoio local e Nenhum Apoiado por  Apoio razoavel Apoiado
" — Comunitario (d)
I uma por grande
pequena
parte da
parte da .
comunidade
comunidade
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Critérios } Valores

00 01 02
Estado de conservagéo Estado de Estado de Bom estado de Otimo
da paisagem . B .
circundante (e) conservagdo conservacao conservacao estado de
pessimo regular conservacao
Infraestrutura (f) Inexistente Existente, Existente, mas Existente e
©
-5 porém em necessitando em 6timas
de
o estado condicdes
o » intervencoes/
© precario
E melhorias
.:-: Acesso (g) Inexistente Em estado Existente, mas Em é6timas
precario necessitando condigdes
de
intervencdes/
melhorias

Fonte: Ministério do Turismo, 2007.

Seguindo esses procedimentos metodolégicos propostos pela OMT e a
CICATUR, os critérios de maior significancia, a saber, Potencial de Atratividade e
Representatividade devem receber a pontuagdo em dobro, sendo, portanto, valorados
com peso dois. Por fim, somam-se os pontos obtidos e define-se o ranking de
atrativos.

A seguir, o resultado das analises baseadas na metodologia apresentada e por

fim o ranqueamento dos atrativos.

6.1.1. Hierarquizag¢ao de Sao Roque
O municipio de Sao Roque apresenta um grande potencial para diferentes
segmentacgdes turisticas. A seguir, 0 ranqueamento dos atrativos e as analises dos

atrativos em segmentos.

Os atrativos foram hierarquizados com base em analise e avaliagao criteriosas

realizadas pela Empresa. Para tanto, foram considerados os conceitos expostos, e os

ot

dados coletados e observados durante a visita técnica.
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Tabela 20. Ranqueamento dos Atrativos Hierarquizados

Atrativo

Grau de uso atual
Representatividade
paisagem circundante
Infraestrutura

@

2 g 3

It g o

E - la

z 5 8

© £ £

= 0 @

© Q 2

(o) o el

T - o

- 1] @

= o -

€ o ©

£ S 8§

Q Q. g

0. e ut
Catarina Fashion Outlet 6 3 6 1 3 3 3 25
Ski Mountain Park 6 3 6 1 3 3 3 25
Aerobello Clube de Aeromodelismo 6 3 4 1 3 3 3 23
Sitio Santo Antonio 6 3 6 1 3 3 1 23
Capela Santo Antonio 6 3 6 1 3 3 1 23
Fazenda Angolana 6 3 4 1 3 3 2 22
Gare da Mata - Campo de Golf 4 3 4 1 3 3 3 21
Morro do Saboé 6 3 6 1 2 2 1 21
Empério 58 4 3 4 1 3 3 3 21
Adega do Pampa 4 3 4 1 3 3 3 21
Adega Quinta dos Guimaraes 4 3 4 1 3 3. 3 21
Armazem Quinta do Olivardo 4 3 4 1 3 3 3 21
Adega Terra do Vinho 4 3 4 1 3 3 3 21
Vinicola Bella Aurora 4 3 4 1 3 3 3 21
Vinhos Sabbatine 4 3 4 1 3 3 3 21
Vinhos Palmeiras 4 3 4 1 3 3 3 21
Vinicola XV de Novembro 4 3 4 1 3 3 3 21
Vinhos Santa Cecilia 4 3 4 1 3 3 3 21
Vinhos Canguera 4 3 4 1 3 3 3 21
Vinicola Bella Quinta 4 3 4 1 3 3 3 21
Adega Frank 4 3 4 1 3 3 3 21
Quinta do Olivardo 4 3 4 1 3 3 3 21
Casa do Vinho 4 3 4 1 3 3 3 21
Vinicola Gées 4 3 4 1 3 3 3 21
Vila Don Patto 4 3 4 1 3 3 3 21
Giullians Licores 4 3 4 1 3 3 3 21
Destilaria Stoliskoff 4 3 4 1 3 3 3 21
Centro Cultural Brasital 4 2 6 1 2 2 3 20
Patio Corina 4 2 4 1 3 3 3 20
Pedreira 4 2 6 1 2 2 2 19
Vinicola Sorocamirim 4 3 4 1 2 2 3 19
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Vinholandia 4 3 4 1 2 2 3 19
Portintex gourmet Ibérico 4 3 4 1 2 2 3 19
Casa de Vinhos D' Irene 4 3 4 1 2 2 3 19
Liquida Tudo Outlet 4 3 4 1 2 2 3 19
Viia Clube 4 3 4 1 2 2 3 19
Igreja Matriz 4 2 4 1 2 2 3 18
Igreja Sao Benedito 4 2 4 1 2 2 3 18
Morro do Cruzeiro 4 2 6 1 1 1 3 18
Mata da Camara 4 2 4 1 2 2 3 18
Melson Apiario e Lengois de 4 2 4 1 2 2 3 18
Flanela
Orquidario Maylasky 4 2 4 1 2 2 3 18
Armazém Biointegral 4 2 4 1 2 2 3 18
Empério Sao Roque 4 2 4 1 2 2 3 18
Moveis Grimpa 4 2 4 1 2 2 3 18
Centro Comercial Cerrone 4 2 4 1 2 2 3 18
Centro Comercial Taboao 4 2 4 1 2 2 3 18
Carambella 4 2 4 1 2 2 3 18
Atelier Casamarela 4 2 4 1 2 2 3 18
Bazar e Breché da Bel 4 2 4 1 2 2 3 18
Barraca Portuguesa 4 2 4 1 2 2 3 18
Doces Capela 4 2 4 1 2 2 3 18
Nonna Nunziata 4 2 4 1 2 2 3 18
Rancho Colopietra 4 2 4 1 2 2 3 18
Espago Poli 4 2 4 1 2 2 3 18
Nosso Eden Eventos 4 2 4 1 2 2 3 18
Associagao Italo Brasileira de Sao 4 2 4 1 2 2 3 18
Roque
Sitio Belterra 4 2 4 1 2 2 3 18
Sitio de Lazer 4 2 4 1 2 2 3 18
Chacara Putini 4 2 4 1 2 2 3 18
Shopping Sao Roque 4 2 4 1 2 2 3 18
Grémio Uniao Sanroquense 4 2 4 1 2 2 3 18
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Atrativo

Clube Come Together

Grau de uso atual

= w

Representatividade

da

30
paisagem circundante

-~

Estado de conservac

Infraestrutura

LIRS ENESENENEARNRENEIRARNEIRNREN Potencial de atratividade

ol el Bl B B B R R B R R R RS Apoio local e comunitario

2 4 2 2 3 18
Mercearia Sao Paulo 2 4 2 2 3 18
Zum Eventos 2 4 2 2 3 18
Roque Canil 2 4 "2 2 3 18
Sao Roque Clube 2 4 2 2 3 18
SitioMonte Tabor Lazer 2 4 2 2 3 18
Recanto Xodé 2 4 2 2 3 18
Sitio Santa Clara 2 4 2 2 3 18
Alambique Cachaca da Estancia 2 4 2 2 2 17
Sitio da Grama 2 2 3 3 2 17
Fazenda Maos na Terra 2 2 3 3 2 17
Fazenda Bonsucesso 2 2 3 3 2 17
Fazenda Santa Adélia 2 2 3 3 2 17
Estacao Ferroviaria 1 4 2 2 3 17
Centro Cultural Nipo Brasileiro 2 4 2 2 2 17
Kokushikan
Espaco Vila Lara 4 2 4 1 2 2 2 17
Recanto da Cascata 4 2 4 1 2 2 2 17
Sitio Capim Fino 4 2 4 1 2 2 2 17
Chacara Gido Ibrahim 4 2 4 1 2 2 2 17
Centro de Pesca Taquari 2 2 2 1 3 3 2 15
Clube Atlético Paulistano 2 1 4 1 2 2 3 15
Museu do Vinho 4 2 2 1 2 2 2 15
Instituto Federal de Sao Paulo - 4 1 2 1 2 2 3 15
Campus Sao Roque
ETEC Sao Roque 4 1 2 1 2 2 3 15
FATEC Sao Roque 4 1 2 1 2 2 3 15
Haras Medalha de Ouro 2 1 2 1 3 3 2 14
Centro JGF 2 1 2 1 3 3 2 14
Casa Grande do Carmo 4 0 6 1 1 1 1 14
Hipica Colorado 2 1 2 1 2 2 3 13
Hipica Guerreiro 2 1 2 1 2 2 3 13
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Atrativo

Roque Raquete Ténis Clube

dante
Infraestrutura

-

Grau de uso atual
Representatividade

£
3
£
G
£
)
<]
@
)
®
Q

2 3 13

RN
N

Sitio Arco Iris da Lia

N
N

2 2 13

Museu e Galeria Dom Ernesto de
Paula

SEMEN Potencial de atratividade
ikl Apoio local e comunitario
NP Estado de conservacio da

—
N

1 1 13

Praca Matriz 2 1 2 1 2 2 3 13
Pesqueiro Vale Verde 2 1 2 1 2 2 2 12
Pesqueiro Rancho dos Amigos 2 1 2 1 2 2 2 12
Pesqueiro Estancia Mailasqui 2 1 2 1 2 2 2 12
Pesqueiro Flamar 2 1 2 1 2 2 2 12
Pesqueiro Caeté 2 1 2 1 2 2 2 12
Pesqueiro Cat Fish 2 1 2 1 2 2 2 12
Pesqueiro Taipas de Pedra 2 1 2 1 2 2 2 12
Pesqueiro Rancho do Netido 2 1 2 1 2 2 2 12
Pesqueiro da Mata 2 1 2 1 2 2 2 12
Pesqueiro Reserva dos Lagos 2 1 2 1 2 2 2 12
Pesqueiro da Serrinha 2 1 2 1 2 2 2 12
Pesqueiro Sahoo 2 1 2 1 2 2 2 12
Hipica Sdo Roque 2 1 2 1 2 2 2 12
Haras Moon 2 1 2 1 2 2 2 12
Sitio Moraes 2 1 2 1 2 2 2 12
Rancho Cavalo Mania 2 1 2 1 2 2 2 12
Cachoeira Bairro Santo Antonio 4 0 4 1 1 1 1 12
Hipica Publica 2 1 2 1 1 1 3 11
Largo dos Mendes 2 1 2 1 1 1 3 11
Praca da Republica 2 1 2 1 1 1 3 11

Fonte: Urbatec, 2016.
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6.1.1.1. Recursos Turisticos de Pesca

Os recursos turisticos de pesca sao 13, entre eles, Pesqueiro Vale Verde,
Pesqueiro Rancho dos Amigos, Pesqueiro Estancia Mailasqui, Pesqueiro
Flamar, Pesqueiro Caeté, Pesqueiro Cat Fish, Pesqueiro Taipas de Pedra,
Pesqueiro Rancho do Netéo, Pesqueiro da Mata, Pesqueiro Reserva dos Lagos,
Pesqueiro da Serrinha, Pesqueiro Sabod e Centro de Pesca Taquari, todos de

natureza privada.

Quanto ao grau de potencialidade todos possuem nivel 01 que se refere
a atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes
oriundos de lugares no préprio pais, que tenham chegado a area por outras
motivagdes turisticas, ou seja, os recursos de pesca sd0 uma opc¢ao
complementar para o visitante de Sdo Roque, eles nao motivam individualmente

fluxo de turistas.

Por isso, os pesqueiros possuem um baixo fluxo de turistas séo
equipamentos utilizados pelos municipes, exceto o Centro de Pesca Taquari que

possui um fluxo de turistas devido a sua localizagao préxima a estrada do Vinho.

A representatividade dos recursos de pesca, em sua maioria é de nivel 01
que caracteriza os mesmos como um elemento comum, afinal existem
pesqueiros em diversos lugares, o que nédo os torna um recurso turistico

exclusivo de Sao Roque.

O apoio da comunidade local foi considerado razoavel em todos os
recursos, pois a comunidade tem um baixo envolvimento com a atividade
turistica de Sao Roque e na maioria das oportunidades esse envolvimento
acontece por causa de interesses para o seu proprio negécio. Atualmente, a
comunidade local ndo apoia o turismo de maneira plena e nao participa das

atividades de planejamento propostas pela Prefeitura ou pelo COMTUR.

Sobre o Estado de Conservagdo e Infraestrutura ambos foram

considerados em bom estado de apresentagcédo, mas precisa de alguns ajustes
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na infraestrutura, a manutengao é fundamental para a atratividade de um recurso
turistico.

O acesso aos pesqueiros é considerado bom, porém tem se a
necessidade que a Prefeitura realize a manutengao das vias publicas de terra,
pois com as chuvas elas ficam desgastadas, além disso, falta sinalizagao

indicativa para que o turista possa chegar sem dificuldades ao pesqueiro.

Os recursos de pesca possuem um papel significativo para a atividade
turistica de Sao Roque, no entanto, existem melhorias a serem feitas para
aumentar o grau de atratividade dos mesmos, melhorias no acesso e na
sinalizagao. Além disso, tem que explorar esse segmento que ainda é pouco
divulgado em Sao Roque.

6.1.1.2. Recursos Turisticos Esportivos

Os recursos turisticos esportivos totalizam 11, entre eles, Haras Medalha
de Ouro, Centro JGF, Hipica Sao Roque, Hipica Colorado, Hipica Publica, Hipica
Guerreiro, Haras Moon, Aerobello Clube de Aeromodelismo, Clube Atlético

Paulistano, Roque Raquete Ténis Clube e Gare da Mata - Campo de Golf

Quanto ao grau de potencialidade a maioria nivel 01 que se refere a
atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes
oriundos de lugares no préprio pais, que tenham chegado a area por outras
motivagdes turisticas, sendo eles haras e hipicas que ainda sdo pouco
exploradas pelo turismo de Sao Roque. Porém o Aerobello e Gare da Mata,
possuem nivel 2 e 3, respectivamente, pois eles tem um elemento com poucos

similares e excepcional.

Os haras e as hipicas possuem um baixo fluxo de turistas devido a falta
de divulgacao e a falta de atividades voltadas ao turista. O Aerobello e o Gare
da Mata possuem um médio fluxo de turistas.
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representatividade dos recursos esportivos, em sua maioria € de nivel
01 que caracteriza os mesmos como um elemento comum, afinal existem haras
e hipicas em diversos lugares, o que n&o os torna um recurso turistico exclusivo

de Sao Roque.

O apoio da comunidade local foi considerado razoavel em todos os
recursos, pois a comunidade tem um baixo envolvimento com a atividade
turistica de Sao Roque e na maioria das oportunidades esse envolvimento
acontece por causa de interesses para o seu proprio negocio. Atualmente, a
comunidade local ndo apoia o turismo de maneira plena e nao participa das

atividades de planejamento propostas pela Prefeitura ou pelc COMTUR.

Sobre o Estado de Conservacdo e Infraestrutura ambos foram
considerados em bom estado de apresentacédo, mas precisa de alguns ajustes
na infraestrutura, a manutencao é fundamental para a atratividade de um recurso

turistico.

O acesso aos recursos esportivos € considerado bom, porém tem se a
necessidade que a Prefeitura realize a manutencao das vias publicas de terra,
pois com as chuvas elas ficam desgastadas, além disso, falta sinalizagdo
indicativa, ja nas vias asfalticas o acesso é facil e elas tem um bom estado de

conservacgao.

Os recursos esportivos ainda séo pouco explorados pela cidade, com
excecao do Aerobello e do Gare da Mata que trabalham de forma independente
divulgando seu préprio estabelecimento e assim atraindo mais turistas que os

demais.
6.1.1.3. Recursos Turisticos Rurais

Os recursos turisticos rurais sdo 09, entre eles, Sitio Moraes, Rancho
Cavalo Mania, Alambique Cachaga da Estancia, Sitio Arco iris da Lia, Sitio da
Grama, Fazenda Maos na Terra, Fazenda Bonsucesso, Fazenda Santa Adélia e
Fazenda Angolana.
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Quanto ao grau de potencialidade a maioria nivel 02 que se refere a
atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma
corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em conjunto
com outros atrativos préximos a este. Sobre os demais recursos, 03 possuem
nivel 01 em potencialidade, pois sdo considerados atrativos comuns e capazes
de motivar fluxos em conjunto com outros atrativos, e a Fazenda Angolana
possui nivel 03, pois € um atrativo excepcional capaz de motivar diferentes fluxos

turisticos.

’ A maioria dos recursos rurais possui um meédio fluxo turistico, isso
acontece por causa do grau de potencialidade médio, sendo assim, ainda falta
um pouco de divulgacao e parceiras para aumentar esse fluxo turistico para os

atrativos rurais.

A representatividade dos recursos rurais, € dividida em dois niveis, nivel
02 e 03, dessa maneira os recursos rurais apresenta elementos com poucos
similares e elementos raros e singulares, sendo assim os recursos rurais tem um

alto nivel de representatividade.

O apoio da comunidade local foi considerado razoavel em todos os
recursos, pois a comunidade tem um baixo envolvimento com a atividade
turistica de Sao Roque e na maioria das oportunidades esse envolvimento

. acontece por causa de interesses para o seu préprio negécio. Atualmente, a
comunidade local ndo apoia o turismo de maneira plena e nao participa das
atividades de planejamento propostas pela Prefeitura ou pelo COMTUR.

Sobre o Estado de Conservacdao e Infraestrutura ambos foram
considerados em bom estado de apresentacdo, mas precisa de alguns ajustes
na infraestrutura, a manutencao é fundamental para a atratividade de um recurso

turistico.

O acesso aos recursos esportivos € considerado bom, porém tem se a
necessidade que a Prefeitura realize a manutencgao das vias publicas de terra,

pois com as chuvas elas ficam desgastadas, além disso, falta sinalizagéao

ot

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO 138



indicativa, ja nas vias asfalticas o acesso é facil e elas ttm um bom estado de

conservagao.

Os recursos rurais precisam de melhorias relacionadas a manutencao da
infraestrutura dos equipamentos, vias de acesso e sinalizacdo. Aléem disso, &
necessario integrar os recursos rurais com os demais recursos para atrair novos

fluxos turisticos.

6.1.1.4. Recursos Turisticos Historico — Culturais

Os recursos turisticos histérico culturais sao 07, entre eles, Museu do
Vinho, Museu e Galeria Dom Ernesto de Paula, Estacdo Ferroviaria, Centro
Cultural Brasital, Sitio Santo Anténio, Casa Grande do Carmo e Centro Cultural

Nipo Brasileiro Kokushikan.

Quanto ao grau de potencialidade a maioria nivel 02 que se refere a
atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma
corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em conjunto
com outros atrativos préximos a este. Exceto o Sitio Santo Anténio que tem nivel
03 em potencialidade, devido a sua singularidade histérica e ser um dos

principais atrativos histéricos de Sao Roque.

Os recursos histérico culturais tem um fluxo médio ou baixo, isso acontece
por causa da falta de incentivo para esse segmento, sendo que 1 desses
atrativos nao abre para o publico, e 02 (Museu e Galeria Dom Emesto de Paula
e Estacdo Ferroviaria) possuem um baixo fluxo por causa da localizagédo e
horario de funcionamento e o outro por falta de atividades ou atratividade,
somente o Sitio Santo Antoénio tem um alto fluxo turistico, mesmo funcionando

somente aos finais de semana.

A representatividade dos recursos historicos culturais tem os niveis 01, 02
e 03, sendo assim os recursos histéricos culturais atingem diferentes publicos.
Destacando o Centro Cultural Brasital, Sitio Santo Antonio e Casa Grande do
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Carmo que possuem um alto grau de representatividade, por causa da sua

singularidade histoérica.

O apoio da comunidade local foi considerado razoavel em todos os
recursos, pois a comunidade tem um baixo envolvimento com a atividade
turistica de S&o Rogque e na maioria das oportunidades esse envolvimento
acontece por causa de interesses para o seu proprio negécio. Atualmente, a
comunidade local ndo apoia o turismo de maneira plena e ndo participa das

atividades de planejamento propostas pela Prefeitura ou pelo COMTUR.

' Sobre o Estado de Conservagdo e Infraestrutura ambos foram
considerados em bom estado de apresentagéo, mas precisa de alguns ajustes
na infraestrutura, a manutencao é fundamental para a atratividade de um recurso
turistico. Exceto a Casa Grande do Carmo que estad em um estado péssimo de
conservagao, o que compromete a estrutura do prédio por isso ele fica fechado

e 0 acesso € restrito a pessoas e escolas da prefeitura.

O acesso aos recursos historicos culturais € considerado bom ou precario,
porém tem se a necessidade que a Prefeitura realize a manutencéo das vias
publicas de terra, pois com as chuvas elas ficam desgastadas, além disso, falta
sinalizacao indicativa, ja nas vias asfalticas o acesso é facil e elas ttm um bom

estado de conservagéo.

Os recursos histéricos culturais precisam ser valorizados para que sejam

conservados e tornem-se importantes para a cidade de Sao Roque.

6.1.1.5. Recursos Turisticos Religiosos

Os recursos turisticos religiosos sdo 04, entre eles, Igreja Matriz, Igreja

Sao Benedito, Capela Santo Antoénio e o Morro do Cruzeiro.

Quanto ao grau de potencialidade a maioria nivel 02 que se refere a
atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma

corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em conjunto

oF
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com outros atrativos préximos a este. Exceto a Capela Santo Antdnio que tem
nivel 03 em potencialidade, devido a sua singularidade histérica e ser um dos

principais atrativos histéricos de Sdo Roque.

Os recursos religiosos tem um fluxo médio de turistas, principalmente para
observar as Igrejas que estdo localizadas na regido central. A Capela Santo
Antonio fica dentro do Sitio Santo Anténio e por isso tem 0 mesmo fluxo turistico

do sitio que & um alto fluxo turistico.

A representatividade dos recursos religiosos tem os niveis 02 e 03, por

causa da singularidade arquitetonica e religiosa.

O apéio da comunidade local foi considerado razoavel em todos os
recursos, pois a comunidade tem um baixo envolvimento com a atividade
turistica de Sao Roque e na maioria das oportunidades esse envolvimento
acontece por causa de interesses para o seu proprio negécio. Atualmente, a
comunidade local ndo apoia o turismo de maneira plena e ndo participa das

atividades de planejamento propostas pela Prefeitura ou pelo COMTUR.

Sobre o Estado de Conservacao e Infraestrutura ambos foram
considerados em bom estado de apresentagéo, mas precisa de alguns ajustes
na infraestrutura, a manutencéao € fundamental para a atratividade de um recurso

turistico.

O acesso aos recursos histéricos culturais € considerado bom ou precario,
porém tem se a necessidade que a Prefeitura realize a manutengdo das vias
publicas de terra, pois com as chuvas elas ficam desgastadas, além disso, falta
sinalizacao indicativa, ja nas vias asfalticas o acesso é facil e elas tém um bom

estado de conservagéao.

Assim como os recursos histéricos culturais, os recursos religiosos
precisam ser preservados € valorizados para se tornarem importantes para Sao

Roque.
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6.1.1.6. Recursos Turisticos Naturais

Os recursos turisticos naturais sdo 04, entre eles, Morro do Saboo,

Pedreira, Mata da Camara e Cachoeira Bairro Santo Anténio.

Quanto ao grau de potencialidade a maioria nivel 02 que se refere a
atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma
corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em conjunto
com outros atrativos proximos a este. Exceto o Morro do Saboé que tem nivel 03

em potencialidade, devido a sua paisagem natural.

. Dois dos recursos naturais possui um fluxo médio de turistas, o Morro do
Saboé mesmo que informalmente possui um alto fluxo de turistas e a Cachoeira

|
nao possui fluxo de turistas. 1
A representatividade dos recursos naturais tem os niveis 02 e 03, por

causa da peculiaridade natural.

O apoio da comunidade local foi considerado razoavel em todos os
recursos, pois a comunidade tem um baixo envolvimento com a atividade
turistica de Sdo Roque e na maioria das oportunidades esse envolvimento
acontece por causa de interesses para o seu proprio negocio. Atualmente, a
comunidade local n&o apoia o turismo de maneira plena e nao participa das

‘ atividades de planejamento propostas pela Prefeitura ou pelo COMTUR.

Sobre o Estado de Conservagdo e Infraestrutura ambos foram
considerados em bom estado de apresentag@o, mas precisa de alguns ajustes
na infraestrutura, a manutencgao é fundamental para a atratividade de um recurso
turistico. No entanto, tem — se necessidades de melhorar a infraestrutura desses

recursos para que os turistas tenham mais conforto.

O acesso aos recursos naturais € considerado bom ou precario, porém
tem se a necessidade que a Prefeitura realize a manutencgao das vias publicas

de terra, pois com as chuvas elas ficam desgastadas, além disso, falta

oF
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estado de conservacao.

Os recursos naturais precisam de melhorias nas infraestruturas dentro

dos equipamentos para auxiliar os turistas.
6.1.1.7. Recursos Turisticos de Enoturismo

Os recursos turisticos de enoturismo sdo 22, entre eles, Empério 58,
Adega do Pampa, Adega Quinta dos Guimaraes, Armazem Quinta do Olivardo,
Adega Terra do Vinho, Vinicola Bella Aurora, Vinhos Sabbatine, Vinhos
Palmeiras, Vinicola XV de Novembro, Vinicola Sorocamirim, Vinhos Santa
Cecilia, Vinhos Canguera, Vinicola Bella Quinta, Adega Frank, Qﬁinta do
Olivardo, Casa do Vinho, Vinholandia, Vinicola Gées, Vila Don Patto, Portintex
gourmet Ibérico, Casa de Vinhos D' Irene e Giullians Licores.

Quanto ao grau de potencialidade a maioria nivel 02 que se refere a
atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma
corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em conjunto
com outros atrativos préximos a este. Apesar do nivel 02, os recursos turisticos
de enoturismo € o principal responsavel para atrair os turistas para a cidade de
S&o Roque. Sendo assim, os recursos do enoturismo possui nivel 03 em grau

de uso atual que é um alto fluxo turistico.

A representatividade dos recursos de enoturismo tem os niveis 02 que

tem poucos similares, devido a oferta de adegas e vinicolas no Brasil.

O apoio da comunidade local foi considerado razoavel em todos os
recursos, pois a comunidade tem um baixo envolvimento com a atividade
turistica de Sdo Roque e na maioria das oportunidades esse envolvimento
acontece por causa de interesses para o seu préprio negocio. Atualmente, a
comunidade local nao apoia o turismo de maneira plena e nao participa das

atividades de planejamento propostas pela Prefeitura ou pelo COMTUR.
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Sobre o Estado de Conservagdo e Infraestrutura ambos foram
considerados em étimo estado de apresentagao, mas precisa de alguns ajustes
na infraestrutura, a manutencéo é fundamental para a atratividade de um recurso
turistico.

O acesso aos recursos de enoturismo esta em étimo estado, pois todos

ficam na area urbana e principalmente os que estao localizados na rota do vinho.

Os recursos turisticos de enoturismo sdo bem estruturados para receber
os turistas, no entanto faltam parcerias entre esses recursos e os demais, além

de uniao do préprio segmento.

6.1.1.8. Recursos Turisticos Industriais
O unico recurso turistico industrial é a Destilaria Stoliskoff.

Quanto ao grau de potencialidade a Destilaria Stoliskoff é classificada
com nivel 02 que se refere a atrativos com aspectos excepcionais em um pais,
capazes de motivar uma corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou

estrangeiros, em conjunto com outros atrativos proximos a este

A representatividade da Destilaria € de nivel, pois existem poucos
similares dela no mercado turistico.

O apoio da comunidade local foi considerado razoavel em todos os
recursos, pois a comunidade tem um baixo envolvimento com a atividade
turistica de Sdo Roque e na maioria das oportunidades esse envolvimento
acontece por causa de interesses para o seu préprio negécio. Atualmente, a
comunidade local ndo apoia o turismo de maneira plena e ndo participa das

atividades de planejamento propostas pela Prefeitura ou pelo COMTUR.
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Sobre o Estado de Conservacdo e Infraestrutura ambos foram
considerados em 6timo estado de apresentagédo, mas precisa de alguns ajustes
na infraestrutura, a manutengao € fundamental para a atratividade de um recurso

turistico.

O acesso a Destilaria esta em 6timo estado, pois a mesma esta localizada

na rota do Vinho.

A Destilaria Stoliskoff além da venda de seus produtos, realiza visitas

técnicas pra observacao do processo de fabricagao.

6.1.1.9. Recursos Turisticos de Compras

Os recursos turisticos de compras sao 16, entre eles, Catarina Fashion
Outlet, Liquida Tudo Outlet, Melson Apiario e Lengois de Flanela, Orquidario
Maylasky, Armazém Biointegral, Empoério Sdo Roque, Moveis Grimpa, Centro
Comercial Cerrone, Centro Comercial Tabodo, Carambella, Atelier Casamarela,

Bazar e Brech6 da Bel, Barraca Portuguesa, Doces Capela e Nonna Nunziata.

Quanto ao grau de potencialidade a maioria nivel 02 que se refere a
atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma
corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em conjunto
com outros atrativos proximos a este. Somente o Catarina Fashion Outlet possui
o nivel 03 em potencialidade, € um recurso turistico excepcional e de grande
interesse, com significagao para o mercado turistico internacional, capaz de, por

si s6, motivar importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais.

A maioria desses recursos tem nivel 02 de grau de uso atual que é
considerado um fluxo de turistas médio. Sendo que o Catarina Fashion Outlet e

Liquida Tudo Outlet tem um alto fluxo turistico.

A representatividade dos recursos de compras tem os niveis 02 que tem
poucos similares, por conta da singularidade dos produtos ofertas. Somente o

Catarina Fashion Outlet possui o nivel 03, pois tem um elemento singular e raro.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO

URBATE

145



w

O apoio da comunidade local foi considerado razoavel em todos os
recursos, pois a comunidade tem um baixo envolvimento com a atividade
turistica de Sdo Roque e na maioria das oportunidades esse envolvimento
acontece por causa de interesses para o seu proprio negdcio. Atualmente, a
comunidade local ndo apoia o turismo de maneira plena e nao participa das

atividades de planejamento propostas pela Prefeitura ou pelo COMTUR.

Sobre o Estado de Conservagido e Infraestrutura ambos foram
considerados em bom ou é6timo estado de apresentagao, mas precisa de alguns
ajustes na infraestrutura, a manutengéo é fundamental para a atratividade de um

recurso turistico.

O acesso aos recursos de compras esta em 6timo estado, pois todos sdo
acessados por vias asfalticas em bom estados de conservacéo, mas ainda falta

sinalizacao indicativa.

6.1.1.10. Recursos Turisticos Cientifico Educacional

Os recursos turisticos cientifico educacional sdo 03, Instituto‘FederaI de
Séao Paulo - Campus Sao Roque, ETEC Sao Roque e a FATEC Sao Roque

Quanto ao grau de potencialidade a maioria nivel 02 que se refere a
atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma
corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em conjunto

com outros atrativos préximos a este.

Todos os recursos tem nivel 01 de grau de uso atual que é considerado
um fluxo de turistas baixo que acontece durante congressos e eventos

académicos.
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A representatividade dos recursos de cientifico educacionais tem o nivel

01 que tem elemento bastante comum.

O apoio da comunidade local foi considerado razoavel em todos os
recursos, pois a comunidade tem um baixo envolvimento com a atividade
turistica de Sado Roque e na maioria das oportunidades esse envolvimento
acontece por causa de interesses para o seu proprio negécio. Atualmente, a
comunidade local n&o apoia o turismo de maneira plena e nao participa das

atividades de planejamento propostas pela Prefeitura ou pelo COMTUR.

Sobre o Estado de Conservacdo e Infraestrutura ambos foram
considerados em bom ou étimo estado de apresentacéo, mas precisa de alguns
ajustes na infraestrutura, a manutencao é fundamental para a atratividade de um

recurso turistico.

O acesso aos recursos esta em 6timo estado, pois todos sdo acessados
por vias asfalticas em bom estados de conservacgéao, além de estarem localizados

na area urbana.

Esses recursos ainda ndo séo explorados pelo turismo, a captacdo de
eventos e congressos académicos auxiliariam no desenvolvimento desse

segmento.

6.1.1.11. Recursos Turisticos de Aventura
O Unico recurso turistico de aventura é o Ski Mountain Park

Quanto ao grau de potencialidade o Ski Mountain Park é classificada com
nivel 03 que se refere a atrativo excepcional e de grande interesse, com
significacdo para o mercado turistico internacional, capaz de, por si s6, motivar

importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais.

O Ski Mountain Park desses recursos tem nivel 03 de grau de uso atual

que é considerado um alto fluxo de turistas.
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A representatividade da Ski Mountain Park é de nivel 03, pois & um

recurso que possui um elemento singular e raro.

O apoio da comunidade local foi considerado razoavel em todos os
recursos, pois a comunidade tem um baixo envolvimento com a atividade
turistica de Sado Roque e na maioria das oportunidades esse envolvimento
acontece por causa de interesses para o seu proprio negécio. Atualmente, a
comunidade local n&o apoia o turismo de maneira plena e n&o participa das

atividades de planejamento propostas pela Prefeitura ou pelo COMTUR.

Sobre o Estado de Conservagdo e Infraestrutura ambos foram
considerados em 6timo estado de apresentagdo, mas precisa de alguns ajustes
na infraestrutura, a manutengéo é fundamental para a atratividade de um recurso

turistico.

O acesso ao Ski Mountain Park esta em 6timo estado, pois seu acesso é

feito por vias asfalticas.

O Ski Mountain Park € um dos principais atrativos de S&do Roque, no

entanto ainda falta interagir com os outros recursos.

6.1.1.12. Equipamentos de Eventos

Os equipamentos de eventos sdo 11, entre eles, Rancho Colopietra,
Espago Poli, Espaco Vila Lara, Nosso Eden Eventos, Recanto da Cascata, Sitio
Capim Fino, Chacara Gido Ibrahim, Associag&o italo Brasileira de Sdo Roque,

Sitio Belterra, Sitio de Lazer e a Chacara Putini.

07
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Quanto ao grau de potencialidade todos os equipamentos tem nivel 02
que se refere a atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de
motivar uma corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros,

em conjunto com outros atrativos préoximos a este.

Os equipamentos de eventos possuem o nivel 02 em grau de uso atual
que € um médio fluxo de turistas, ressalta-se que os equipamentos de eventos

tem sazonalidade de acordo com a quantidade de eventos realizados.

A representatividade dos equipamentos de eventos tem os nivel 02 que

tem poucos similares, devido a alta oferta de equipamentos de eventos.

O apoio da corhunidade local foi considerado razoavel em todos os
recursos, pois a comunidade tem um baixo envolvimento com a atividade
turistica de Sao Roque e na maioria das oportunidades esse envolvimento
acontece por causa de interesses para o seu préprio negécio. Atualmente, a
comunidade local ndo apoia o turismo de maneira plena e nao participa das

atividades de planejamento propostas pela Prefeitura ou pelo COMTUR.

Sobre o Estado de Conservacdao e Infraestrutura ambos foram
considerados em 6timo estado de apresentagéao, mas precisa de alguns ajustes
na infraestrutura, a manutencgao é fundamental para a atratividade de um recurso

turistico.

O acesso aos equipamentos de eventos esta em bom ou é6timo acesso,
a maioria é acessado por vias asfalticas, no entanto falta sinalizagao indicativa

para encontrar os locais.

Os equipamentos de eventos sdo bem estruturados para receber os

eventos, no entanto ainda precisam minimizar a sazonalidade.
6.1.1.13. Equipamentos de Lazer

Os equipamentos de lazer sdo 14, entre eles, Largo dos Mendes,
Shopping Sao Roque, Praga da Republica, Patio Corina, Grémio Unido

Sanroquense, Clube Come Together, Mercearia Sao Paulo, Zum Eventos, Vifia
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Clube, Roque Canil, Sao Roque Clube, Praga Matriz, Sitio Monte Tabor Lazer,
Recanto Xodé e Sitio Santa Clara.

Quanto ao grau de potencialidade a maioria dos recursos tem nivel 02 que
se refere a atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar
uma corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em
conjunto com outros atrativos préximos a este. As pragas tem nivel 01, pois sdo

espagos publicos para descanso voltados para os municipes.

Os equipamentos de lazer a maioria tem nivel 02 em grau de uso atual
‘ que € um medio fluxo de turistas. As pragas e espagos ptblicos tem nivel 01 que
€ baixo fluxo turistico, pois as pragas e espacos publicos tem como principal

objetivo atender ao municipe.

A representatividade dos equipamentos de lazer em sua maioria tem o

nivel 02 que tem poucos similares.

O apoio da comunidade local foi considerado razoavel em todos os
recursos, pois a comunidade tem um baixo envolvimento com a atividade
turistica de Sao Roque e na maioria das oportunidades esse envolvimento
acontece por causa de interesses para o seu préprio negécio. Atualmente, a
comunidade local ndo apoia o turismo de maneira plena e nao participa das

. atividades de planejamento propostas pela Prefeitura ou pelo COMTUR.

Sobre o Estado de Conservagdo e Infraestrutura ambos foram
considerados em 6timo estado de apresentagéo, mas precisa de alguns ajustes
na infraestrutura, a manutengao é fundamental para a atratividade de um recurso

turistico.

O acesso aos equipamentos de eventos esta em bom ou 6timo acesso, a
maioria € acessado por vias asfélticas, no entanto falta sinalizacao indicativa

para encontrar os locais.
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Os equipamentos de lazer de Sdo Roque sdo voltados para atender
principalmente a populagao, é necessario mudar o foco para que possa atrair

mais turistas.
6.1.2. Consideragoes sobre a Hierarquizagao

Apéds esse processo de hierarquizacao foram constatados que dos 116
atrativos inventariados e analisados, 07 atrativos apresentam hierarquia nivel 03,
portanto sdo excepcionais € possuem grande interesse para mercado turistico.
A maioria dos atrativos possui nivel hierarquico alto que representa atrativos com
aspectos excepcionais. Desse modo, o municipio de Sado Roque possui atrativos '
com alta valoragdo hierarquica resultando em um alto potencial de atragéo
turistica que atualmente é pouco explorado.

A matriz de hierarquizagdo mostrou que o envolvimento da comunidade
com a atividade turistica é fraco e insatisfatorio, pois néo participam do
desenvolvimento turistico e posteriormente podem se mostrar insatisfeitos com
a pratica da atividade. Para identificar as razées dessa falta de envolvimento da
comunidade, posteriormente serdo desenvolvidas pesquisas de sensibilizacdo
da comunidade, a fim de identificar as principais causas para esse afastamento
da comunidade da atividade turistica.

Outra deficiéncia da cidade de Sao Roque ¢é a falta de integracao entre os
recursos turisticos, ndo existem um sentimento de pertencimento e unido para .
fomentar o turismo local. Falta motivacdo e acreditar no turismo de Sao Roque
como um todo, ndo somente na rota do vinho — que é o roteiro estruturado e que
atrai um alto fluxo turistico — é necessario compreender que existem outros
roteiros e recursos turisticos que também tem uma alta atratividade.

Ressalta-se que é necessario conscientizar as pessoas que participam
direta e indiretamente na atividade turistica mostrando que é preciso desenvolve-

la .
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6.2. Segmentacio da Oferta Turistica
A segmentacéo é uma forma de dividir o mercado para desenvolve-lo de
acordo com as suas potencialidades, sobre segmentacdo o Ministério do
Turismo afirma:

[...] a segmentagdo é entendida como uma forma de organizar o
turismo para fins de planejamento, gestao e mercado. Os segmentos
turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de
identidade da oferta e também das caracteristicas e variaveis da
demanda[...]

Para o planejamento turistico a segmentacédo de mercado esta dividida .
em duas partes, a segmentagdo da demanda turista que sera realizada
posteriormente na pesquisa de demanda e a segmentacao da oferta turistica que
€ baseada nos critérios:

e Aspectos e caracteristicas comuns - geograficas, histéricas,
arquiteténicas, urbanisticas, sociais:

» Atividades, praticas e tradicdes comuns — esportivas, agropecuarias,
de pesca, manifestagdes culturais, manifestacées de fé;

e Servigos e infraestrutura comuns — servicos publicos, meios de
hospedagem e de lazer.

Os produtos turisticos sao baseados na oferta, assim caracterizam o tipo
ou segmento do turismo de uma cidade, regido ou localidade. Dessa maneira,
os segmentos turisticos criam uma identidade que determinam a imagem do
roteiro ou da localidade turistica e balizam a estruturagéo de produtos, a fim de
atender as necessidades da demanda.

[...] E necessério entender quais os segmentos de oferta podem ser
trabalhados em uma localidade, considerando a vocagdo e
potencialidades do destino para determinado tipo de atividade/turismo
que pode ser vivenciado. [...] (MTUR, 2006)

o
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O ministério do turismo desenvolveu cartilhas de apoio a segmentacao da
oferta turistica e definiu segmentos prioritarios para o desenvolvimento do

turismo no Brasil, elencados abaixo.

Figura 23 . Segmentacées Turisticas

Turismo Cultural

Turismo Rural

Ecoturismo

Turismo de
Sol e Praia

Turismo de
Negocios
e Eventos

Turismo de

Turismo de Salde
Esportes

Fonte: MTUR, 2006.
Ressalta-se que existem outros segmentos turisticos importantes, como
o turismo religioso, no entanto, os segmentos destacados acima foram definidos
como prioritarios para o Ministério do Turismo.
A seguir, a segmentacéo turistica de Sdo Roque baseada na sua oferta
de atrativos.

6.2.1. Turismo de Pesca

De acordo com o Ministério do Turismo, o turismo de Pesca compreende

as atividades turisticas decorrentes da pratica da pesca amadora.
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A pesca amadora é praticada com equipamentos previstos em lei. Além

disso existem as modalidades que caracterizam a pesca amadora: (MTUR,

2010)

Pesca de barranco — modalidade mais popular no Brasil, praticada a beira
de rios, lagos, lagoas ou represas, que utiliza principalmente linha de mao,
canicos simples de bambu, varas com molinete ou carretilha, varas
telescopicas, geralmente com iscas naturais.

Pesca de arremesso — uma das modalidades mais técnicas que existe e
que a cada dia vem ganhando novos adeptos. Neste tipo de pesca é
necessario conhecer o comportamento dos peixes, bem como as
caracteristicas dos locais de pesca, podendo ser feita com iscas naturais
ou artificiais. A isca artificial € movimentada para dar a impressao de um
peixe vivo ou qualquer outro tipo de animal. Nessa modalidade, o
arremesso deve ser 0 mais preciso possivel, pois isso fara a diferencga no
sucesso da pescaria.

Pesca de corrico ou trolling — consiste em arrastar a isca a uma distancia
entre 20 a 60 metros. Ao ser puxada pelo barco, que permanece em
movimento em baixa velocidade, a isca parece estar viva. Sao utilizadas
varas curtas e fortes, iscas naturais ou artificiais e as linhas devem
acompanhar a agdo do equipamento. Nessa modalidade, carretilhas
permitem um melhor desempenho.

Pesca de rodada — o barco deve descer o rio levado pela correnteza,
enquanto a isca vai acompanhando a embarcagao. Antigamente, usavam-
se varas de bambu com linha grossa ou linha de mao. Atualmente, tém-
se optado por varas com molinete e carretilha.

Pesca com mosca ou fly fishing — uma das mais antigas modalidades e
de grande apelo para o pescador. Nela, sdo utilizadas iscas artificiais,
confeccionadas artesanalmente com pelos, penas, fios de plastico e
linhas de costura, imitando insetos e pequenos animais. A pesca com
mosca envolve estudo, treino e persisténcia, sendo o principal fator

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO

ot

154




D

URBATE

aprender a dominar a linha, ou seja, dominar a técnica do langamento,
também conhecida como casting.

e Pesca Subaquatica — realizada com ou sem o auxilio de embarcagées,
sendo proibido o uso de aparelhos de respiracao artificial. E necessario
ter conhecimento de apnéia.19 O equipamento basico para a pratica inclui
mascara, snorkel, nadadeiras e arma (espingarda de mergulho ou
arbalete).

Em Sao Roque esse segmento & representado pelos pesqueiros, que

atraem pescadores e turistas para praticar a atividade da pesca.

6.2.2. Turismo Religioso

O turismo religioso é aquele empreendido por pessoas que se
deslocam por motivos religiosos ou para participar de eventos de
significado religioso. Compreende peregrinacdes, romarias, visitas a
locais de carater histérico/ religioso. (DIAS, 2003 p.17)

Atualmente, o turismo religioso tem como principal motivagao a busca
pelo sagrado, porém ele também € realizado por visitantes que busquem um
ambiente espiritualizado e conhecer a historia de uma determinada religido,

conhecer a arquitetura e artes encontradas nesses ambientes.

O turismo religioso &€ uma forma de viagem na qual a motivagéo .
principal & o religioso, no entanto, podem ocorrer outras motivagde, tais

como curiosidade ou interesse cultural em compreender as
manifestagdes tangiveis e intangiveisde determinada cultura religiosa.

(DIAS, 2003 p. 16 -17)

-

Este segmento turistico é representado pela Igreja Matriz, Igreja Sao
Benedito, Capela Santo Anténio e o Morro do Cruzeiro.
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6.2.3. Turismo Cultural

O Turismo Cultural, segundo o Ministério do Turismo, ‘compreende as
atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos
significativos do patriménio historico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura” (BRASIL.
Ministerio do Turismo, 2006, p. 13), e além de proporcionar a vivéncia e
incentivar a preservagao da integridade desses bens culturais como recursos e
atrativos do turismo, também incentiva a revitalizagao de edificagdes que podem
comecar a ser utilizadas e visitadas tanto pelos turistas quanto pelos préprios

‘ habitantes.

Dentro do segmento de Turismo Cultural identifica-se bens culturais,
de valor histérico, artistico, cientifico, simbélico, passiveis de atragéo
turistica: arquivos, edificagbes, conjuntos urbanisticos, sitios
arqueoldgicos, ruinas; museus e outros espacos destinados a
apresentacdo ou contemplagdo de bens materiais e imateriais:
manifestagdes, como musica, gastronomia, artes visuais e cénicas,
festas, eventos religiosos, exposigdes de arte, de artesanato, musicais,
entre outros (BRASIL. Ministério do Turismo, 20086, p. 14).

Quanto aos atrativos histéricos culturais do municipio de Sao Roque

ressalta-se o potencial existente no municipio em resgatar a meméria de tantas
' culturas e povos que habitaram este territério. O turismo cultural de Sao Roque |

é formado pelos atrativos do Museu do Vinho, Museu e Galeria Dom Ernesto de
Paula, Estagéo Ferroviaria, Centro Cultural Brasital, Sitio Santo Anténio, Casa
Grande do Carmo e o Centro Cultural Nipo Brasileiro Kokushikan.

Portanto, nota-se a necessidade de um profundo trabalho de resgate da
historia local e sua transmisséo principalmente aos municipes, afinal se as
pessoas do local ndo possuem interesse e conhecimento do lugar onde moram

provavelmente esse sentimento sera replicado aos turistas e visitantes. E de

of

melhorias nos atrativos para que possam abrir para visitacao.
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6.2.4. Turismo Pedagdgico

De acordo com Braga (2014), o turismo pedagégico € uma experiéncia
transformadora de ensino, fora do ambiente da sala de aula. Um nicho de
mercado que mais que dobrou nos Ultimos cinco anos.

O autor afirma que “ao contrario do tradicional passeio escolar, que
geralmente visa apenas lazer, o turismo pedagdgico se caracteriza por viagens
programadas dentro do calendario escolar, além de ser objeto de notas e
provas”.

Esse segmento se torna uma boa alternativa para combater a
sazonalidade e movimentar a atividade turistica durante os dias da semana.
Além disso, facilita o processo de aprendizagem e quando realizado dentro do
préprio municipio resgata a cultura, a meméria e a histéria do local, além de
promover um sentimento de pertencimento.

Atualmente, Sao Roque explora esse segmento por meio das fazendas e

sitios que realizam estudo do meio com as escolas da regiao.

6.2.5. Enoturismo

De acordo com Hall et al. (2000), o vinho e o turismo estdo ligados ha
muito tempo, mas apenas recentemente tém sido reconhecidos por governantes,
pesquisadores e pela industria turistica. Para o turismo, o vinho € um importante
atrativo motivacional. Para a industria vinicola, o enoturismo é uma forma de
construir relagdes com os clientes, que podem experimentar e conhecer os
produtos em sua esséncia.

O Enoturismo é um segmento que baseia-se em viagens motivadas por
pessoas que gostam de conhecer o vinho, e todas as tradigdes e carateristicas

da localidade que produz a bebida.
"a jung&o do turismo ao vinho. Permite ao turista passear, conhecer
locais, cantinas, parreirais, o processo de elaboragdo e degustar
vinhos. Enfim, tudo que é ligado ao vinho bem como ao dia-a-dia
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daqueles que trabalham neste meio." (Juciane Casagrande in

Enoturismo: O vinho como produto turistico)
Esse € o principal segmento de Sao Roque, o turismo da cidade acontece
acerca do Roteiro do Vinho e pretende-se fomentar o turismo do municipio a

partir desse segmento.

6.2.6. Turismo Rural
Por definigdo do Ministério do Turismo (2006, p. 49):

Turismo Rural é o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no

. meio rural, comprometido com a produg&o agropecudria, agregando
valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patriménio
cultural e natural da comunidade.

Esse segmento consiste em vivenciar estas atividades, promovendo ainda
atividades e servigos como, hospedagem, alimentag&o, recepcéo a visitacdo em
propriedades rurais, recreagdo, entretenimento e atividades pedagdgicas
vinculadas ao contexto rural e outras atividades complementares desde que
praticadas no meio rural, que existam em fun¢do do turismo ou que se
constituam no motivo da visitacdo.

Essa atividade, se bem estruturada, contribui para a permanéncia dos

. produtores no meio rural, combate o éxodo rural, consequentes problemas de
desigualdade social, a especulagdo imobiliaria e a preservacdo de areas

mananciais.
6.3.Analise do Trade Turistico

6.3.1. Meios de Hospedagem

Conforme o artigo 23 da Lei 11.771 que dispde sobre a Politica Nacional
do Turismo, s&o considerados meios de hospedagem os empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicao, destinados

a prestar servicos de alojamento temporario, ofertados em unidades de

o
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frequéncia individual e de uso exclusivo do héspede, bem como outros servigos
necessarios aos usuarios, denominado de servicos de hospedagem, mediante
adocgao de instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranca de diaria.
Conforme disposto na lei, o municipio de Sao Roque conta atualmente
com vinte e quatro meios de hospedagem: Villa Maior Hotel, Hotel Cordialle,
Abaeté Pousada da Estancia, Espag¢o Natureza Arco Iris, Hotel Alpino, Hotel da
Cidade, Hotel Villa Rossa, Pousada Acalanto, Pousada do Lago, Pousada Canto
da Coruja, Pousada Green Valley, Pousada Juriti Eco, Quinta dy Engenho,
Recanto Haras, Sdo Roque Park Hotel, Stefano Hotel, Pousada dos Ventos,
Pousada da Mata, Pousada Taquari, Pousada Bella Vista, Solar Vinhedo, Sitio

Tranquilo, Acampamento Novo Horizonte e Acampamento Alabama.

O municipio de Sao Roque possui vinte e quatro meios de hospedagem
10 hotéis, 12 Pousadas ou sitios e 02 Acampamentos, totalizando 538 unidades

habitacionais e 2.041 leitos disponiveis para atender a demanda turistica.

Os meios de hospedagem de Sao Roque IOCaIizados na area central sdo
voltados para o segmento corporativo, 0s meios de hospedagem voltados para
lazer sdo mais distantes do centro e por isso dificulta o acesso por falta de
sinalizacao.

De modo geral, os hoteis e pousadas de Sao Roque s&o novos e possuem
uma boa infraestrutura de atendimento, porém alguns meios de hospedagem
nao abrem durante a semana o que dificulta o acesso do hospede que nao tem
uma pré reserva.

Sobre a participacdo em projetos institucionais do turismo como o
CADASTUR, somente 04 estdao cadastrados nessa plataforma (Hotel Villa
Rossa, Pousada Acalanto, Recanto Juriti e Hote Cordialle), sendo que o
CADASTUR é obrigatério para meios de hospedagem.

De modo geral, os meios de hospedagem de Sao Roque atende a
demanda atual da cidade, mas para a demanda em potencial & necessario

modificar alguns aspectos e trabalhar em conjunto com a prefeitura e em parceria
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com o trade para o desenvolvimento do turismo. Além disso, faz se necessario
o cadastramentro no CADASTUR e tentar seguir os critérios de categorizacao
hoteleira do Ministério do Turismo. ,
Constata-se que os meios de hospedagem de Sao Roque sdao uma
deficiencia da cidade, apesar de atenderem a demanda atual, eles em sua
maioria ndo atendem todas as necessidades dos turistas, além de faltar uma

interacéo entre os meios hospedagem e os atrativos turisticos.

6.3.2. Servigos de Alimentacao

Para o presente Plano de Desenvolvimento Turistico foram inventariados
e diagnosticados os vinte e um empreendimentos gastrondmicos que se
destacam no municipio de Sao Roque e que podem ser recomendados aos
turistas, levando em conta a qualidade da comida e do servigo oferecido, o
ambiente, a localizagéo, a higiene e limpeza bem como o preco e o horario de
funcionamento dos mesmos.

O municipio possui variedade gastronémica, que vem a servir bem a atual
demanda turistica e do potencial de turistas, sendo que uma das principais
atrag6es da cidade Sdo Roque é a variedade gastronémica.

No entanto, a maioria dos restaurantes questéo localizados no centro nao
abrem aos finais de semana, pois no tem publico para eles, segundo relatos os
turistas né@o visitam o centro para realizar as refeicées. Por outro lado os
restaurantes que fazem parte de rotas turisticas, principalmente da rota do vinho
abrem aos finais de semana justamente para atender a demanda de turistas.

Assim como os meios de hospedagem, os restaurantes nao participam
dos projetos institucionais do Ministério do Turismo e nenhum dos restaurantes
citadas possuem CADASTUR.

De modo geral, os restaurantes atendem a demanda atual e a potencial,
porém precisam melhorar a capacitacdo de seus funcionarios e criar parceria
com os hoteis e atrativos. Além de, melhorar a divulgacdo dentro e fora da

cidade.
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6.4. Resumo Executivo
O Diagnostico de Oferta Turistica de Sdo Roque avaliou e hierarquizou
116 atrativos do destino. Esta hierarquizacdo é necessaria para o planejamento
do turismo na localidade, pois, permite que se tenha uma viséao geral sobre o
potencial de atratividade, o grau de uso atual, sua representatividade, apoio da
populacao local, estado de conservagao, acesso e infraestrutura de cada um dos

atrativos individualmente.

Para cada um dos quesitos avaliados durante a hierarquizagao é atribuida .
uma pontuacao, onde 03 representa um alto potencial, 02 médio, 01 baixo e 0
nenhum. A somatéria destes pontos mostra que Sado Roque possui 07 atrativos
com nivel 03 na hierarquia, isso significa que sdo excepcionais e de grande
interesse para o mercado turistico. Além disso, a maioria dos demais atrativos
possui nivel hierarquico com aspectos excepcionais, indicando que o destino

possui alto potencial de atracao turistica, que atualmente € pouco explorado.

A matriz de hierarquizacao mostra que a maioria dos atrativos nao possui
apoio da comunidade local, ou seja, o envolvimento da comunidade é fraco e
insatisfatério. Isso pode ser explicado, ainda que em partes, pela auséncia de

participacado dos moradores nos processos tomada de decisao sobre o turismo.

A auséncia de apoio da comunidade local ndo é favoravel ao
planejamento turistico, uma vez que os moradores sao peg¢as fundamentais para
a divulgacao da cidade e seus atrativos, tem contato direto com os turistas e
influenciam em seu atendimento. Além disso, sdo os municipes que recebem o
impacto, seja ele positivo ou negativo, do desenvolvimento turistico e, diante
disso, é preciso que haja integracido dos mesmos no planejamento do turismo
para sanar dividas e conseguir apoio individual e de entidades presentes na

localidade.
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Ainda sobre os atrativos de Sao Roque, o diagnéstico indica que tem a
necessidade de integrar os atrativos e estreitar as relacdes entre o Trade
turistico, Prefeitura e Comtur para que os objetivos para desenvolver o turismo
da cidade.

O diagnédstico mostrou que o turismo de enoturismo é o principal
segmento turistico de S&o Roque e possui alta atratividade, sobretudo nos
feriados e periodo de férias, € preciso realizar acdes de divulgagao da cidade e
seus atrativos para que os periodos de sazonalidade sejam preenchidos com a
visitacdo dos demais pontos turisticos.

Além disso, para o desenvolvimento do turismo na cidade é necessario
promover agdes que integrem o segmento de enoturismo com os demais. Como
exemplo, o turismo de pesca e o turismo rural, ambos com um fluxo turistico
significativo e com atrativos que possuem ambos os nivel 02 de potencial de
atratividade e grau de uso. .

Os atrativos culturais do municipio possuem grande potencial, até entso
pouco explorado, para realizar agdes de resgate da cultura e histéria local, além
de possuir capacidade para transmitir tais histérias e conhecimento aos
municipes e turistas. Com isso em pratica, espera-se fomentar o sentimento de
pertencimento e despertar o interesse dos moradores para as atividades e
espacgos de planejamento do turismo.

O mesmo acontece com o turismo pedagégico, que poderia ser utilizado
como uma ferramenta importante no combate a sazonalidade e atrair fluxos
turisticos em todos os dias da semana. Para isso seria necessario aumentar a
quantidade de atrativos deste segmento.

O diagnéstico identificou que o trade turistico atende satisfatoriamente a
demanda atual da cidade. Ainda assim, foi identificada a necessidade de realizar
melhorias nos meios de hospedagem, a respeito do horario de atendimento e
disponibilidade para atender os clientes.
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Outro problema identificado pelo diagndstico € o nao cadastramento da
maioria dos estabelecimentos de hospedagem e de alimentagdo no CADASTUR,
ou seja, nao estao aptos a participar de projetos institucionais do Ministério do
Turismo. E preciso lembrar que o cadastro no CADASTUR é obrigatdrio para os

meios de hospedagem.

Portanto, o principal entrave para o desenvolvimento do turismo de Sao
Roque é a falta de interecao entre o trade, prefeitura e comtur para o fomento de
projetos que desenvolvam o turismo. Além disso, precisa-se integrar os recursos
turisticos de maneira que todos tornem-se uma oportunidade de visitagao para

todos os turistas.

7. DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUTURA URBANA

7.1. Introducao

A infraestrutura urbana é o conjunto de sistemas técnicos e servigos
necessarios ao desenvolvimento das fungbes urbanas, esses sistemas e
servicos integrados refletem em como a cidade ira funcionar (NPQV, Nucleo de
Pesquisas de Qualidade de Vida do Mackenzie). Para que a cidade tenha um
perfeito funcionamento € necessario investimento em bens ou equipamentos que
devem atender a toda populacido de maneira satisfatéria, de forma a evitar
sobrecargas que impegam os padroes de atendimento previstos (EMURB,
Empresa Municipal de Urbanizacao).

Infraestrutura turistica propicia as condigdes minimas que viabilizam a
realizagcao do produto: sinalizagao turistica, guias turisticos, pontos ou centro de
informagdes turisticas (FERREIRA; COUTINHO, 2002). Na analise da
infraestrutura turistica de uma parcela fragmentada do tecido urbano € preciso
ser cauteloso pois 0 espago em questao nao precisa ser autossuficiente, visto
que o entorno proximo pode suprir as caréncias daquela area. E preciso levar
em consideragao o deslocamento por esse ser uma caracteristica basica da

atividade.
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Para o desenvolvimento do Plano de Infraestrutura é preciso um
diagnoéstico detalhado dos elementos presentes na cidade e que inter-relacione
a infraestrutura urbana e turistica. Somente assim o resultado tera
consideragdes finais coesas e que de fato possam ajudar na intervencao de
modo positivo para evolugao turistica e da cidade como um todo.

Ignarra (2003,p.21) identifica a importancia da infraestrutura geral como
parte do produto turistico, que somados aos atrativos turisticos, servigos
turisticos e os servigos urbanos de apoio ao turismo compdem os atrativos que
motivam a atividade turistica. Segundo Ignarra, a infraestrutura geral pode ser

‘ definida como:

“(...) s&o elementos essenciais & qualidade de vida das comunidades e
que beneficiam completamente os turistas ou os empreendimentos
turisticos. Embora n3o sejam implantados para beneficiar
exclusivamente os turistas, podem contribuir para a qualidade do
produto turistico. Fazem parte desta infraestrutura basica os seguintes
elementos: vias de acesso, saneamento basico, rede de energia
eletrica, comunicagdes, sinalizago turistica e iluminagéo publica, entre
outros.”

Nesta etapa do trabalho s&o realizadas as analises: do sistema viario da
. cidade; dos servigos urbanos e como eles sdo administrados; e uma analise das
Leis e Planos que guiam o desenvolvimento urbano. Além dessas analises,
serao abordados as probleméticas e potencialidades. Essas definigées ajudarao
para guiar o Plano de melhoria da Infraestrutura.
Foram realizadas visitas nos equipamentos urbanos, atrativos turisticos e
nos locais de apoio turisticos existentes e inventariados na primeira fase do
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — (PDITS) — Sao
Roque/SP. O objetivo da realizagao dessas visitas foi a coleta de dados e analise

de condigédo e material atualizado da Infraestrutura de Apoio ao Turismo e dos

ot
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atrativos do municipio, através de constatagdes técnicas, depoimentos informais,

dados e documentagdes discente e pesquisa bibliografica.
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7.2. Histérico da Evolugao Urbana da cidade de Sao Roque - SP.

A origem da cidade ocorreu em meados do século XVII pelo oficial paulista
Pedro Vaz de Barros. A cidade recebeu o nome Sao Roque devido a devocéo
de seu fundador por este santo. Atraido pela regizo, estabeleceu-se com sua
familia as margens dos ribeirées Carambei e Aracai, comegando assim, a
cultivar trigo e uva, e estabelecendo povoado. (IBGE, 2015)

Antes de ter sido elevado a condicéo de vila, o povoado foi declarado
freguesia de Santana de Parnaiba, no ano de 1764. Em 1864, é elevado a

. categoria de municipio. Entre 1872 e 1875, é inaugurada a Santa Casa de

Misericordia e a estagdo da Estrada de Ferro Sorocabana. No final do século
XIX, tem sua economia impulsionada pela chegada de imigrantes italianos.

Mais tarde, imigrantes italianos e portugueses cobriram as encostas dos
morros com vinhedos, instalaram suas adegas e transformaram Sao Roque na
famosa "Terra do Vinho". Em 1681, Fernao Paes de Barros, irmao do fundador,
constréi a Casa Grande e a Capela de Santo Anténio, em taipa de pildo, vindo
esta a servir como parada e pousada dos Bandeirantes, que desciam o Rio Tieté
em busca de ouro e esmeraldas. Em 1832, Sao Roque foi elevada 2 condicéo
de vila e, em 1864, a categoria de municipio (IBGE, 2015). Em 1890, o industrial
italiano Enrico Dell'Acqua funda a BRASITAL, uma das primeiras industrias

. téxteis do Brasil, a qual funcionou até meados dos anos 1970. Hoje, faz parte do

patriménio publico municipal, abrigando um Centro Cultural, Educativo e
Turistico, bem como a biblioteca municipal. E, em 1990, devido ao seu grande
potencial no cenario histdrico, artistico, ecoldgico e cultural, foi transformada em
Estancia Turistica.

Estancia turistica € um titulo concedido pelo governo do estado de Séo
Paulo a municipios que apresentem caracteristicas turisticas e determinados
requisitos como: condigdes de lazer, recreagdo, recursos naturais e culturais

especificos. Devem dispor de infraestrutura e servicos dimensionados a

0}
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7.3. Sistema Viario

Considerando o Planejamento de Infraestrutura com enfoque no Turismo
para uma cidade, verifica-se a necessidade de estruturar um diagnoéstico
detalhado sobre os fluxos e deslocamentos nao somente dos turistas, mas de
todos os habitantes da cidade que berolam sobre essa regido com potencial
turistico.

Ainda, que o termo acessibilidade tenha se popularizado como referéncia
a acessibilidade destinada somente as pessoas com mobilidade reduzida,
destaca-se que neste capitulo que o termo acessivel refere-se a “espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informagédo e
comunicacgao, inclusive seus sistemas e tecnologias ou elemento que possa ser
alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa” (NBR
9050:2015) na qual, se avaliara a estrutura de acesso em termos de tipo e
condicao de pavimentag¢ao e calgamento, as condigbes das vias, e a estrutura
urbana que possibilita o acesso e uso dos espagos urbanos englobando as
condicbes de uso para a sociedade de forma geral e incluindo o acesso a
pessoas com mobilidade reduzida, ao qual se define conforme a ABNT como a
‘condicao para utilizacdo com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacgéo e informacao
por uma pessoa com mobilidade reduzida” (BRASIL. Ministério do Turismo,
2006).

Destaca-se para o contexto a seguir as seguintes definicées adotadas:

» Fluxo: Designacdo do que se movimenta de modo continuo.

Movimentagao daquilo que segue seu curso: fluxo de pessoas. (Dicio,
Dicionario Online de Portugués). Dessa maneira entende-se fluxo
como a quantidade de mo\/imentagéo de pessoas em determinado
espaco ou via, essa definicdo também pode ser aplicada para fluxo
de veiculos automotores e de ciclistas. Geralmente os maiores fluxos

acontecem entre pontos significativos da cidade, fazendo com que o
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eixo de ligagao precisa de uma estrutura adequada para atender ao
ndmero de pessoas ou veiculos que necessitam daquele local de
deslocamento;

Deslocamento: 1. Ato ou efeito de deslocar - 2. Mudanca de lugar - 3.
Afastamento - 4. Desvio. (Infopédia, Dicionarios Ponto Editora). Com
essas definicées, entende-se como deslocamento a mudanga de
lugar, para isso acontecer um caminho deve ser seguido e esse
caminho deve ter uma estrutura adequada para facilitar a deslocagao
sem produzir conflitos;

Calgcada: Parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente,
ndo destinada a circulagdo de veiculos, reservada ao transito de
pedestres e, quando possivel, a implantacdo de mobiliario,
sinalizagéo, vegetacédo, placas de sinalizagdo e outros fins. (NBR
9050:2015);

Calgcada rebaixada: Rampa construida ou implantada na calgada,
destinada a promover a concordancia de nivel entre estes e o leito
carrogavel. (NBR 9050:2015);

Ciclovia: Parte da via, segregada, reservada ao transito de veiculos
n&o motorizados, normalmente de tragdo humana. As ciclovias s&o
conhecidas como vias reservadas a ciclistas, mas podem ser
utilizados, por exemplo, por skatistas, patinadores, entre outros.
Observa-se ainda que veiculos elétricos de baixa velocidade como
bicicletas elétricas sdo consideradas ressalvas ao conceito, sendo,
portanto, permitidas;

Equipamento urbano: Todos os bens publicos e privados, de utilidade
publica, destinados a prestagdo de servicos necessarios ao
funcionamento da cidade, em espagos publicos e privados. (NBR
9050:2015);

Mobiliario urbano: Conjunto de objetos existentes nas vias e nos

espagos publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de
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urbanizacdo ou de edificacido, de forma que sua modificagcdo ou seu
traslado nao provoque alteragdes substanciais nesses elementos,
como semaforos, postes de sinalizagao e similares, terminais e pontos
de acesso coletivo as telecomunicagdes, fontes de agua, lixeiras,
toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer outros de natureza
analoga. (NBR 9050:2015);
= Passeio: Parte da calgada ou da pista de rolamento, neste Ultimo caso
separada por pintura ou elemento fisico, livre de interferéncias,
destinada a circulagdo exclusiva de pedestres e, excepcionalmente,
de ciclistas. (NBR 9050:2015); .
» Pista de Rolamento: Leito carrogcavel ou parte da via normalmente
utilizada para a circulagdo de veiculos, identificada por elementos
separadores ou por diferenga de nivel em relagao as calgcadas, ilhas
ou canteiros centrais;
» Sinalizagdo Horizontal: Sinalizagéo executada com pintura no chéo;
» Sinalizagdo Vertical: Sinalizacdo executada através de placas e
indicagdes dispostas na via;
= Uso publico: Espacgos, salas ou elementos externos ou internos,
disponiveis para o publico em geral. O uso publico pode ocorrer em
edificacbes ou equipamentos de propriedade publica ou privada.
(NBR 9050:2015). '
Conhecendo o histérico sobre a evolugdo urbana, na sequéncia seréo
avaliadas as condi¢des das principais vias da cidade em relagao a pavimentagéo
da pista de rolamento, do calgamento, acostamento e ciclovia (quando houver),
ressalta-se que a avaliagao predominara a estrutura que melhor se adequa a
localidade e a sua necessidade turistica, uma vez que, por exemplo, ndo precise
necessariamente haver pavimentacdo do tipo asfaltica para atender as
necessidades do municipio, considerando ainda que o municipio destaca-se
significativamente no segmento de turismo rural, caracterizado pelo uso turistico

de atividades produtivas rurais.
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Séo ponderados também os principais meios de acesso ao municipio,
toda a estrutura que permite chegar a cidade. Os locais foram analisados
conforme a disponibilidade, distancia, infraestrutura e tudo que abrange a analise

do suporte turistico do local referente ao acesso a cidade de Sio Roque.

7.3.1. Equipamentos e Estruturas de acesso ao municipio

Aqui serao apontados os principais equipamentos e estruturas que

possibilitam a chegada dos turistas, sdo exemplos: aeroportos, rodoviarias,
portos, estages ferroviarias, heliportos, entre outros. Sera discorrido sobre a
importancia desse equipamento para a cidade e suas caracteristicas guanto ao
aspecto estrutural, de mobiliario, de estabelecimentos comerciais de suporte, e

se € presente acessibilidade de acordo com a norma ABNT NBR 9050.

7.31.1  Aeroportos

Nao existe aeroporto dentro do territério municipal de Sao Roque, porém
ha em suas proximidades. Podem ser considerados os seguintes aeroportos e
suas respectivas distancias do municipio aproximadamente: Aeroporto
Internacional de Guarulhos — 90 km, Aeroporto de Sao Paulo/Congonhas — 70

' km e Aeroporto Internacional de Viracopos — 100 km e Aeroporto Estadual de
Jundiai — 95 km.
. Aeroporto Internacional de Guarulhos (Cumbica)

E o maior aeroporto do Brasil e o mais movimentado da América Latina
em ndmero de passageiros transportados. Com uma area de 14 quilémetros
quadrados, o complexo aeroportuario conta com um sistema de acesso viario
proprio. A Rodovia Helio Smidt se estende por parte do perimetro do aeroporto,
tendo ligagdo com as rodovias Presidente Dutra e Ayrton Senna. Toda estrutura
para passageiros € dividida em trés terminais, totalizando 260 pontos de check-
in, onde estao presentes as principais companhias aéreas do mundo.
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Estda em construgcao uma nova linha de trem da CPTM (Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos. O novo percurso facilitara o acesso ao
Aeroporto e permitira uma conexado com as linhas de trem da capital paulista
otimizando o tempo de viagem dos passageiros. O principal trajeto para chegar
a Sao Roque partindo do Aeroporto de Guarulhos é a Rodovia Castelo Branco.

Essas e outras informagdes podem ser consultadas no site oficial do

aeroporto: < http://www.aeroportoguarulhos.net/>.

Mapa 1 - Percurso: Aeroporto de Guarulhos (Cumbica) até Sdo Roque
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Fonte: Google Maps, 2016.

= Aeroporto de Sao Paulo/Congonhas

-

O Aeroporto de Sao Paulo/Congonhas é um aeroporto doméstico da
cidade de Sao Paulo, o terceiro mais movimentado do Brasil. Atualmente
atendendo a grande S&o Paulo e o Brasil com voos domésticos nacionais e
regionais para mais de 30 destinos no Brasil. Segundo estatisticas da ANAC de

2014, Congonhas atende 5 das 20 rotas mais movimentadas do Brasil, incluido
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a ponte aérea Rio-S&o Paulo, a mais movimentada do pais. Atualmente atuam
no aeroporto quatro companhias aéreas: Avianca, Azul, Gol e LATAM.

Com uma distancia aproximada de 70,3 km até o Centro do municipio,
para chegar a S&o Roque através do Aeroporto de Congonhas é necessario
acessar a Rodovia Castelo Branco principal rota para quem parte de Szo Paulo.

Essas e outras informactes podem ser consultadas no site oficial do

aeroporto: < www.aeroportocongonhas.net>.

Mapa 2 - Percurso Aeroporto de S&o Paulo/Congonhas até Sao Roque
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Fonte: Google Maps, 2016.

* Aeroporto Internacional de Viracopos (Campinas)

E o segundo principal terminal de cargas do Brasil. Atualmente, conta com
um projeto de um novo terminal de passageiros, o que devera aumentar sua
movimentagao. Atualmente atuam no aeroporto seis companhias aéreas: Azul,
LATAM, Gol, TAP Portugal, American Airlines e COPA Airlines.

O principal acesso viario ao aeroporto de Viracopos / Campinas é feito
através das Rodovias Bandeirantes e Anhanguera. A sinalizacao indicativa do
aeroporto existe e pode ser observada nos dois sentidos das vias. O terminal

dispde de ponto fixo de taxi e linha de transporte coletivo urbano com linhas de
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6nibus para Campinas (Terminais e Rodoviaria do municipio), Sdao Paulo,
Jundiai, Indaiatuba e Vinhedo.

Para chegar do Aeroporto até Sdo Roque por meio de transporte
particular, o melhor trajeto € através da Rodovia SP 075 e Rodovia Castelo
Branco. O trecho possui pedagios.

Essas e outras informagdes podem ser consultadas no site oficial do

aeroporto: <www.viracopos.com>.

Mapa 3: Percurso Aeroporto de Viracopos/Campinas até Sdo Roque
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Fonte: Google Maps, 2016.

= Aeroporto Estadual de Jundiai

O aeroporto atende cerca de 19 mil passageiros por ano e 814 toneladas
de carga. Com um total de pouso e decolagem de 8 mil més / 90 mil ano (Dez
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2011) estatistica DAESP. Segundo dados da Associagdo do Aeroporto de
Jundiai (AAJ) existem trés companhias de servico de taxi aéreo, sendo elas:
Two/Jadi, Flex Aero e LATAM. Seu nome oficial é Aeroporto Estadual
Comandante Rolim Adolfo Amaro.

A distancia do Aeroporto de Jundiai ao Centro de Sao Roque é de
aproximadamente 95,1 km. O Aeroporto situa-se as margens da Rodovia SP-
300 (Rodovia Dr. Gabriel Paulino Bueno Couto) que tem acesso direto a Rodovia
dos Bandeirantes e essa segue para a Rodovia Castelo Branco, até a regiso
central do Municipio.
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7.3.1.2 Rodoviarias

O Terminal Rodoviario fica no centro da cidade. Partindo de Sao Paulo,
ha 6nibus que fazem o trajeto a partir do Terminal Barra Funda. Se vier de
Sorocaba, o trajeto é feito a partir da Rodoviaria Rodocenter. Este é o principal
portdo de entrada de pessoas no municipio, através do Terminal Rodoviario
Municipal que tem por endereco Avenida Aracai, 70 Centro — Sdo Roque.

. Terminal Rodoviario de Sao Roque

O terminal Rodoviario de Sao Roque conta com sanitarios separados para

. ambos 0s sexos e darea interna coberta para espera dos onibus com
disponibilidade de bancos e lixeiras e trés lanchonetes. A edificacdo necessita
passar por um processo de reforma, pois ndo tem um espago convidativo e
confortavel aos usuarios e ndo segue normas de acessibilidade. Nota-se uma
necessidade de manutengéo da pintura e limpeza do local.

A area para estacionamento dos 6nibus possui vagas para sete veiculos,
e é coberta para embarque e desembarque. Ha espago na via publica destinado
ao estacionamento de suporte para a Rodoviaria.

O terminal rodoviario fica na zona central da cidade e ha ponto de taxi nas
imediacGes, esses aspectos trazem facilidade no deslocamento interno dos
turistas e moradores do municipio.

(
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Mapa 5 - Localizagdo do Terminal Rodoviario de S&o Roque
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Figura 24 - Fachada do Terminal Rodoviario de S0 Roque

Fonte: URBATEC, 2016.

H PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO - 177



7.3.1.3 Rodovias de Acesso

Nesse topico serédo analisadas as principais vias que ddo acesso a cidade.
Deve conter informagdes sobre a qualidade do calgamento e o material utilizado,
se suas larguras estéo de acordo com o fluxo existente, se ha a presenca de
mobiliario de suporte e a qualidade dos mesmos, se ha espacos ociosos ou
potenciais que podem ajudar no desenvolvimento de alguma atividade ou
proporcionar alguma melhoria, se ha preocupacédo quanto ao deslocamento
através de bicicletas ou peatonal em seu envoltério, e se ha adequagao para a
NBR 9050.

No ano de 2015 a Confederagdo Nacional do Transporte (CNT) realizou
o Relatério Gerencial acerca das rodovias do pais. O estudo traz uma avaliacdo
criteriosa sobre o estado de conservagdo e sobre as condigdes de
trafegabilidade, indicando os problemas no pavimento, na sinalizagdo e na
geometria das vias.

Para cada item foram analisados os seguintes fatores:

* Pavimento: condicdo da superficie (perfeito; desgastado; trinca em
malha/remendo; afundamento, ondulagdo ou buraco; destruido),
velocidade devido ao pavimento (ndo obriga a reducéo de velocidade:
obriga a redugao de velocidade; baixissima velocidade), e pavimento
do acostamento (pavimentado perfeito; ndo pavimentado perfeito;
mas condi¢des; destruido).

= Sinalizag&o: horizontal (faixas centrais e laterais com pintura visivel,
desgastada ou inexistente), vertical (placas de limite de velocidade e
placas de indicagcdo presentes ou ausentes; placas de intersecgao
presente em todo o percurso, ausente, ou ndo ocorrem interseccgdes);
visibilidade e legibilidade das placas (inexisténcia de mato cobrindo
as placas, algum mato cobrindo as placas, mato cobrindo totalmente
as placas, ou inexisténcia de placas; e placas totalmente legiveis,

placas desgastadas, ou placas totalmente ilegiveis), e dispositivos

oA
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{ auxiliares (defensa presente, quando necessaria, em todo o percurso;
defensa presente, quando necessaria, em parte do percurso; defensa
ausente, mas necessaria, em todo o percurso; ou defensa ausente e

Nnao necessaria).

= Geometria da Via: tipo de rodovia (rodovia de pista dupla com canteiro
central; rodovia de pista dupla com barreira central; rodovia de pista
dupla com faixa central; rodovia de pista simples de mao Unica;
rodovia de pista simples de mao dupla), perfil da rodovia (plano;
ondulado ou montanhoso), faixa adicional de subida (pavimento da ‘
faixa adicional em boas condi¢gbes; pavimento da faixa adicional
deficiente, pavimento da faixa adicional destruido), pontes/viadutos
(ponte ou viaduto com acostamento e defensas completas; ponte ou
viaduto sem acostamento ou sem defensas completas; ponte ou
viaduto sem acostamento e sem defensas completas), curvas
perigosas (curva perigosa com placas legiveis e visiveis € com
defensas completas; curva perigosa com placas legiveis e visiveis,
sem defensas completas; curva perigosa sem placas e com defensas
completas; curva perigosa sem placas e sem defensas completas),

acostamento (rodovia com acostamento; rodovia sem acostamento).

Além disso, o estudo também faz outros levantamentos que indicam ‘
pontos criticos das vias (passagem de nivel, obra no pavimento; balanca em
operacao; queda de barreira sobre a pista; ponte caida; erosao na pista; buraco
grande; outros) e tragcam as infraestruturas de apoio, como postos de
abastecimento, borracharias, concessionarias e oficinas mecéanicas de
caminhdes ou 6nibus, restaurantes de lanchonetes, posto fiscal, posto policial,
corpo de bombéiros, e controlador de velocidade

Para efeito desta analise adotam-se as seguintes defini¢cdes, extraidas do
Cébdigo de Transito Brasileiro (Lei 9.503/1997):

S

Le— - ~
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* Via de transito rapido: Aquela caracterizada por acessos especiais
com transito livre, sem interse¢des em nivel, sem acessibilidade direta

aos lotes lindeiros e sem travessia de pedestres em nivel;

* Via arterial: Aquela caracterizada por intersecées em nivel,
geralmente controlada por semaforo, com acessibilidade aos lotes
lindeiros e as vias secundarias e locais, possibilitando o transito entre

as regides da cidade;

* Via coletora: Aquela destinada a coletar e distribuir o transito que
tenha necessidade de entrar ou sair das vias de transito rapido ou

arteriais, possibilitando o transito dentro das regides da cidade;

* Via local: Aquela caracterizada por intersecbes em nivel nao

semaforizadas, destinada apenas ao acesso local ou a areas restritas;
» Viarural: Estradas e rodovias;

= Via urbana: Ruas, avenidas, vielas, ou caminhos e similares abertos
a circulagdo publica, situados na area urbana, caracterizados
principalmente por possuirem iméveis edificados ao longo de sua

extensao.

As vias urbanas e rurais analisadas foram selecionadas por serem
importantes vias de acesso aos Atrativos, Equipamentos Turisticos e a
Infraestrutura Urbana ao qual se relaciona direta ou indiretamente com o
desenvolvimento da atividade turistica no local, as vias foram identificadas
através dos enderecos e mapeamento realizado no Inventario Turistico de Sao
Roque.

O Municipio de Sao Roque esta localizado na Regido Metropolitana de
Sorocaba e na Mesorregiao Macro Metropolitana Paulista. A cidade esta
localizada a 62 km da capital paulista e os principais acessos pelo modal
rodoviario pode ser realizado via terrestre pelas rodovias Raposo Tavares (SP-
270), Castelo Branco (SP-280) e Prefeito Livio Tagliassachi.

]

L';-/f/

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL - SAO ROQUE/SP - DIAGNOSTICO 180




- URBATE

* Rodovia Raposo Tavares (SP-270)

A Rodovia Raposo Tavares, foi o primeiro acesso da capital ao oeste
paulista. Anteriormente conhecida como Via Raposo Tavares e também
denominada SP-270 é uma rodovia do estado de Sao Paulo.

A rodovia comega, no bairro Butanta, na zona sul de Sao Paulo. Ela
comeca oficialmente no km 9,8 e tem seu inicio e fim dentro do estado. No total
sdo 654 km que passam por 30 municipios até chegar a Presidente Venceslau

(SP), na divisa com o Mato Grosso do Sul.
Mapa 6- Rodovia Raposo Tavares (SP-270) .

g

Fonte: http://www.rodoviaraposotavares.com.br/

A Rodovia Raposo Tavares (SP-270) contorna o sul do municipio de Sao
Roque e aproxima do trecho urbano da cidade préximo a Rua Santa Cruz e a
Rua Angelo Meneguesso. As entradas para Sdo Roque sao, no geral, sao
rotatérias de acesso e retorno. Por ser uma Rodovia, ndo existe espaco
destinado aos pedestres, porém para veiculos automotores no trecho que se
aproxima e circunda Sdo Roque a Rodovia apresenta alguns trechos de pista

simples e outros de pista dupla, e poucos trechos com acostamento, que permite

&y
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parada emergencial. Ha sinalizag&o indicativa para acesso as cidades que a
circundam e a velocidade maxima permitida em alguns trechos é de 120km/h.
No trecho préximo ao municipio a velocidade média é de 60km/h.

* Rodovia Castelo Branco (SP-280)

A Rodovia Presidente Castelo Branco (SP-280, também denominada BR-
374) é a principal ligagao entre a Regido Metropolitana de Sao Paulo e o Oeste
Paulista, iniciando-se no Complexo Viario Herdis de 1932, conhecido
popularmente como "Ceboldo", no acesso as vias marginais Tieté e Pinheiros,
‘ em S&o Paulo, com término no entroncamento com a SP-225, em Santa Cruz do
Rio Pardo. Junto com a Rodovia Raposo Tavares (SP-270), liga a capital paulista
ao interior oeste do estado, no chamado Sistema Castelo-Raposo.
Possui trafego intenso no trecho entre a divisa de Sao Paulo com Osasco
e Barueri, sendo a principal ligagéo viaria entre a capital e a regiao oeste da
Grande S&o Paulo. Neste trecho, o trafego é aliviado pela existéncia de pistas
marginais construidas em 2001. Trafego intenso também ocorre entre as
Regides Metropolitanas de Sao Paulo e Sorocaba.
Classificada como 6tima na pesquisa CNT (Confederagao Nacional do
Transporte) de Rodovias 2016. No trecho que se aproxima de S&o Roque e toda
extensdo €& predominantemente triplicada nos dois sentidos e apresenta
. acostamento. Proximo ao km 374 na alga do Viaduto Elena Roncoroni, saida 54
B da acesso a Sao Roque através de sua entrada principal a Rodovia Prefeito
Livio Tagliassachi.

o
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Fonte: http://www.rodoviacastelobranco.com.br/

» Rodovia Prefeito Livio Tagliassachi

A Rodovia Prefeito Livio Tagliassachi é o principal acesso a Sao Roque
para quem parte de Sao Paulo, faz a conexao da Rodovia Castelo Branco com
a entrada do municipio. Atualmente, & administrada pelo DER, Departamento de
Estradas e Rodagem, gerido pelo Governo do Estado. Com aproximadamente
10 km de extensao caracteriza-se com pista simples em mao dupla e
acostamento em ambos os lados, em geral a avaliagao é definida como regular,
devido ao alto indice de acidentes, falhas na estrutura da pista, falta de controle ‘

e seguranca.
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Mapa 8 - Rodovia Prefeito Livio Tagliassachi

b

Rodaovia Castelo - AtaLAAGUSTS
Branco, 347 e ?

Ski Mountaln Park £3

Redovia Livio
Tagliagsachi, 3015...

%
gy

@ Sdo Rogue

Fonte: Google Maps, 2016.

7.3.1.4 Circulagdo Urbana

A circulagéo urbana sera analisada sob as seguintes premissas: facilidade
de identificacdo, qualidade viaria, pavimentacdo, calgadas, fluxo e
acessibilidade. Priorizando a mobilidade urbana na qual se define como a
‘ condicao em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no espaco
urbano de um Municipio. Considerando prioritariamente a circulagao através do
meio de transporte publico em referéncia a Lei 12.587/2012. Que institui as
diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana. Dentre os principios que
embasam a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, destacam-se: a
acessibilidade universal; o desenvolvimento sustentavel das cidades: a equidade
no acesso dos cidaddos ao transporte publico coletivo; eficiéncia, eficacia e
efetividade na prestagdo dos servicos de transporte urbano e na circulacao
urbana, dentre outros.
Priorizando as vias que dao acesso a atrativos e pontos turisticos contém

informacdes sobre a qualidade do calgamento e o tipo de pavimentagao utilizada,

L’;‘j{/
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se suas larguras estdo de acordo com o fluxo existente, se ha a presenga de
mobiliario de suporte e a qualidade dos mesmos, se ha uma preocupagado com
a ambiéncia para a locomog¢ao de pedestres na cidade, se ha espagos ociosos
ou potenciais que podem ajudar no desenvolvimento de alguma atividade ou
proporcionar alguma melhoria, analisar areas que sirvam de estacionamentos,
se ha preocupacgéo quanto ao deslocamento através de bicicletas e peatonal, e
se ha adequacgao para a NBR 9050.

=  Av. Prefeito Bernardino de Luca

Importante via urbana de conexdo entre a Rodovia Prefeito Livio
Tagliassachi e a Rodovia Raposo Tavares em diregdo a Mairinque, margeia o
perimetro oeste da cidade e em sua extensao segue o Cérrego Sao Roque. A
Av. Prefeito Bernardino de Luca possui duas pistas em cada sentido, divididas
pelo cérrego, contém iluminagdo bem distribuida através postes de concreto,
bom estado de conservacao e sinalizagao horizontal insuficiente. Possui fluxo
baixo e expresso, portanto pode ser definida como via coletora, em alguns
trechos nao é apropriada para circulagdo de pedestres, pois em geral as
calcadas sao estreitas. Em seu entorno possuem fabricas, comércio, algumas
residéncias e espacos vazios. Tem espacgo para ampliagdo e renovagao do
calcamento.

A avenida margeia o Cérrego Sao Roque, facilita o acesso Morro do
Saboo e tem potencialidade para que sejam criados espacos de contemplagao
da paisagem, ciclovia e parque linear, aumentando o fluxo de pedestres.

= Av. Antonino Dias Bastos

Principal avenida do Centro de Sdo Roque a Av. Antonino Dias Bastos
esta inserida no eixo do Roteiro Turistico do Centro, margeia o cérrego Sao
Roque em seu trecho norte e da acesso a Praga da Republica, onde as atragoes
como o coreto, fonte e marco 0 da cidade precisam de reforma e onde acontece

a Feira de Artesanato da cidade aos finais de semana e feriado.
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A avenida estd em bom estado de conservagio, apresenta calcadas
largas para o deslocamento peatonal, boa condigdo na pista de rolamento com
adequada sinalizag&o e iluminagao publica satisfatéria. Tem boa qualidade
urbana com tratamento paisagistico no canteiro central, pois via conta com
trechos arborizados que deixa o ambiente mais aprazivel para o deslocamento.
Possui fluxo intenso no periodo da manha e final da tarde, ha medidas para
atender a acessibilidade universal em grande parte do percurso, porém nio
apresenta piso tatil e existem depressdes e desniveis para acesso e circulagao
de cadeirantes em alguns trechos.

* Rua Santa Cruz

A avenida tem seu inicio em um acesso através da Rodovia Raposo

Tavares e segue em diregao ao centro, o que facilita 0 acesso dos turistas a ela.
Nela fica posicionado o atrativo turistico denominado Recanto da Cascata, que
conta com uma estrutura muito boa para realizagdo de eventos e abriga as
principais feiras da cidade, da acesso também ao Ginasio de Esportes da cidade
préximo ao Recanto da Cascata.

A avenida de mé&o dupla apresenta calgamento de asfalto em bom estado
de conservagéo e sinalizagdo horizontal adequada. Ha& espagos destinados ao
deslocamento de pedestres, porém sao estreitos em alguns trechos. A rede
elétrica tem seus fios aéreos se apoiando em postes hora de concreto, assim
como servem para pontos de iluminagao.

Quanto a acessibilidade carece de atencgéo, pois neste quesito ndao ha
tratamento adequado, tanto na dimensdo e sinalizagdo, quanto no material
empregado na calgada. No geral, portanto, ndo atende as orientacdes dispostas
na Norma de Acessibilidade 9050/2015.

&
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| = Av. Aragai

7

A avenida é uma via importante para cidade pois nela se localiza o
Terminal Rodoviario Municipal, o que facilita o acesso dos turistas a ela. Nela
fica posicionado o atrativo turistico denominado Centro Educacional, Cultural e
Turistico Brasital, com cerca de 10.000 m? de area construida abriga oficinas e
projetos educacionais e culturais, além de biblioteca, salas de aula e o
Departamento de Desenvolvimento Econdmico Cultura e Turismo da Prefeitura
de Sao Roque.

A avenida de mao dupla apresenta calcamento de asfalto em estado de
conservagao regular e sinalizacado horizontal adequada. Nas imediagées do
Centro Educacional, Cultural e Turistico Brasital € muito arborizada e bem
sinalizada o que torna de agradavel circulacdo peatonal. Tem passeio no
canteiro central, porém nao € acessivel devido a desniveis e inadequagdo da

pavimentacao.

= Av. John Kennedy

A Av. John Kennedy se inicia a partir do Terminal Rodoviario Municipal e
€ sequéncia da Av. Aracai em direcao ao Centro até o Largo dos Mendes, uma
praca publica com espaco de descanso e lazer, possui um fluxo intenso em
alguns periodos e € um importante eixo do centro da cidade. A avenida margeia
o Rio Aracai onde ha um tratamento paisagistico no canteiro central.

Importante via de mé&o dupla com grande concentragido comercial
apresenta calgamento de asfalto com boa sinalizagéo horizontal e vertical.

A via contém espacos destinados ao deslocamento peatonal, porém sao
irregulares e ndo adequados a norma NBR 9050/2015 para pessoas com
mobilidade reduzida. Alguns obstaculos e diferenciagées de niveis dificultam o
deslocamento dos pedestres.

Os dois lados da via sdo permissiveis ao estacionamento de veiculos

automotores, a iluminagao tem como suporte postes de concreto e a rede elétrica
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é aérea. Esses fatores geram ambientagdes conflitivas para as pessoas que

circulam nas imediagbes.

7.3.1.5 Circulagao Rural

As vias de circulagao rural foram analisadas conforme a demanda turistica
e sua importancia para eixos de conexdes prioritarios fora do perimetro urbano
no municipio de Sao Roque. Nas vias rurais, vias com menor trafego automoével,
a existéncia de veiculos de atividade agricola &, em certas ocasides do ano, mais
intensa. Portanto a carga suportada pela pavimentagcdo necessita de mais
atengao quanto a manutencéo.

O volume de circulagdo de veiculos comuns, cresce quando em
temporadas de eventos na cidade. Portanto, a analise priorizou a qualidade da
geometria e pavimentacdo das vias sendo estas mais utilizadas através de
veiculos automotores.

= Rodovia Prefeito Quintino de Lima

A Rodovia Prefeito Quintino de Lima tem cerca de 21 km de extensao,
parte do sul do municipio até a cidade de Ibitina e em Sao Roque compde o
circuito do trecho oeste do Roteiro do Vinho. Este percurso do Roteiro tem menos
atrativos, porém € o mais préximo da antiga Estrada de Ferro Sorocabana, trecho
de grande potencial de desenvolvimento turistico ferroviario. Ao longo do trecho
da Estrada no Vinho encontram-se pousadas e restaurantes, e também o Centro
Hipico JGF.

Na maior parte de seu percurso a Rodovia tem carater Rural, apesar de
pouco movimentada é toda pavimentada com pista simples nos dois sentidos e
acostamento, trechos sinuosos e em alguns pontos com irregularidades na pista,
trechos com buracos e desnivel que podem comprometer a seguranga dos

usuarios.
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= Estrada do Vinho (SPV 077)

Principal eixo do percurso do Roteiro do Vinho a Estrada do Vinho é uma
importante via rural do municipio, pois concentra os principais atrativos turisticos
daregido. A Estrada do Vinho tem aproximadamente 15 km de extensao se inicia
na bifurcacdo da Rua Dr. Durval Villagca e segue na dire¢ao sul até se aproximar
da Rodovia Bunjiro Nakao. Em seu percurso ha diversas atragbes como
vinicolas, restaurantes, planta¢des de alcachofra, pesqueiros e fazendas.

Por ser a principal rota do Roteiro mais visitado da cidade é muito bem
sinalizada, e pavimentada em todo percurso € pavimentada com pista simples
nos dois sentidos e alguns trechos com acostamento. Algumas vias adjacentes,
de acesso a alguns atrativos, ndo sado pavimentadas e por vezes com muitas
irregularidades na pista, o que pode comprometer a seguranca no fluxo de

veiculos.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO

URBATE



7.4. Pragas e Mobiliario Urbano

A analise da infraestrutura e equipamentos das principais Pragas,
Espagos e Equipamentos Plblicos em geral contempla os quesitos nos quais
abrange toda infraestrutura turistica. O municipio deve dar suporte a todos os
equipamentos que visam o lazer e bem estar da populagdo s&do roquense.
Portanto, além do acesso aos locais foram avaliados a infraestrutura,
pavimentacao, iluminag&o, estado de conservagao e mobiliario urbano em geral
como postes, lixeiras, bancos e bebedouros.

* Praca da Republica

A Praga da Republica esta localizada na Avenida Antonino Dias Bastos
altura do ndmero 500. Sua estrutura contém um coreto, sanitario, fonte de agua,
bancos e caminhos demarcados. Nela esta localizada a Casa do Artesdo e aos
finais de semana ocorre a feira de artesanato da cidade. Seu estado de
conservagao e regular, pois necessita de revisdo na pavimentacdo, assim como
uma reforma no coreto, fonte e sanitarios que estdo depredados. A Praca da
Republica tem alta circulagdo de pessoas, por estar no centro da cidade e
possuir um ponto de parada de dnibus bem movimentado.

O piso esta em bom estado de conservacgéo sendo este ladrilho hidraulico
assentado em placas de concreto identificando o passeio. O mobiliario da praca
necessita de reviséo pois algumas lixeiras estao quebradas e sem uso, bancos
e canteiros em estado de conservagao regular.
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Figura 25 - Praga da Republica

Fonte: Urbatec, 2016

Figura 26 - Praga da Republica: Fonte e Sanitarios

b

Fonte: Urbatec, 2016
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* Praga Heitor Boccato

A praga esta localizada no centro histérico de Sao Roque, préximo a Igreja
de Sao Benedito. Nela esta localizado um dos trés Postos de Informacdes
Turisticas de Sdo Roque. Sua localizagéo, sinalizacdo e estado de conservacao
sao excelentes. Seu entorno € bem movimentando durante o dia e o acesso é
facilitado para pedestres.

Figura 27 - Praga Heitor Boccato

Fonte: Urbatec, 2016.

*» Praga da Matriz

A Praga da Matriz esta localizada no centro histérico de Sao Roque, em
seu entorno estéao edificagées histéricas e as primeiras fundacées da cidade. Na
praga acontecem muitas atividades como a festa do padroeiro e aniversario da
cidade. Esta em bom estado de conservagéo, nela encontra-se a Pardquia de
Sao Roque uma edificagdo de arquitetura moderna que abriga em seu interior
pinturas, vitrais e arte sacra de grande valor para a cidade de Sao Roque.

o
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A Praca da Matriz tem boa pavimentacgao e sinalizagdo. Alguns mobiliarios
necessitam de reparagao e € pouco arborizada, no geral precisa de pequenos

reparos e um projeto paisagistico mais qualificado.

!
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Fonte: Urbatec, 2016.

Figura 29 - Praca da Matriz: Mobiliario e Pavimentacéo

:

Fonte: Urbatec, 2016.
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Fonte: Urbatec, 2016.

Figura 31 - Praga da Matriz: Vista da Paréquia

Fonte: Urbatec, 2016.
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* Largo do Taboao

O Largo do Tabo&do, ou “Centro Comercial Tabodo” é uma praga
localizada no inicio da Estrada do Vinho e &€ um ponto de partida para o Roteiro
do Vinho. Sua estrutura é composta por 6 quiosques comerciais, sanitarios,
areas de descanso, estacionamento e espago de recreacdo infantil. Nele esta
localizado um Posto de Informagées Turisticas que esta desativado por falta
funcionarios.

A manutengédo do local é escassa, e carece e reestruturagdo pois a

. identificagéo do espaco além de insuficiente néo é visivel. O local ndo é receptivo
e o mobiliario necessita de reviséo pois em sua maioria o estagio de depredacéo
€ avancgado. Apesar de haver vaga para pessoas com mobilidade reduzida a
circulagdo e o acesso é prejudicial, portanto ndo atende a Norma de
Acessibilidade em referéncia 9050/2015.
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Figura 32 - Largo do Taboé&o: Identificagdo

Fonte: Urbatec, 2016.

Figura 33 - Largo do Tabo&o: Vaga Acessivel em desacordo com a Norma

’E’"‘

Fonte: Urbatec, 2016.
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Fonte: Urbatec, 2016.

Figura 35 - Largo do Taboao

Fonte: Urbatec, 2016.
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* Largo dos Mendes

Praca localizada no centro de Sao Roque, na Avenida John Kennedy, S/N,
Centro - S0 Roque, o Largo dos Mendes recebeu esse nome em homenagem
a familia Mendes, tradicional da cidade de Sdo Roque. No centro da praga
encontra-se um relégio de sol, além de alguns quiosques e bancos para
descansar enquanto as criangas brincam no playground. Eventualmente, a praca
recebe eventos culturais e esportivos e também uma feira de artesanato.

A estrutura da praga no geral é boa, entretanto necessita de reparagéao
em alguns trechos. Alguns bancos e lixeiras. Possui algumas vagas para
estacionamento de veiculos. A pavimentacao é boa de concreto moidado in loco,
ha uma edificagdo que sugere ser um quiosque comercial do tipo lanchonete,
porém esta fechado e depredado. A pracga precisa de maior seguranga para os
frequentadores. E readequacdo quanto a acessibilidade, pois apesar de haver
vaga destinada para pessoas com mobilidade reduzida, esta ndo esta de acordo
com a Norma de Acessibilidade 9050/2015.
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Figura 36 - Largo dos Mendes: Identificaco e Mobiliario

Fonte: Urbatec, 2016.

Figura 37 - Largo dos Mendes: Vaga Acessivel

Fonte: Urbatec, 2016.

i
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= Mobiliario Urbano

A legislacao brasileira, por meio da Lei 10.098/2000, define o termo
mobiliario urbano como “conjunto de objetos presentes nas vias e espacos
publicos, superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizagao ou da
edificacao” (BRASIL, 2000). O Mobiliario urbano é composto por objetos e
equipamentos instalados em ruas e avenidas para suporte e qualificacdo da
infraestrutura urbana. De modo geral, sao pegas e equipamentos instalados em
meio publico, para uso dos cidaddos ou como suporte as redes urbanas
fundamentais, tais como: rede de agua, rede de luz e energia, caixas de coleta
de correios, lixeiras e coletores diversos, etc.

Nesta anadlise, sob o ponto de vista da infraestrutura turistica urbana serao
ponderados prioritariamente alguns tipos que demandam e marcam a
experiéncia do turista na cidade. Entre alguns exemplos de mobiliario urbano,
foram observados: Abrigos e pontos de énibus, bancos com ou sem apoio para
as costas, lixeiras, postes de iluminacao, postes da rede elétrica, postes de
sinalizacao, apoios ou estacionamentos de bicicletas, fontes ou bebedouros,
guarda-corpo e corrimao, estruturas de sombreamento (quiosques), painéis e
suportes informativos e expositores, e estruturas de ginastica para seniores.

O mobiliario urbano de Sdo Roque ndo é padronizado, ha diversas
tipologias de lixeiras, bancos, abrigos e pontos de 6nibus. Na regido central o
mobiliario € mais preservado e em alguns trechos como na Avenida Tiradentes
ha guarda corpo nas esquinas, um recurso utilizado para proteger o pedestre
pois o trafego de veiculos é intenso na maior parte do dia. A importancia da
padronizagao vem de encontro com a identidade visual do conjunto do municipio,
além de facil identificagcdo e qualificacdo urbana que estes elementos
proporcionam, quando de acordo com um mesmo padrao visual.

Em uma cidade ndo ha necessidade de haver diferentes desenhos para o
mesmo elemento, pois isso dificulta a identificacdo das fungdes do mobiliario
além de aumentar a variedade de elementos na paisagem, o que dificulta a sua

organizagao. Abrigos de 6nibus, por exemplo, cumprem a mesma finalidade em
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diferentes pontos da cidade e devem ter a mesma linguagem formal (CREUS,
1996).

Figura 38 - Lixeiras e Banco no Largo do Tabo&o

Fonte: Urbatec, 2016.
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Fonte: Urbatec, 2016.

Figura 40 Lixeira e Guarda Corpo na Av. Tiradentes. Centro.

Fonte: Urbatec, 2016.
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Figura 41 Abrigo de Onibus na Estrada do Carmo

Fonte: Urbatec, 2016.

Figura 42 Ponto de Onibus na Rua Szo Paulo (em frente & ETEC)

Fonte: Urbatec, 2016.
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Fonte: Urbatec, 2016.
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7.5. Sinalizagdo

Destaca-se para o contexto a seguir as seguintes definicées adotadas:
* Sinalizagdo Horizontal: Sinalizagdo executada com pintura no

chéo.

* Sinalizagao Vertical: Sinalizagdo executada através de placas e

indicagdes dispostas na via.

* Sinalizagéo Turistica Indicativa: Sinalizacdo Turistica que informa

a localizag&o de atrativos, recursos e equipamentos turisticos e de

. | apoio ao turismo ao longo da via, a sinalizagso indicativa pode estar
disposta em diversas vias orientando o trajeto e indicando a diregao

do atrativo ou equipamento ou pode estar posicionada no local

indicando que o local € um atrativo, recurso ou equipamento de

turismo.

= Sinalizagdo Turistica Interpretativa: Sinalizacao Turistica que

informa sobre os atrativos, recursos e equipamentos turisticos e de

apoio ao turismo, a sinalizagao interpretativa fica posicionada no

local do atrativo, recurso ou equipamento de turismo e passa

informagdes relevantes ao turista para conhecer a histéria e

‘ estrutura do local ou mesmo as atividades que podem ser

realizadas no local.

e
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Padrao Ministério do Turismo, EMBRATUR, IPHAN e DENATRAN:

Figura 44 — Sinalizac&o turistica indicativa de Buzios-RJ.

Fonte: Ministério do Turismo, 2014.

Figura 45 — Pértico de Boas Vindas em Imbituba-SC.

Fonte: Ministério do Turismo, 2015.

i PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL - SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO ’ 207
ug



Fonte: Imprensa S&o Paulo Turismo, 2014.

7.5.1. Sinalizagao de acesso ao Municipio

O acesso ao municipio de Sao Roque possui boa sinalizacdo nas
principais Rodovias de acesso, através de placas a margem da mesma que
indicam tanto a quilometragem de alcance, quanto a diregao que se deve seguir
ou manter para chegar a regiao.

Ha portal de entrada na cidade apenas na Rodovia Prefeito Livio

. Tagliassachi, caracterizando esta via como o principal acesso de visitantes.
Importante observar que, a partir da entrada no portal nzo ha placas informativas,
indicando as diregdes e principais eixos de acesso para circulagao interna no

trecho urbano.

ot

iy
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Figura 47 - Portal Turistico de Acesso.

Fonte: Urbatec, 2016.

7.5.2. Sinalizagao Interpretativa

A sinalizagao interpretativa do municipio de Sdo Roque é completa. Existe
material impresso e digital contendo o pontos e atrativos turisticos. Informacgoes
sobre os principais roteiros, locais de hospedagem e alimentacao e toda a .
infraestrutura necessaria para dar suporte ao turismo da cidade.
No portal de entrada da cidade, localiza-se um Posto de Informagoes
Turisticas com infraestrutura adequada para acolher e orientar o turista na

chegada a cidade.

7.5.3. Sinalizagao Indicativa

Atuaimente, o municipio de Sao Roque conta com boa sinalizagao
turistica indicativa, seja viaria ou de pedestre, padronizada conforme os modelos
do Guia Brasileiro de Sinalizagado Turistica. Alguns atrativos necessitam de

melhoras a distribuicao das sinalizagées, um préximo projeto de sinalizacao
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turistica devera contemplar atrativos mais distantes e culturais como a Casa
Grande do Carmo e Museu Sacro Bispo Dom Ernesto de Paula na zona rural.
O fato de existir o recurso é extremamente positivo, sendo necessaria
apenas uma melhor implementagdo do mesmo, que atinja todos os
equipamentos e atrativos turisticos e que, principalmente, seja melhor distribuido
pela cidade, consolidando sua eficiéncia, garantindo ao turista autonomia em sua

estadia no local.

Figura 48 - Placa Turistica Indicativa em S&o Roque

Fonte: Urbatec, 2016.

7.6. Servigos Urbanos

Os servigos urbanos séo todos aqueles que competem as atividades fins
do setor publico, ou seja, de competéncia da administragdo municipal,

~

indispensaveis igualmente a qualidade de vida e a todo empreendimento

4
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habitacional ou empresarial que venha a ser implantado (PORTAL EDUCACAO,
2013).
Nesse capitulo sera abordado os temas relacionados ao saneamento

basico urbano descrevendo os servicos de competéncia dos administradores
publicos: abastecimento de agua; abastecimento de energia elétrica; rede de
esgoto; sistema de drenagem pluvial; sistema de iluminagao publica; e sistema
de limpeza urbana. Nesse capitulo ainda serdo analisados temas como:
segurancga da cidade; e sistema de transporte coletivo.

Pensando num Planejamento de Infraestrutura Urbana com enfoque no
Turismo para uma cidade é necessario discorrer sobre os servicos urbanos

basicos e de utilidade que atingem diretamente o turismo.

7.6.1. Abastecimento de Agua e Recolhimento de Esgoto

O fornecimento de agua & proporcionado pela companhia Sabesp, os
Unicos dados encontrados sobre o abastecimento de agua s&o informados pelos
SEADE que é o nivel de atendimento de 78,25% de atendimento no ano de 2010.

A importancia do saneamento e sua associa¢ao com a salide humana e
0 meio ambiente remonta a Antiguidade. A utilizacdo do saneamento como
instrumento de promogao da salde publica pressupde a superagéo dos entraves
tecnoldgicos, politicos e gerenciais que tém dificultado a extensao dos beneficios
aos residentes em areas rurais, municipios e localidades de pequeno porte
(RIBEIRO; ROOKE, 2010).

O nivel de atendimento da rede de esgoto do municipio é considerado
baixo, pois estd abaixo do nivel de atendimento do Estado, sendo que Estado
registra um atendimento de 89,75% e Sao Roque apresenta apenas 60,41%,
considerando estes niveis para a area urbana (SEADE,2015).

7.6.2. Energia Elétrica

A energia elétrica de Sao Roque € gerida por meio da Companhia
Piratininga de Forga e Luz — CPFL Piratininga. De acordo com o SEADE (2015),
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em 2014 o consumo de energia elétrica do municipio de Sao Roque foi de
209.198MWh.

Tabela 21- Consumo de Energia Elétrica do Municipio de Sao Roque em 2014

Industrial 62.085 29,68%
Residencial 79.913 38,20%
Comércio e Servigos 37.250 17,81%
lluminacao e Servigos Publicos 24.491 11,71%
Area Rural 5.459 2,61%
Total 209.198 100,00%

Fonte: http://www.imp.seade.gov.br/frontend/#/tabelas

7.6.3. Residuos Sélidos e Limpeza Urbana

A rede de coleta de lixo no municipio atende toda a area urbana do
municipio, e € feita pela empresa Eppo Saneamento Ambiental e Obras Ltda,
sob o regime de contratagdo de servigos. N&o existe um servico municipal de
coleta seletiva, somente catadores que trabalham de forma particular. O servigo
de varricéo, capina e manutencéo de parques e pragas é de responsabilidade da
Prefeitura Municipal de Sao Roque. A frequéncia desse servico é diaria na area
central, e consegue atender os bairros da area urbana e rural, aproximadamente

uma vez por semana.

7.6.4. Drenagem Pluvial

O sistema de drenagem pluvial em Sio Roque ¢é elaborado
predominantemente através de galerias subterraneas, através de bueiros,

tubulacGes e galerias. Esse sistema atinge grande parte das vias pavimentadas.

L)

o
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Na area rural, principalmente vias de chao batido, nao existe um sistema de
drenagem estruturado.

A prefeitura é a responsavel pela manutengao e instalagao do sistema de
drenagem. N&o existe no municipio um modelo padrao para os bueiros, o que
dificulta a limpeza dos mesmos, e pode acarretar em problemas decorrentes de
fortes chuvas. Nota-se em S0 Roque que existem poucos e mal dimensionados
bueiros, o que dificulta o escoamento da agua para as tubulagées.

Séao Roque enfrenta problemas sérios em épocas de volume intenso de
precipitagédo devido ao sistema deficitario de drenagem urbana. E necessario um
Plano de Drenagem Urbana e Contencdo de Enchentes. Uma Ferramenta
essencial e atual para o planejamento de zonas urbanas; incluindo a agua como

um dos fatores de sua sustentabilidade.

Figura 49 - Bueiro com grelha metalica na Av. Tiradentes

Fonte: Urbatec, 2016
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Figura 50 - Bueiro sem grelha na Av. Tiradentes

Fonte: Urbatec, 2016.

7.6.5. lluminacgao Publica

O municipio de S&o Roque gere o sistema de iluminagdo publica através
da empresa REMO Construtora LTDA, por meio da contratacdo a empresa é a
responsavel pelos reparos na rede publica de energia na cidade. De acordo com

. a determinacéo

da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) na resolucdo 414/2010,
que obriga as Prefeituras a terem total responsabilidade sobre a iluminagao
publica assim como a manutengdo e a expansdo dos ativos, deixando as
concessionarias de responder pelo servico.

O sistema de iluminagdo abrange ruas, pracas e outros logradouros de
dominio publico, de uso comum e de livre acesso. Sendo a gestao e o usufruto
dos servicos de iluminagédo publica de competéncia da municipalidade, e o
patriménio € de sua propriedade. A prefeitura é responsavel pelos custos da
manutencdo do sistema. Ha registros de diversos modelos de iluminacao
publica, mas nota-se um modelo mais comum nas vias urbanas e rurais.

o

l
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7.6.6. Servigos de Saude

Os equipamentos publicos de saude sado bem distribuidos no municipio
de Sao Roque, sao pouco de acordo com a demanda e carecem de melhorias

na infraestrutura. O municipio conta com 6 Unidades Basicas de Saude e 1

Hospital:
Tabela 22 - Equipamentos Publicos de Salde de S&o Roque
S01  Posto de Saude Vila Nova Rua Jaboticabal, Vila Nova Sdo Roque
S$02 Posto de Salude Goiana Rua Martin Afonso de Sousa, Goiana .
S03 Posto de Saude Canguera Rua Sorocabana, Canguera

S04 Centro de Saude Sao Roque - Dr.  Rua Alfredo Salvetti, Cehtro
José Carvalho

S05 Posto de Saude Mailasqui Rua Luis Mateus Mailasqui. Maislasqui

S06 Posto de Saude Sao Joao Novo Rua José Benedito Rodrigues, Sdo
Jodo Novo

H Santa Casa de Sao Roque Rua Santa Isabel, 186. Centro

Fonte: Urbatec, 2016
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Rede de Saude - S3o Roque St s B Legenda
Distribuicéo dos postos de saude do municipio. I ’ o . ) + * Bairros
_ ) B Postos de Sadde
M Santa Casa de S4o Rogue

Fonte: Urbatec, 2016

‘ 7.6.7. Segurancga Publica

O municipio de Sao Roque possui bons indices de segurancga publica.
Com baixos indices de criminalidade de acordo com a Secretaria de Seguranca
Publica do Estado de Sao Paulo. As regides turisticas e centrais s3o tranquilas
€ proporcionam seguranga ao turista. Os equipamentos de seguranca
disponiveis no municipio sao: Policia Militar, Guarda Municipal e os Bombeiros.

7.6.8. Transporte Urbano

A Viagdo Sao Roque é a empresa que opera as linhas de 6nibus no

municipio. Todas as rotas municipais saem no terminal urbano localizado aos

o

J
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fundos da Estagao Rodoviaria, e atendem toda a zona urbana e os bairros rurais,
além de Mailasqui, Sao Joao Novo e Canguera.

A operacéo das linhas intermunicipais € gerida pela Viagao Piracicabana
que possui linhas para: Sao Paulo, Itapevi, Aracariguama, Pirapora do Bom

Jesus, Jandira, Barueri, Carapicuiba, Osasco, Vargem Grande Paulista e Cotia.

7.7. Legislagao Urbana Municipal

Nesse capitulo contera informagbes presentes nas leis e planos
existentes na cidade relativos a evolucdo urbana e o turismo. Sera estudado
informagdes de infraestrutura urbana e turistica contidas no Plano Diretor do
Municipio de Sao Roque, na Lei Compleméntar de Uso e Ocupacéo do Solo,

além de outras leis e planos que se virem relevantes.

7.7.1. Plano Diretor de Sao Roque

O Plano Diretor de Sao Roque que esta em vigor atualmente é datado em
de novembro de 2006, € uma Lei Complementar n°® 39/2006. em consonancia
com o que dispde o artigo 182, § 1° da Constituicdo Federal, a Lei Federal n°®
10.257, de 10 de julho de 2001 - Estatuto da Cidade, e o artigo 261 da Lei
Orgéanica do Municipio da Estancia Turistica de Sdo Roque, como instrumento
basico da politica de desenvolvimento urbano e rural do Municipio.

Tem por objetivo a fungéo social da cidade e da propriedade imobiliaria
urbana e rural, assim como o desenvolvimento econdmico e melhoria na
qualidade de vida de seus habitantes.

Art. 2° O Plano Diretor, que abrange a totalidade do territério do Municipio
da Estancia Turistica de Sdo Roque, é o instrumento basico da politica de
desenvolvimento do Municipio, regulamenta os processos de urbanizacdo e
ocupagao do solo urbano, rural e as areas de preservagao ambiental, integra o
processo de planejamento municipal, devendo o Plano Plurianual, a Lei das
Diretrizes Orcamentarias e o Orcamento Anual incorporar as diretrizes e as

prioridades nele contidas.
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Art. 3° Esta Lei Complementar institui os perimetros urbanos, as
macrozonas urbanas, dentro das macrozonas as zonas urbanas, as areas de
especial interesse, as diretrizes para as regras de uso, ocupacao e parcelamento
do solo e os programas especiais.

Paragrafo unico. A legislagao que trata do parcelamento e uso do solo
urbano e rural e de edificagdes, devera ser elaborada dentro dos principios desta
Lei Complementar.

No Capitulo Il, dos Objetivos E Principios Fundamentais, destacam-se:

Art. 4° Sao objetivos estratégicos do Plano Diretor do Municipio da

. Estancia Turistica de Sao Roque, visando o bem-estar individual e coletivo do
Municipe:

| - promover o desenvolvimento econdémico local, de forma social e
ambientalmente sustentavel;

Il - garantir o direito universal & moradia digna, democratizando o acesso
a terra e aos servicos publicos de qualidade;

1l - garantir a acessibilidade universal, entendida como o acesso de todos
e todas as qualquer ponto do territério, por intermédio da rede viaria e do sistema
de transporte puUblico;

IV - ampliar as oportunidades para os segmentos da populagcao, ora
excluidos do acesso ao emprego e a participagéo nas decisées das instituicoes
publicas de poder;

V - definir as Areas de Especial Interesse no territério municipal
estabelecendo os programas especificos para cada area:

VI - organizar um sistema local de Unidades de Conservacdo Ambiental:

VIl - promover a gestao compartilhada sobre os servigos de agua e esgoto
e residuos sélidos.

Art. 5° As principais fungées sociais do Municipio da Estancia Turistica de
Sao Roque sado, conforme estabelecido pela Lei do Estatuto da Cidade, artigo

39, assegurar o atendimento das necessidades dos cidad&os quanto a qualidade
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de vida, a justica social e ao desenvolvimento das atividades econdmicas,
respeitadas as diretrizes previstas:

| - garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a
terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, & infra-estrutura urbana, ao
transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para os presentes e
futuras geracées;

Il - gestdo democratica por meio da participagdo da populacdo e de
associagbes representativas dos varios segmentos da comunidade na
formulag&o, execugdo e acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano; . .
| lI - cooperagéo entre os governos, a iniciativa privada e os demais setores
da sociedade no processo de urbanizagao, em atendimento ao interesse social:

IV - planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribuicao
espacial da populagéo e das atividades econdmicas do Municipio e do territorio
sob sua area de influéncia, de modo a evitar e corrigir as distorcdes do
crescimento urbano e seus efeitos negativos sobre o meio ambiente;

V - oferta de equipamentos urbanos e comunitarios, transporte e servicos
publicos adequados aos interesses e necessidades da populagio e as
caracteristicas locais;

VI - ordenacéo e controle do uso do solo, de forma a evitar:

a) a utilizagdo inadequada dos iméveis urbanos;

b) a proximidade de usos incompativeis ou inconvenientes;

c) o parcelamento do solo, a edificacdo ou o uso excessivos ou
inadequados em relagdo a infra-estrutura urbana:

d) a instalagdo de empreendimentos ou atividades que possam funcionar
como polos geradores de trafego, sem a previsdo da infra-estrutura
correspondente;

e) a retengao especulativa de imével urbano, que resulte na sua
subutilizagdo ou nao utilizacao;

f) a deterioracdo das areas urbanizadas;
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g) a poluicao e a degradagéo ambiental;

VII - integragéo e complementaridade entre as atividades urbanas e rurais,
tendo em vista o desenvolvimento socio-econdmico do Municipio e do territorio
sob sua area de influéncia;

VIl - adogéo de padrdes de producdo e consumo de bens e servigos e de
expansao urbana compativeis com os limites da sustentabilidade ambiental,
social e econdmica do Municipio e do territério sob sua area de influéncia;

IX - justa distribuicdo dos beneficios e dnus decorrentes do processo de
urbanizagao;

X - adequagdo dos instrumentos de politica econémica, tributaria e
f inanceira e dos gastos pUblicos aos objetivos do desenvolvimento urbano, de
modo a privilegiar os investimentos geradores de bem-estar geral e a fruicao dos
bens pelos diferentes segmentos sociais;

Xl - recuperacdo dos investimentos do Poder Publico de que tenha
resultado a valorizagao de imoveis urbanos;

XIl - protecéo, preservacéo e recupera¢do do meio ambiente natural e
construido, do patriménio cultural, histérico, artistico, paisagistico e
arqueologico;

Xl - audiéncia do Poder Publico municipal e da populagao interessada
nos processos de implantagdo de empreendimentos ou atividades com efeitos
potenciaimente negativos sobre o meio ambiente natural ou construido, o
conforto ou a seguranga da populacéo;

XIV - regularizagdo fundiaria e urbanizacdo de areas ocupadas por
populagdo de baixa renda mediante o estabelecimento de normas especiais de
urbanizagéo, uso e ocupagdo do solo e edificacdo, considerada a situacao
socioeconémica da populagdo e as normas ambientais;

XV - simplificagéo da legislagdo de parcelamento, uso e ocupacao do solo
e das normas edilicias, com vistas a permitir a reducéo dos custos e o aumento

da oferta dos lotes e unidades habitacionais;
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XVI - isonomia de condi¢des para os agentes publicos e privados na
promo¢do de empreendimentos e atividades relativos ao processo de
urbanizagao, atendido o interesse social.

Art. 6° Para o Municipio cumprir suas fungées sociais ficam estabelecidos
0s seguintes objetivos:

| - conservagao da mancha continua de mata que constitui arco florestado
ocupando aproximadamente 40% da area municipal (entorno do Morro do
Saboo, as areas contiguas ao limite do Municipio de Aragariguama, o extremo
ocidental junto & divisa com o Municipio de Itapevi, tanto norte como sul, e as
areas de nascentes do Sorocamirim/Alto da Serra);

Il - conservagéao dés feicdes urbanisticas das chacaras de recreio, hotéis
e manifestagbes de urbanizagdo especifica.existentes, ocupando
aproximadamente 40% (quarenta por cento) da area do territério municipal e
estando localizada contigua a area florestada (Morro do Sabo6 e entorno da
Rodovia Castello Branco, Loteamento Planalto Verde/Vila Darcy Penteado,
Bairro Cangtlera e Bairro do Carmo), por constituir colchdo de amortecimento
entre as areas de consolidagéo urbana e as areas com mata;

lll - estagnacdo do processo de sub-parcelamento das chacaras no
entorno do Bairro de Cangliera, Bairro de Mailasqui, Distrito de Sao Joao Novo
e junto a divisa com o Municipio de Vargem Grande Paulista, associado a
ocupagéo de baixa renda;

IV - promover a regularizagao fundiaria nos locais estabelecidos como de
interesse municipal;

V - garantir espaco adequado as diversas fungées e atividades, de forma
compativel com a manutengado do equilibrio ambiental;

VI - promover a integrag@o dos programas de conservagao ambiental de
forma a potencializar seus resultados.

Art. 7° A propriedade imobiliaria urbana do Municipio da Estancia Turistica
de Sa@o Roque cumpre sua fungéo social com o atendimento dos seguintes

requisitos:l - ser utilizada como suporte de atividades ou usos de interesse
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urbano, que incluem habitagao, comércio, prestacao de servigos e producao
industrial com processos nao poluentes, bem como a expansao e manutencao
de terrenos cobertos por vegetacao, para fins de lazer ao ar livre e protecao de
recursos naturais;

Il - ndo comprometer os usos rurais lindeiros aos perimetros urbanos
estabelecidos nesta Lei Complementar, seja através de ocupagao urbana
irregular, seja através de processos poluentes que venham a comprometer
€SSes Usos.

No Plano Diretor siao considerados areas com potencialidades de
desenvolvimento turistico em consonancia com a preservagédo do patriménio
historico e cultural da cidade. Na secio IX: das Operagdes Urbanas
Consorciadas, é importante destacar:

Art. 36 O Municipio podera instituir e regulamentar, através de lei
especifica, Operagdes Urbanas Consorciadas, delimitando as areas a elas
destinadas.

Paragrafo unico. Constituem areas prioritarias para esta finalidade:

| - area do loteamento denominado Patriménio do Carmo com o objetivo
de viabilizar empreendimento turistico;

Il - area do imével conhecido como "mercadao", sito a Av. Jodo Pessoa,
centro, com o objetivo de implementar equipamento publico;

[l - prédio da IndUstria Carambei, sito & Av. Brasil, com o objetivo de
implementar condominio industrial.

Art. 37 As Operagdes Urbanas Consorciadas contarao com a participacao
de proprietarios e investidores privados, coordenadas pelo Executivo Municipal.

Art. 38 As Operacdes Urbanas Consorciadas poderio ser propostas com
as seguintes finalidades:

| - intervencao urbanistica para melhoria na Macrozona de Consolidacao
Urbana, podendo abranger, entre outros, programas voltados para espacgos de
uso publico e outros elementos da paisagem urbana, sistemas de transporte

publico e individual e de circulagio de pedestres; iméveis de interesse cultural e
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empreendimentos ou concentragdes de empreendimentos privados,
comunitarios ou governamentais, considerados de interesse publico;

Il - protec@o de recursos naturais e paisagisticos, tais como matas e outras
formas de vegetac&o significativa, formagbes especiais do relevo e corpos
d'agua;

Il - criagéo de areas verdes publicas e unidades de conservacéo;

IV - protecéo de imdveis e areas de interesse cultural, com ac¢des voltadas
para a preservacdo da sua integridade, a adequacdo do seu entorno e seu
melhor aproveitamento social. .

Art. 39 No ambito dos diferentes tipos de Operagées Urbanas
Consorciadas previstas nesta Lei Complementar, o Municipio podera:

| - autorizar a construg&o acima dos coeficientes estabelecidos para as
respectivas zonas, bem como a instalacdo de usos diversos daqueles previstos
para as mesmas, mediante contrapartida a ser prestada pelo beneficiario:

Il - aceitar que os espacos livres publicos a serem transferidos ao dominio
do Municipio por ocasido do registro de parcelamentos sejam localizados fora
das glebas a parcelar, indicando as zonas aptas a incorpora-los;

Il - autorizar a transferéncia de potencial construtivo de um imével a outro;

IV - regularizar construgdes, reformas ou ampliagbes executadas em
desacordo com a legislagdo vigente. .

Art. 40 Para orientar e disciplinar cada Operacéo Urbana Consorciada o
Poder Publico elaborard um plano que.sera parte integrante da lei especifica,
que instituira cada operagéo, devendo o escopo do referido plano abranger, pelo
menos:

| - a exposicdo dos objetivos a serem alcangados;

Il - programa basico de ocupacéo da area;

Il - programa de atendimento econémico e social para a populacdo
diretamente afetada pela operacgao;

IV - finalidades da operacgao;

V - estudo prévio de impacto de vizinhanga;
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VI - contrapartida a ser exigida dos proprietarios, usuarios permanentes e
investidores privados em fungéo da utilizacdo dos beneficios previstos nos
incisos | e Il do § 2° do artigo 32 da Lei n® 10.257, de 10/07/2001;

VII - forma de controle da operagéo, obrigatoriamente compartilhado com
representacao da sociedade civil.

§ 1° Os recursos obtidos pelo Poder Publico municipal na forma do inciso
VI deste artigo seréo aplicados exclusivamente na propria operacao urbana
consorciada.

§ 2° A partir da aprovagao da lei especifica de que trata o caput, sdo nulas
as licengas e autorizagées a cargo do Poder Puablico municipal expedidas em
desacordo com o plano de operagéo urbana consorciada.

Desta seg&o vale discorrer que todo projeto de Operacao Urbana deve
estar de acordo com a demanda de crescimento do municipio e deve priorizar o
desenvolvimento sustentavel, minoragdo de impactos socioambientais e
promocé&o do desenvolvimento e qualidade de vida da populacéo sdo roquense.

Na secéo IV: das Areas De Especial Interesse, sdo descritas as areas de
interesse e protegdo ambiental:

Art. 69 Ficam definidos no territério do Municipio da Estancia Turistica de
S&o Roque onze perimetros de Area de Especial Interesse Ambiental (AEIA),
indicados na Carta VIII - "Areas de Especial Interesse™:

| - AEIA 1 - Area de Especial Interesse Ambiental do Alto da Serra;

Il - AEIA 2 - Area de Especial Interesse Ambiental do Morro do Sabob;

Il - AEIA 3 - Area de Especial Interesse Ambiental Fazenda Sao Joaquim;

IV - AEIA 4 - Area de Especial Interesse Ambiental da Mata da Camara;

V - AEIA 5 - Area de Especial Interesse Ambiental do Morro do Cruzeiro;

VI - AEIA 6 - Area de Especial Interesse Ambiental do Morro do
Monjolinho;

VIl - AEIA 7 - Area de Especial Interesse Ambiental do Bairro do Carmo;

VIIl - AEIA 8 - Area de Especial Interesse Ambiental da Represa de

Montserrat;

”
i
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IX - AEIA 9 - Area de Especial Interesse Ambiental das varzeas dos rios
e corregos;

X - AEIA 10 - Area de Especial Interesse Ambiental da Brasital e seu
entorno;

Xl - AEIA 11 - Area de Especial Interesse Ambiental do Recinto Jdlio
Prestes.

O Plano Urbanistico que deve ser elaborado para estas areas deve
contemplar os seguintes aspectos:

I - definigdo do perimetro definitivo considerando a sua origem historica:

Il - inventario do patriménio cultural existente_; _ i

Itl - identificacdo das atividades culturais existentes neste local e
possibilidades de criagcdo de novos eventos complementares;

IV - Identificacdo de suas necessidades espaciais;

V - definigdo de um circuito turistico com indicacao dos atrativos existentes
- Praca da Matriz, casas representativas dos diferentes periodos;

VI - definicao dos projetos de reabilitagdo;

VII - projeto para calgamento e mobilidrio urbano com definicdo de
pequenas areas para descanso (pocket parks);

VIl - projeto paisagistico e de comunicagéo visual.

Nota-se que, apesar da lei existir a cerca de 10 anos possui diretrizes
inovadoras que priorizam o pedestre a qualificacdo urbana. Entretanto ndo foram
suficientes efetivas na transformagao da malha urbana do municipio.

Os programas e projetos especiais a serem implementados no Municipio
da Estancia Turistica de Sao Roque, reconhecendo as oportunidades existentes
nas esferas federal e estadual, estao organizados segundo os seguintes eixos:

| - Gestao dos Recursos Naturais;

Il - Desenvolvimento do Turismo Sustentavel;

Il - Estruturagao Urbana e Infra-estrutura;

IV - Reducao das Desigualdades Sociais.
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Com o objetivo de estruturar o eixo denominado Desenvolvimento do
Turismo Sustentavel ficam criados os seguintes programas de acao:

I - Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel;

Il - Programa de Certificagcdo de Empresas em Turismo Sustentavel:

Il - Programa de Conservagao da Paisagem:;

IV - Programa de Fortalecimento das Tradigdes Locais (Producéao Agricola
e Festas);

V - Programa de Ag6es de Educagéo e Capacitacdo de Mao-de-Obra:

VI - Programa de Implantagéo de Roteiros de Visitas aos Principais Pontos
Turisticos. 7 _

Art. 111 A formulagdo de um Plano de Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel tem como objetivo a formulagao de um anteprojeto de certificacédo
ambiental municipal para o Municipio da Estancia Turistica de Sao Roque,
embasado na adog&o voluntaria de normas operacionais que visem aprimorar o
desempenho sécio-ambiental do territério, gerenciando de maneira sustentavel
0s servigos ambientais prestados pelos recursos naturais existentes num
determinado territério.

. 112 As principais agdes para a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel sdo as seguintes:

| - inventariar o patrimdnio ambiental e cultural e os sitios de interesse de
exploracao turistica;

Il - identificar os principais atores chaves elegiveis para a implementacéao
e gestao das atividades envolvidas;

llI - iniciar um processo de formagao de recursos humanos locais;

IV - iniciar um processo de educacdo ambiental em todos os niveis
educacionais;.V - fomentar a adesdo a certificagcdo ambiental, através da
montagem de associa¢des interessadas neste selo verde;

VI - fomentar a construgdo de uma identidade local associada ao

desenvolvimento sustentavel;
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VII - criar um processo de marketing do Municipio associado ao turismo
sustentavel, candidatando o Municipio como local de recepcdo de eventos
relativos ao meio ambiente;

VIII - facilitar a instalagdo de organizagdes da sociedade civil dentro do
territério municipal;

IX - sediar o nlcleo gestor da Reserva da Biosfera;

X - facilitar a instalagédo de cursos universitarios que venha reforcar a
identidade local ligada ao desenvolvimento de atividades vitivinicolas, preparo
de conservas;

~ XI - iniciar dentro do Municipio uma discussdo sobre a certificagdo .
ahbiental municipal, constituindo um férum permanente de discusséao.

Art. 113 O Programa de Certificagdo de Empresas em Turismo
Sustentavel, a nivel local, tem por objetivo permitir a certificagéo das empresas
envolvidas em toda a cadeia de atividades turisticas.

Art. 114 As principais acdes para a elaboragdo deste programa sido as
seguintes:

| - criagao de um codigo de ética de turismo;

Il - capacitagdo de mao-de-obra para as atividades de turismo:;

Ill - envolver empresas com o intuito de manter e fortalecer as tradicées
locais;

IV - educagédo Ambiental para o turista e para a comunidade local;

V - estabelecimento de um conjunto de disposicées a serem seguidas
permanentemente pelas empresas para que estas estejam aptas a certificacao;

V| - estabelecimento de regras e de uma estrutura de monitoramento e
acompanhamento das acgdes previstas;

Art. 115 O Programa de Conservagéo da Paisagem tem por objetivo
preservar o ambiente natural existente como cenario e local para atividades de
turismo e lazer..Art. 116. As principais agoes para a elaboragao deste programa

séo as seguintes:
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I - controle sobre o corte de vegetagao e construgéo de empreendimentos
que alterem significativamente a paisagem;

Il - estabelecer e fiscalizar as condigdes de implantagdo de
empreendimentos nas &reas mais complexas para ocupagao.

Vale destacar que nas diretrizes turisticas o Plano avangou em muitos
quesitos elencados, e deixou margem para exploragéo dos areas que nao foram
trabalhados:

Art. 117 O Programa de Fortalecimento das Tradi¢des Locais (Produgao
Agricola e Festas) tem por objetivo fomentar atividades de pesquisa para garantir
sua manutencéo e valorizagao cultural.

Art. 118 As principais agdes para a elaboragao do programa de que trata
o artigo anterior séo as seguintes:

I - o levantamento de material escrito, fotografico e na forma de
depoimentos sobre tradigGes e festas populares;

Il - a produgédo de eventos, de exposicdes tematicas - sobre a histéria e a
arquitetura da regido, sobre a escravidao, sobre as familias bandeiristas e outros
temas;

Il - a recuperagéo do casario colonial.

Art. 119 O Programa de Agdes de Educagédo e Capacitagdo de Mao-de-
Obra tem por objetivo a implementagzo das seguintes acdes:

| - capacitacéo de mao-de-obra para as atividades de turismo;

Il - criagdo de Escola Experimental de Turismo:;

Il - desenvolvimento e capacitagdo de mao-de-obra para atividades
artesanais;

IV - educacdo ambiental;

V - capacitagdo e treinamento dos técnicos da Prefeitura para o
gerenciamento da atividade turistica;

VI - incentivo & implantagéo de "campus" universitario;

VIl - capacitag&o tecnolégica de mao-de-obra, incluindo o setor vinicola.
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Art. 120 O Programa de Implantacéo de Roteiros de Visitas aos Principais
Pontos Turisticos tem por objetivo a implementacao de circuitos turisticos nas
seguintes regiodes:

| - Sitio Santo Antdnio, Fazenda Sao Joaquim e Circuito de Hotéis e
Restaurantes, na regido nordeste do Municipio com foco para o Sitio e a Capela
Santo Antbnio, considerado um dos melhores exemplos da arquitetura
bandeirista paulista, assim como os restaurantes e hotéis existentes nas
proximidades da Rodovia Raposo Tavares;

Il - regido do Sabod, onde a principal atragdo € o morro do Saboo,
imponente afloramento rochoso com altitude superior a 1.000 (mil) metros e para
o] desehvolvimento de aﬁvidades esportivas de montanhismo e véo autdnomo
em asa delta;

Ill - Estrada do Vinho, na regido sudoeste do Municipio, onde acontece
atividade vinicola que marca a imagem de Sao Roque com foco para as antigas
adegas.

Art. 121 As principais a¢bes para a elaboragao do programa de que trata
o artigo anterior sdo as seguintes:

| - o estudo do percurso de cada estrada, qualificando os pontos de
interesse existentes em cada uma delas ou que tenham acesso por elas;

Il - o levantamento dos locais propicios a implantacdo de mirantes, de
areas de lazer contemplativo e recreativo e sua situagéo de propriedade;

lll - o levantamento dos percursos possiveis por trilhas existentes e a
serem abertas;

IV - a analise dos locais mais adequados para receber edificagdes do tipo
area para restaurantes ou quiosques de vendas de produtos tipicos,
acompanhados das instalacbes  complementares  de sanitarios,
estacionamentos, bancos, play-grounds;

V - revisao da geometria das estradas de modo a propiciar um percurso
seguro e que permita a visualizagdo de alguns pontos de interesse ou vistas

panoramicas mais significativas;
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VI - incentivo a permanéncia e o uso pela implanfagéo de equipamentos
em espacos delimitados que sejam convidativos;

VII - a manutengéo da vegetagao existente adequada as finalidades dos
pontos de parada dos percursos;

VIII - a definicdo de projetos de repovoamento vegetal nas areas
degradadas existentes a beira do percurso;

IX - a verificagcdo da existéncia de situagées de risco de erosido ou
escorregamento no percurso das estradas de modo a evitar ou mitigar os riscos,

consolidando as encostas com a drenagem e o plantio de espécies adequadas.

7.7.2. Lei Organica do Municipio

Sob os dispostos na vélida e desatualiza Lei Organica do Municipio a
secao lil: dispde: do Turismo, Esportes e Lazer as seguintes diretrizes:

Art. 236 O municipio devera, em razao de sua elevacdo a Estancia
Turistica, estabelecer, na forma da lei, o disciplinamento necessario para o pleno
desenvolvimento do setor turistico, observando o desenvolvimento econémico,
harmdnico, incentivo as atividades do setor, a definicdo e preservacao de areas
naturais historicas, disciplinando sua utilizagdo e preservacgao e favorecendo o
acesso até elas.

Art. 237 O municipio adorara uma politica propria para a educacio fisica,
os desportos e o lazer, respeitando as disposicées emanadas das entidades
superiores.

Art. 238 Essa politica serd estabelecida e administrada por um 6rgao
proprio e tera os seguintes objetivos:

| - aprimoramento da aptidao fisica da populacéo;

Il - elevagdo do nivel das praticas desportivas formais e nao formais:

Il - implantagéo e intensificagado da pratica dos desportos de massa;

IV - elevagdo do nivel técnico-desportivo das representacdes do
municipio;

a4
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V - criagé@o de programas de aproveitamento do tempo livre da populacéo,
utilizando os desportos e outras atividades de lazer como forma de promocao
social.

Art. 239 Na definicao dessa politica serdo considerados os seguintes
fatores:

| - o planejamento, a implantagao, a supervisdo e o incentivo as atividades
fisicas, desportivas, recreativas e de lazer na sua area de competéncia,
compatibilizando seus planos com outros existentes a nivel estadual ou federal:

Il - a coordenagéo de trabalho para a elaboragdo do calendario desportivo

do municipio, com base na organizagéo pelas unidades federadas, quando for o

caso;

Il - 0 apoio e incentivo & ligas e associagées desportivas, proporcionando-
lhes meios e recursos, dentro das verbas disponiveis;

IV - o planejamento, a ampliagcdo e o controle dos recursos oficiais e
daqueles provenientes de outras fontes, para as atividades de educacéo fisica,
dos desportos e do lazer;

V - aintegracéo dos diversos érgaos da administragao municipal, visando
assegurar nos planejamentos urbanos, a reserva de areas adequadas a
implantagéo de instalagdes desportivas e a pratica das atividades do desporto
de massa;

VI - a garantia de uma utilizagao prioritaria dos logradouros e centros
esportivos municipais para o desenvolvimento de atividades fisicas, desportivas,
recreativas e de lazer;

VII - o incentivo aos programas para deficientes fisicos e idosos;

VIl - o estimulo para a criagdo de associacdes desportivas
especializadas, bem como a realizagdo de certames e praticas desportivas
formais e nao formais;

IX - a oferta de facilidade e estimulos em geral, além do atendimento
médico-odontolégico, aos integrantes de representacdes desportivas do

Municipio;
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X - a organizagcdo e manutengao atualizada de registro de entidades e
associagOes desportivas, bem como, a promogéao periodica de levantamentos
estatisticos e o cadastramento do setor esportivo;

XI - a realizag&o de convénios com as Secretarias de Educacgzo do Estado
e do Municipio, a fim de implantar um sistema de fiscalizacdo e apoio aos
departamentos de educagao fisica dos estabelecimentos de ensino do

municipio.

. 7.7.3. Lei Complementar de Uso, Ocupacio, Parcelamento e
Regularizagéo do Solo

A Lei Complementar n°® 405, de 8 de novembro de 2006, disciplina o uso,
ocupacao, parcelamento e regularizagéo do solo, nos termos do que dispde o
Plano Diretor do Municipio da Estancia Turistica de Sdo Roque.

Aas disposi¢bes para desenvolvimento turistico constam na Secao I: da
Macrozona de Urbanizagao Especifica:

Art. 66 Para efeito da ordenagdo de parcelamento, uso e ocupagao do
solo, a Lei Complementar do Plano Diretor de Sdo Roque instituiu no territério
da Macrozona de Urbanizagdo Especifica as seguintes zonas e esta Lei

. Complementar estabelece os pardmetros para a sua ocupagdo, uso e
parcelamento do solo, a saber:

| - ZUE - Chéacaras em S&o Joao Novo - Zona de Urbanizacdo Especifica
com chacaras de recreio;

Il - ZUE - Chéacaras em Manancial - Zona de Urbanizagao Especifica com
chacaras de recreio em Area de Protecdo ao Manancial de Agua para
Abastecimento Publico do Rio Sorocamirim; além de estarem localizadas dentro

do limite da APA de ltupararanga;

>Disponivel em: http://leismunicipa.is/gmdit
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lll - ZUE - Interesse Turistico - Zona de Urbanizagdo Especifica com
chacaras em regides de grande visibilidade da paisagem e de interesse turistico;

IV - ZUE - Desenvolvimento Econémico - Zona de Urbanizagao Especifica
em area lindeira a Rodovia Castello Branco destinada ao desenvolvimento
industrial e de atividades correlatas a rodovia;

V - ZUE - Ocupagéo Estratégica - Zona de Urbanizacdo Especifica em
area lindeira a Rodovia Castello Branco destinada ao desenvolvimento industrial
e de atividades correlatas a rodovia, mas que dadas as particularidades da area
necessitam de plano de urbanizagéo especifico.

Na ZUE - Interesse Turistico - Zona de Urbanizacdo Especifica, com
chacaras de recreio, a infra-estrutura a ser implantada pelo empreendedor deve
compreender:

| - pavimentacéo das vias publicas;

Il - calgadas;

Il - sistema de drenagem;

IV - estruturas de contencdo em todos os locais sujeitos a instabilidades
geotécnicas e cobertura vegetal em taludes;

V - sistema de abastecimento de agua e de coleta de esgotos:;

VI - arborizagéo de ruas.
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7.8. Resumo Executivo

Ainfraestrutura turistica de Sao Roque é bem estruturada, como apontado
neste progndstico, encontram-se potenciais e desponta diretrizes referentes aos
caminhos e problematicas que devem ser perseguidos para que a atividade
possa se desenvolver de maneira sustentavel e ordenada. Este deve ser
compreendido como desenvolvimento sustentdvel como base para a
preservacdo da identidade cultural, respeitando as especificidades politicas,
econdmicas, sociais € ambientais da regi&o.

. A andlise da identidade de Sdo Roque sugere que o municipio tem
potencial para desenvolver atividades que s&o fortes e carecem de um estimulo
para seu desenvolvimento ordenado. Sob a provisdo do municipio atividades
culturais e esportivas tendem colaborar intrinsecamente com o crescimento do
municipio. Atividades culturais como o regaste da histéria do municipio e regiso,
tendem a caracterizar a identidade do municipio, portanto sao produtos
potenciais de desenvolvimento.

A busca pela inovagéo, definida como a capacidade da cadeia produtiva
do turismo, deve compreender que a estruturagdo dos destinos turisticos
depende de uma visdo integradora do desenvolvimento produtivo e da
competitividade, o que: requer a articulagéo em redes; demanda investimentos

. em tecnologias; busca a oferta de produtos e servicos segmentados que
agreguem valores do patriménio sociocultural e ambiental e que gerem, como
resultado, a ampliagé&o da capacidade de produgéo, de postos de ocupagao, de
difus&o e de distribuicao de produtos e servigos, além da circulagio da renda no
territorio.

No geral estimular o produto turistico qualificando sua infraestrutura
urbana com servigos de qualidade, conforto ambiental. Promogao da integragao
e fortalecimento do produtor, artesdo e comerciantes. Estimulando estratégias
de infraestrutura turistica, conjunto formado por obras e instalacées de estrutura

fisica e de servigos indispensaveis ao desenvolvimento do turismo e existentes

em fungéo da atividade.
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A cidade de Sao Roque apesar da tradigao, apresenta bastante potencial
para desenvolver seu carater turistico, como pode ser comprovado nas analises
realizadas anteriormente durante o texto. Para que a cidade utilize melhor os
recursos turisticos, algumas obras de infraestrutura podem ser realizadas. A
prospeccéao realizada denota a problematicas e potencialidades da infraestrutura
do municipio que podem ser trabalhadas nas préximas etapas do Plano de

Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel de Sdao Roque — SP.

7.9. Problematicas da Infraestrutura Urbana e Turistica

Aqui seré‘o- listados alguns problemas encontrados quanto a infraestrutura
urbana e turistica e possiveis solugdes para adequagao e melhorias para atender
ao publico turistico.

Nao existe uma empresa de 6nibus que faga a ligacdo do Aeroporto
Internacional de Viracopos/Campinas a cidade de Sao Roque. Existe somente
direto para o Aeroporto de Guarulhos, através da Viagdao Cometa. Possivelmente
com o crescimento da demanda turistica, a criagdo de uma linha poderia facilitar
0 acesso e mobilidade de turistas € moradores da cidade.

O fato de o Terminal Rodoviario Municipal estar no mesmo local que o
Terminal Urbano gera conflitos de espagos e demanda de estacionamentos. O
terminal precisa de reforma pois o espago nao é confortavel para a espera. Nao
apresenta compatibilidade com a norma técnica de acessibilidade ABNT NBR
9050/15, o que dificulta circulagédo de pessoas com mobilidade reduzida.

As estradas rurais adjacentes a Estrada do Vinho e a Rodovia Prefeito
Quintino de Lima devem ter suas infraestruturas melhoradas para facilitar o
deslocamento de turistas para os atrativos rurais existentes.

A cidade de Sdo Roque vem sofrendo constante modificacdo no seu
tragado urbano, muitas vias passaram por recentes reformas para atender a
novas demandas. Adequacdo das vias centrais para a norma técnica NBR

9050/15 da ABNT ajudam no deslocamento interno dos moradores e turistas e
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criam ambientagées melhores considerando a paisagem como um aspecto
fundamental.

Nao existe no perimetro urbano espago destina para a circulagao de
bicicletas. Ciclovias sao bem-vindas principalmente para circulagdo no centro do
municipio. Existe a demanda de usuarios de bicicletas, mas estes andam junto
aos carros, comprometendo a segurancga dos ciclistas e pedestres.

Na area central, proximo as partes historicas, a rede elétrica poderia ser
instalada através de tubos subterraneos para permitir uma paisagem urbana
mais agradavel e se evitasse grandes postes nas calgadas comprometendo suas
areas de passagem. . |

O mobiliario urbano padronizado pode ser instalado nas vias publicas e
nos espacgos destinados ao uso publico, para se formar uma identidade visual da
cidade. Atualmente o mobiliario é diversificado e nao atendem de maneira
satisfatéria.

O municipio contém indices satisfatérios em sua relagdo de servigos,
carece de atengdo o sistema de drenagem pois em temporadas de alta
precipitagao provoca enchentes, alagamentos e prejuizos ao municipio em geral.

A legislagdo da cidade é bem fundamentada, porém nao sio atuais,
necessitam de reviséo de diretrizes especificas para o contexto urbano ja
edificado podem ser melhoradas. Na fase final desse trabalho, diretrizes
relacionadas ao desenvolvimento urbano e turistico ajudar&o na readequac&o do
caderno e no melhor embasamento para suprir esse déficit.

7.10. Potencialidades da Infraestrutura Urbana e Turistica

Neste tdpico sdo relacionados novos atrativos ou estruturas necessarias
para a qualificacado do desenvolvimento turistico sustentavel. Além de citar os
locais possiveis para a realizagao dos novos empreendimentos sao relacionados
de acordo com a demanda e modelos referenciais para posteriormente ser
desenvolvido no planejamento de intervengoées.
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A Rodovia Raposo Tavares € um importante eixo de acesso a cidade e
possui alto fluxo de circulagao principalmente advindo de cidades préximas como
Mairinque e Aluminio. Sugere-se a implantagdo de um Portal nesta via,
considerando sua visibilidade e frequéncia.

A estacdo ferroviaria esta em desuso sujeita a depredagdo e
sucateamento da edificacdo, além disso a ferrovia existente apresenta alto
potencial turistico de desenvolvimento. A antiga Estrada de Ferro Sorocabana
percorre um trecho de paisagem natural belissimo além de ja possuir as
estacbes.

Devido aos problemas de drenagem urbana e a conflituosa relacido com
os corregos, principalmente na regiao central, sugere-se a criagao de Plano de
Drenagem e Contencao de Enchentes, com a criagao de mapa das aguas, seu
percurso, e através do conjunto do estudo de impactos ambientais, implantar nas
proximidades de pontos criticos, bacias de contengédo, e parques lineares, por
exemplo no canteiro central da Av. Prefeito Bernardino de Luca.

O roteiro turistico que carece de atencdo e tem grande potencial de
desenvolvimento € um que contenha uma abordagem histérica do municipio,
suas origens e remanescentes. Locais como o patriménio tombado do Sitio
Santo Anténio, a Casa Grande do Carmo que estd em péssimo estado de
conservacgao, edificagdes que revelam a origem da cidade de Sao Roque e da
populagédo paulista, juntamente com a estagao ferroviaria, encontram-se mal
preservados.

Ha potencialidades também nos atrativos naturais da geografia de Sao
Roque. Locais que sdo conhecidos e visitados, entretanto carecem de melhor
estrutura para atendimento ao turista sdo estes: Morro do Sabod, antiga

Pedreira, Morro do Cruzeiro e Mata da Camara.
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8. DIAGNOSTICO DE COMUNICAGAO INTEGRADA DO DESTINO

A Comunicag¢ao na sua definicdo consiste num processo que envolve
troca de informagdes, é por meio dela, que desenvolvemos a capacidade de
realizar uma ligagao que atende plenamente as necessidades humanas e assim
promover uma interagdo com nossos semelhantes.

Comunicagdo é uma palavra de sentido amplo e abre um leque de
possibilidades em varios segmentos. Com o surgimento de novas tecnologias,
além da sofisticagéo e aprimoramento de métodos de comunicagao ja existentes,
a cada dia novas alternativas surgem, tornando mais dindmicas as
possibilidades de comunicagéo. Essa evolugdo na area de comunicagao é parte
integrante da propria evolugao do homem e da sociedade, pois a comunicacgao
esta diretamente ligado aos sentidos humanos, o que nos permite afirmar que é
praticamente impossivel o homem deixar seus sentidos de lado simplesmente
ignorando-os e deixando de se comunicar.

Comunicar significa € muito mais que passar uma informagao, & trabalhar
para que esta seja compreendida e possa gerar alguma forma de crescimento
para o meio a qual pertence. Turismo envolve ndo apenas viajar, mas
compreende um fluxo que gera na economia e pode desenvolver uma cidade ou
regiao.

O estudo da comunicagao do turismo n&o se resume apenas em descobrir
as estratégias necessarias para que o produto possa chegar ao seu consumidor,
mas trata-se de uma ferramenta essencial capaz de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e para a melhoria da qualidade de vida da
populagao nos destinos envolvidos.

O Diagnoéstico de Comunicagao do Destino se estruturou conforme a
tabela abaixo:

o)
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8.1. Avaliagado Geral - Prefeitura Municipal de Sao Roque

8.1.1. Sinalizagdo Turistica

Analisando a sinalizagao turistica de Sdo Roque, constatou-se que existe
um projeto de placas indicativas e interpretativas dividido em 3 fases de
implantag&o: a 12 fase ja foi concluida, a 22 esta sendo finalizada e a 3? consiste
em mapear o que falta e inserir as placas.

Além disso, hd uma empresa responsavel pela elaboracao e instalagéo
de 6 mapas indicativos, o mapa ja esta pronto, porém os locais de instalagao nao
estao definidos. A intengao no primeiro semestre de 2017 é verificar os locais e
instala-los. Quanto a normalizagéo das placas, as placas existentes seguem as
normas de padronizagdo do Ministério do Turismo. Porém, essas placas
padronizadas de sinalizagdo estdo presentes apenas nos principais locais do
municipio, a Casa Grande do Carmo, o Morro do Sabo6 e Sitio Santo Antbnio,
sdo exemplos classicos de ma sinalizag&o, em contrapartida, locais como o
Circuito da Estrada do Vinho e o Recanto da Cascata (onde acontecem os
principais eventos da cidade) sao bem sinalizados.

Outra observagéo importante sobre a sinalizagdo em Sao Roque é apés
adentrar o portal do municipio, ndo ha placas indicando avenidas ou atrativos
préximos, as ruas nao sido todas identificadas e as placas sao diferentes
(conforme fotos abaixo). Portanto, se localizar em Sao Roque acaba sendo dificil

para quem n&o conhece o municipio, nesse caso, os turistas.
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Fonte: Urbatec, 2016.
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Figura 52. Sinalizagdo Turistica de S0 Roque

‘ Fonte: Urbatec, 20116.
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Figura 53. Sinalizac&o Turistica de Sdo Roque

Fonte: Urbatec, 2016.

Figura 54. Sinalizag&o Turistica de S8o0 Roque

_ \\‘\

Fonte: Urbatec. 2016.
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Figura 55. Sinalizagao Turistica de Sao Roque

¥

Fonte: Urbatec, 2016.

Diante do exposto acima, a avaliagdo da sinalizagdo turistica em Sao
Roque é regular.

ot
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8.1.2. Identidade Visual x Marca Padronizada

De acordo com informagdes fornecidas pela Prefeitura, a identidade visual
de Sao Roque esta diretamente ligada a histéria do municipio. Portanto, sua
identidade esta ligada a aspectos histéricos, ja que cidade é conhecida como:
“Terra do Vinho”. O nome Sdo Roque se deu a devocdo do fundador do

municipio, Pedro Vaz de Barros, por Sdo Roque — o padroeiro do municipio.

Figura 56. Bras&o Municipal de Sao Roque

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Roque, 2016.
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Figura 57. Bandeira Municipal de Sdo Roque

Fonte: Prefeitura Municipal de S&o Roque, 2016.

Figura 58. Medalh&o Barao de Piratininga

Fonte: Prefeitura Municipal de Sao Roque, 2016.
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Fonte: Prefeitura Municipal de S3o Roque, 2016.

De uma maneira geral, a identidade visual de Sdo Roque possui as cores
presentes no brasdo e também na bandeira do municipio. Porém, ndo ha a
presenga dessas cores no mobiliario urbano (como lixeiras, pontos de énibus,
pontos de taxi, postes de sinalizagao...).

Diante do exposto acima, a avaliagéo da identidade visual de Sao Roque
de acordo com os critérios de avaliagao é regular.

E preciso que a Prefeitura invista na identidade visual/marca padronizada
do municipio, pois a mesma ira representar Sao Roque. Além disso, é necessario
criar um logotipo municipal, bem como um slogan oficial e padronizar a utilizagao
dos mesmos, fazendo com que todos tenham uma Unica identidade. Apoés a
criagado dos itens expostos acima, é essencial que esses materiais sejam
utilizados no mobiliario urbano do municipio, esse aspecto fara com que os
turistas/visitantes sempre associem as cores, o slogan e logotipo a Sdo Roque

— criando entéo, uma identidade turistica permanente do municipio.
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8.1.3. Material Promocional Institucional

De acordo com as informagées fornecidas pela Prefeitura Municipal de

Sao Roque, o municipio possui os seguintes materiais:

Figura 60. Guia Pocket Gourmet

Seu guia de bolso

i Nieno 1/ Set. 2015 /Ago. 1016

O melhor da gastronomia da. /
regido vocé encontra aqui!

K3 Guia Pocket Gourmet

Fonte: Prefeitura Municipal de S&o Roque, 2016.
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Figura 61. Guia Roteiro do Vinho

ROTEIRO DO VINHO,
GASTRONOMIA E LAZER

wawon reteireduvinha. com. by

Fonte: Prefeitura Municipal de S&o Roque, 2016.
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Figura 62. Guia Informativo S0 Roque
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Fonte: Prefeitura Municipal de S&o Roque, 2016.
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Figura 63. Guia Roteiro do Vinho
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sao Roque, 2016.
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Figura 64. Roteiro da Raposo
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sao Roque, 2016.
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Figura 65. Revista Cidade&Cultura

Fonte: Prefeitura Municipal de Sao Roque, 20186.

*Edigé&o exclusiva da Revista Cidade&Cultura com 54 paginas sobre Sdo Roque.
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Figura 66. Open Magazine
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HIS TOR!A
CULTURA
OPORTUNIDADES

SAO ROQUE

COMO VOCE NUNCAVIU

Fonte: Prefeitura Municipal de Sao Roque, 2016.

*Essa edigdo da Open Magazine que vai da pagina 20 até a 25 sobre S&o Roque.

Diante do exposto acima, sua avaliagdo nessa categoria é boa.
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8.1.4. Material Informativo Turistico

De acordo com as informagdes fornecidas pela Prefeitura Municipal de
Sao Roque, o municipio possui um folder informativo, o mapa turistico, além de
materiais informativos dos roteiros turisticos do municipio, o website da

Prefeitura de Sdo Roque e os websites de cada roteiro turistico.

Figura 67. Mapa Turistico de S0 Roque

Fonte: Prefeitura Municipal de Sao Roque, 2016.
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Figura 68. Guia Pocket Gourmet

Seu guia de bolso
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Fonte: Prefeitura Municipal de S0 Roque, 2016.
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Figura 69. Guia Roteiro do Vinho

ROTEIRO DO VINHO,
GASTRONOMIA E LAZER

www . teleirodovinhe.com.br

Fonte: Prefeitura Municipal de S&o Roque, 2016.
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Figura 70. Guia Informativo S&o Roque
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Roque, 2016.
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Figura 71. Guia Roteiro do Vinho
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Figura 72. Roteiro da Raposo
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sao Roque, 2016.
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Diante do exposto acima, a avaliagao da Prefeitura de Sao Roque

nessa categoria € bom.

8.1.5. Canais de Divulgacao e Promogao

A informacéo é essencial para a geréncia de qualquer ramo de atividade,
seja ela gerida pelo poder publico ou por entidades e empresas do setor privado,
com ou sem finalidade lucrativa.

Atualmente, a informagao também é essencial para a tomada de decisao
dos consumidores seja este por servico ou produtos, seja para fiscalizar os
orgéos e entidades de interesse publico ou para o comércio simplesmente.

A crescente busca por informag6es em todos os canais de comunicagao
existentes, principalmente a internet devido a rapidez de atualizacdo das
informag6es por este meio, faz com que os clientes potenciais e reais possam
cada vez mais decidir pelo servigo ou produto mais atraente e escolher com base
em muitas comparagbes e pesquisas, 0 que também traz a crescente
necessidade do mercado apresentar melhorias nos seus servicos e produtos,
visando conquistar seu publico-alvo e manté-lo, o que se torna um desafio no
mercado atual.

Desta forma, a utilizago de ferramentas eficazes de comunicagao tornou-
se essencial para manter contato com clientes e até mesmo para atentarem-se
as novas posigdes do mercado e da sua concorréncia. Percebe-se que a
vantagem de manter uma gestao de comunicagao é emitir ao mercado e fazer
chegar aos seus clientes potenciais e reais a imagem desejada para o seu
negocio e poder foca-lo ao nicho de mercado desejado, conforme Andrade “Todo
ato de comunicagao constitui um processo que tem por objetivo a transmisszo
de uma mensagem” (ANDRADE, 2009. p. 19.), assim a estratégia de
comunicag&o adotada pode trazer ao cliente o sentimento de necessidade por
seu produto ou servigo.

As gestOes publicas também percebem a importancia de manter canais
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de comunicagao, possibilitando informar as suas acdes e os servicos de utilidade
publica e mantendo uma relagdo com a sociedade. Segundo o MTur a
comunicacéo “é entendida como a capacidade de administrar, organizar e
distribuir, a partir do potencial das novas tecnologias e dinamicas presenciais,
gerando: formagéo, informacéo, atualizagéo, criagéo, produgéo, relacionamento,
acesso, gestao do conhecimento e memodria”. Sendo estas ferramentas que
‘asseguraréo a exceléncia dos resultados para a estrutura de gestao, da
cadeia produtiva do turismo local a nacional e para os cidaddos e consumidores”
(MTur, 2013. pag.43).

Em relagao as redes sociais, destaca-se que “a internet potencializou o
funcionamento da rede, atuando como plataforma de auxilio dessas
comunidades” (UGARTE, 2009. apud Revista Digital Interligados, 2015). “Sendo
assim, as redes sociais virtuais podem utilizar recursos diversos, tais como, e-
mails, féruns, chats, listas de discussdo, newsletters e softwares sociais”
(MACHADO e TIJIBOY, 2005. apud Revista Digital Interligados, 2015).

Conforme aponta Recuero “a comunidade virtual € um grupo de pessoas
que estabelecem entre si relagbes sociais, que permanecam um tempo
suficiente para que elas possam constituir um corpo organizado, através da
comunica¢éo mediada por computador” (RECUERO, 2005. p.12 apud Revista
Digital Interligados, 2015).

Para o entendimento do uso dos canais virtuais utilizados a seguir por
empreendimentos e entidades segue breve descricdo das diferentes redes
sociais que serao abordadas neste capitulo.

Destaca-se que atualmente essas redes virtuais tornaram-se uma
ferramenta também de divulgagdo voluntaria e muito eficaz, uma vez que
qualquer pessoa pode comentar sobre qualquer assunto, € comum os clientes
divulgarem suas impressdes em relacéo a suas experiéncias comerciais sejam
estas por produtos ou servigos, incentivando ou ndo o consumo, uma vez que
diferente da comunicacéo realizada diretamente pelo empreendimento nao ha
por parte do consumidor interesse especifico na divulgagao da sua percepcéo,

tornando-se para o consumidor apenas um meio de interagir nas redes sociais e
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expressaAr sua opiniao sobre suas agdes, inclusive as que envolvem suas
decisbes de consumo.

. Facebook

Segundo o Facebook em seu Termo de Uso e Declaragcao de Direitos e
Responsabilidades “Vocé é proprietario de todas as informagées e contetidos”
que publica no Facebook, e vocé pode controlar como eles serdo compartilhados
por meio de suas configuragdes de privacidade e de aplicativos, em relagao as
configuracées de privacidade a tudo que seja publicado conteldo ou
informacdes usando a opgdo Publico, vocé esta permitindo que todos, incluindo
pessoas fora do Facebook, acessem e usem essas informagdes e as associem
a voce (isto &, ao seu nome e foto do perfii)” (Facebook, 2013).

Desta forma, ainda que nédo se tenha uma conta no Facebook, havera
acesso a informagéo por parte de qualquer pessoa que encontre a pagina do
Facebook do empreendimento ou entidade todos os seus contetidos publicados
como publico, sendo assim a Pagina no Facebook torna-se uma importante
ferramenta de divulgagdo, com a caracteristica atual de interatividade,
conectividade, e rapidez de informacdes. Atualmente, as Fan Pages dos
empreendimentos podem oferecer aplicativos para sorteios, promocgées e
atividades virtuais de atragéo de publico.

" Twitter

O Twitter € uma rede social que possui caracteristica de blog instantaneo,
a publicagdo chamada de tweet “é¢ uma expressado de um momento ou ideia. Ele
pode conter textos, fotos, e videos. Milhdes de tweets sdo compartilhados em
tempo real, todos os dias”, os tweets podem ser respondidos, compartilhados, e
favoritados, e através da hashtag se atribui um tépico para um Tweet, ao clicar
em uma hashtag pode-se ver os tweets relacionados ao tdpico, as hashtags mais
utilizadas ficam listadas em tempo real, este recurso pode ser utilizado para
promocoes e divulgacao (Twitter, 2015).

" Instagram

O Instagram € uma rede social e aplicativo de fotos e videos. Os usuarios

cadastram-se e compartilham fotos ou videos, ainda é permitido a escolha de

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP - DIAGNOSTICO

URBATE



filtros para as imagens possibilitando a mudanga na aparéncia da mesma antes

da publicagéo. Os arquivos publicados no Instagram também podem ou nio
serem compartilhados pelo usuario em suas contas de Twitter, Facebook e
Tumblr.

O Instagram tem sido utilizado também como ferramenta para
comercializag&o e divulgagéo de produtos e servigos, conforme evidencia-se na
reportagem do G1.

“E uma das ferramentas que esta sendo utilizada para fins comerciais é

o Instagram, que deixou de ser um aplicativo apenas de compartilhamento de
' fotos e videos, para torna-se uma ferramenta de negécios e até mesmo midia
de apoio para empresas fisicas.” (G1, 2014)
. Flickr
O Flickr & uma rede de organizacdo e compartilhamento de arquivos de
imagem, ao ter uma conta no Flickr & possivel seguir outros perfis bem como ser
seguindo, o que significa que tudo que for compartilhado serd avisado ao
seguidor para que ele possa acompanhar todos os uploads de imagens que for
feito na conta do seguido (Flickr, 2015).
Entre os recursos do Flickr que possibilita a organizagao das imagens em
albuns com descritivo e legendas pode-se relacionar a foto caracteristicas sobre
a camera utilizada (modelo, marca), no site do Flickr pode ser visualizado no item
. Localizador de Cameras os modelos mais populares dentro dos usuarios de
marca e modelos de cameras (Flickr, 2015).

= Tumblr

O Tumblr é uma plataforma de blog que permite ao usuario publicar
diversos assuntos, temas e midias e funciona como uma rede social permitindo
o contato com outros usuarios. O Tumbir & feito de blogs, e através da sua conta
€ possivel encontrar e seguir blogs e também outras pessoas podem encontrar
e seguir o seu blog (Tumblr, 2015).

O Tumbr também entra na lista de redes sociais utilizadas como
ferramenta de marketing para empresas e servigos, “um estudo recente da

Nielsen revela que o Tumbir aumentou em 183% a base de usuarios em um ano.

ot
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Isto repfesenta um marco significativo, especialmente para quem procura novas
redes sociais” (TechTudo, 2012), isso ocorre porque empresas podem tornar sua
conta no Tumblr em uma ferramenta interessante para as estratégias de
marketing online, com ag¢bes como as apresentadas a seguir voltadas ao
posicionamento de empresas no mercado através do Tumblr.

“Reblogar conteddo de empresas parceiras, fornecedores ou clientes
pode ser uma forma de se posicionar no mercado como uma fonte de informacao
valiosa. (...) Além de gerar o conteudo, “curta” e comente outros posts de

Tumblrs do mercado ou dos seguidores. Assim, o nome da empresa e os

comentarios ajudardo a construir a marca na rede. (...) sempre que possivel,

ihsira um link para o seu Tumblr ou site. Assim, sempre que o contetdo for
compartilhado, a sua “assinatura” estara presente. (...) ao postar algo no Tumblr
nao se esqueca de inserir tags para classificar suas postagens e torna-las mais
‘encontraveis” (...) Integrar as campanhas na midia tradicional com as redes
sociais gera o posicionamento nesta ferramenta e atrai a atencédo dos clientes.
(Techtudo, 2012).

. Website Prefeitura Municipal de Sdo Roque

O endereco virtual do website oficial da Prefeitura Municipal de Sao Roque
é “http://www.saoroque.sp.gov.br/”.

O website da Prefeitura é simples, possui em sua parte superior esquerda
0 bras@o do municipio ladeado por “Prefeitura da Estancia Turistica de Szo
Roque”. As cores predominantes no site sdo branco e vinho. Ha diversas
informacGes dispostas no site que estéo subdividas em guias, que apresentam
informagbes como: histéria do municipio, dados estatisticos, telefones Uteis,
fotos da cidade, economia, turismo, dentre outras informacgées. Além disso, é
possivel acessar alguns servigos online (IPTU/INSS, Contas Publicas, Portarias,
dentre outros) e conhecer as secretarias que compdem a gestao municipal.

Conforme exposto acima, o website apresenta diversas guias, fator esse
que causa certa confuséo visual. Ao invés de possuir varias guias, o website
poderia ser mais limpo, as informag6es poderiam subdividas nas seguintes

guias: “A Prefeitura”, “Turismo”, “Cidadao”, “Servidor”, “Empresa” e “Ouvidoria” —
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que ficariam na parte superior do website. Na parte de baixo das primeiras guias,
estariam as Ultimas noticias e informagées gerais do municipio, nas laterais das
noticias guias como “Portal da Transparéncia”, “Portal do Servidor’, “Servigos”,
“Publicagbes”, dentre outros itens de utilidade publica. Ja na parte inferior do
website: “Area de Imprensa” — com as Secretarias que a Prefeitura possui, bem
como telefones e e-mails para contato; além do endereco da Prefeitura, horario
de funcionamento e telefone para contato.

Por ultimo, é importante pensar em website acessivel, em que qualquer
pessoa possa navegar, entender e interagir com o conteido. De uma maneira

. geral, o website acessivel beneficia ndo apenas as pessoas com deficiéncia, mas
também idosos, ou até mesmo conexdes mais lentas.

O enderego eletrénico do Youtube da Prefeitura Municipal de Sao Roque
€ “https:/www.youtube.com/channel/lUC0o2FKp6NaWBTuXGfOYWGHPA”. Ha
diversos videos postados no canal da Prefeitura Municipal de Sao Roque no
YouTube, porém o mesmo néo esta atualizado, sua Ultima postagem foi em 25
de fevereiro de 2016.

Além dos canais expostos acima, ha os websites dos roteiros turisticos de
S&o Roque: o Roteiro do Vinho, Roteiro Raposo e o Roteiro dos Bandeirantes.
Também ha a divulgacdo de Sao Roque em revistas e em feiras voltadas ao
turismo.

' Diante do exposto acima, a avaliagdo da promocao digital online de Sao
Roque de acordo com os critérios de avaliagao é boa.

8.1.6. Atendimento ao Turista

Sao Roque possui o Posto de Informagdes Turisticas (PIT), que esta
localizado na Praga Heitor Bocato. O horario de atendimento do PIT é das 09h30
min as 16h30 min (segunda — domingo). O Posto de Informacdes Turisticas

presta informagées e indica roteiros aos turistas.

Figura 73. Posto de Informagdes Turisticas (PIT)

o
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Fonte: Urbatec, 2016.

Diante do exposto acima, a avaliagdo do atendimento ao turista Sao

Roque de acordo com os critérios de avaliagdo & 6tima.

8.1.7. Video Institucional
Sao Roque possui video institucional, apresentando o municipio, bem
como seus atrativos e todo trade turistico — informagées de extrema importancia

para o turista. Portanto sua avaliagao nessa categoria é 6tima.

8.1.8. Aplicativo Turistico (Guia)
Sao Roque nao possui aplicativo turistico (guia), portanto sua avaliacao

nessa categoria € inexistente.

8.1.9. Pesquisa de Fluxo Turistico e Pesquisa de Demanda Turistica
A Pesquisa de Fluxo Turistico tem como objetivo principal, fornecer

informacGes a respeito do perfil do turismo em Sao Roque, além de realizar uma
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contagem dos turistas que frequentaram o municipio. A pesquisa é realizada em
locais como: a rodovidria, os atrativos turisticos e locais de grande circulagao de
pessoas, onde s&o aplicados questionarios aos turistas que estao no municipio.

Ja a Pesquisa de Demanda Turistica busca realizar um levantamento
estratégico para a formulagao de agdes e politicas de divulgacdo do turismo. No
estudo em questdo é utilizada a pesquisa de demanda real, e sobre a mesma
afirma-se que a pesquisa é realizada com pessoas que consomem efetivamente
um determinado produto, servico ou destinagdo turistica. A pesquisa de
demanda turistica tem como objetivo conhecer o perfil e a opinido do turista que
visitam o municipio. | ‘

A pesquisa é fundamental para o desenvolvimento da cidade tanfo em
aspectos turisticos (planejamento de hospedagem, alimenticio, cultural e de
transporte) como também para o desenvolvimento urbano e/ou rural
(crescimento estrutural com acesso para moradores e turistas) e econdmico
(maior fluxo de servigos turisticos e consequentemente crescimento econémico
do municipio).

A partir do conhecimento do perfil turistico, e outros aspectos locais, é
possivel desenvolver de forma especifica um planejamento de marketing,
visando o aprimoramento em infraestrutura urbana e turistica.

Quanto as pesquisas mencionadas acima, a Prefeitura de Sdo Roque
aplica um questionario simples que une tanto a Pesquisa de Fluxo Turistico,
quanto a Pesquisa de Demanda Turistica, conforme a imagem a seguir:
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Figura 74. Questionario Pesquisas Sdo Roque
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Fonte: Prefeitura de Sdo Roque, 2016.

avaliagcao nessa categoria é 6tima.

O municipio realiza Pesquisa de Fluxo e Demanda Turistica, portanto sua

Participagao em Eventos e Feiras

Sao Roque em eventos e feiras é boa.

O municipio participa de feiras e eventos voltados ao turismo, como a
ABAV, Aviesp, além de feiras que acontecem na regido, feiras do circuito.

Diante das informag6es expostas acima, a avaliagao da participagao de
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8.2. Avaliagao Geral - COMTUR Sio Roque

8.2.1. Material Promocional e Material Informativo Turistico—
COMTUR Sao Roque
O COMTUR de Sao Roque possui material promocional institucional e

material informativo turistico conforme exposto abaixo:

Figura 75. Guia Pocket Gourmet

Seu guia de bolso

Bk Nimesn |/ Set, 2015/ Agp. 7016

- O melhor da gastronomia da %
~ regido vocé encontra aqui! OQUE f

Kl Guia Pocket Gourmet

Fonte: Comtur S0 Roque, 2016. (/;%
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Figura 76. Guia Roteiro do Vinho

ROTEIRO DO VINHO,
GASTRONOMIA E LAZER

W ‘%;a\« 0 *nf

%ww:;,

woaw. roleirodovinhe. com. by

Fonte: Comtur Sdo Roque, 2016.
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Figura 77. Guia Informativo S40 Roque

VISITE F ENCANTE-SE

Terra do Vinho, da Gastronomia
¢ Bonita por Natureza.
Apenas 60 krn de 580 Paulo

(RA DA
ERTARC TURISTSIA DE

SAO ROQUE

Fonte: Comtur Sdo Roque, 2016.
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Figura 78. Mapa Turistico Sdo Roque
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Fonte: Comtur Sdo Roque, 2016.
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Figura 79. Guia Roteiro do Vinho
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Fonte: Comtur S&o Roque, 2016.
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Figura 80. Roteiro da Raposo
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Fonte: Comtur S0 Roque, 2016.

Figura 81. Revista Cidade&Cultura

FIMEAY B

www.cidadeecultira

Fonte: Comtur S0 Roque, 2016.

*Edigdo exclusiva da Revista Cidade&Cultura com 54 paginas sobre Sdo Roque. (th
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Figura 82. Open Magazine

www.revistacpenmagazine.com.br m a g a Zz § n e

TURISMO

O Lake Palace, na

India, & considerado

um dos melfiores

hotéis do mundo { =

CINEMA

Os filmes brasileiros
imperdivels em 2015

AUTO
Os 4 canmos mais
caros do mundo

o

GASTRONOMIA

- TURISMO
" HISTORIA
VIMENTO

DESENVOL.
CULTURA

OPORTUNIDADES

SAOROQUE .\

COMO VOGE NUNCAVIU W\

Fonte: Comtur Sdo Roque, 2016.

*Essa edigdo da Open Magazine que vai da pagina 20 até a 25 sobre S&o Roque.

Diante do exposto acima, sua avaliagdo nessa categoria é boa.
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8.2.2. Marca Padronizada - COMTUR S3o Roque

A identidade visual ndo esta ligada apenas ao logotipo, como também o
padréao de cores, o tipo da fonte, a mensagem gréafica, o slogan, os diversos
formatos do logotipo (variando em cores e tamanho), além da presenca desses
elementos em websites e blogs, portfélios, materiais de divulgacdo e promogao,
brindes, dentre outros locais visiveis aos clientes, parceiros e colaboradores.

O COMTUR de Sao Roque nao possui marca padronizada ou identidade
visual definida, ha um logotipo que comegou a ser usado recentemente, porém,

nao ha a consolidagéo da marca do Comtur Sdo Roque.
. Figura 83. Logo Comtur Sd0 Roque

P S |

. Conselho Municipal de Turismo - <o s

Fonte: Comtur S&o Roque, 2016.

Diante do exposto acima, avaliacdo a avaliagdo do Comtur Sdo Roque
nessa categoria € inexistente.

8.2.3. Canais de Divulgacédo e Promogao - COMTUR Sio Roque [}%
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nalisando os canais de divulgagéo e promogéo do Comtur Sao Roque,
foi corfstatado que ha um grupo publico no Facebook nomeado “COMTUR Sao
Roque”, que tem como objetivo informar os interessados na area de turismo da
cidade, além de dar espaco para que os membros do grupo opinem e auxiliem
no desenvolvimento do turismo em Sao Roque.

Diante do exposto acima, a avaliagdo do Comtur Sdo Roque nessa

categoria é ruim.

8.2.4. Video Institucional - COMTUR Sio Roque
0 COMTUR de Sao Roque possui video institucional, apresentando o
municipio, bem como seus atrativos e todo trade turistico — informagées de
extrema importancia para o turista. Portanto sua avaliagdo nessa categoria é

6tima.

8.2.5. Pesquisa de Fluxo Turistico e Pesquisa de Demanda Turistica
- COMTUR Sao Roque

A Pesquisa de Fluxo Turistico tem como objetivo principal, fornecer
informagdes a respeito do perfil do turismo em Sao Roque, além de realizar uma
contagem dos turistas que frequentaram o municipio. A pesquisa é realizada em
locais como: a rodoviaria, os atrativos turisticos e locais de grande circulagzo de
pessoas, onde séo aplicados questionarios aos turistas que estdo no municipio.

Ja a Pesquisa de Demanda Turistica busca realizar um levantamento
estratégico para a formulagéo de ag6es e politicas de divulgacao do turismo. No
estudo em questéo é utilizada a pesquisa de demanda real, e sobre a mesma
afirma-se que a pesquisa € realizada com pessoas que consomem efetivamente
um determinado produto, servico ou destinagdo turistica. A pesquisa de
demanda turistica tem como objetivo conhecer o perfil e a opinio do turista que
visitam o municipio.

A pesquisa é fundamental para o desenvolvimento da cidade tanto em
aspectos turisticos (planejamento de hospedagem, alimenticio, cultural e de

transporte) como também para o desenvolvimento urbano e/ou rural
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(crescimento estrutural com acesso para moradores e turistas) e econdmico
(maior fluxo de servigos turisticos e consequentemente crescimento econdmico
do municipio).

A partir do conhecimento do perfil turistico, e outros aspectos locais, é
possivel desenvolver de forma especifica um planejamento de marketing,
visando o aprimoramento em infraestrutura urbana e turistica.

| Quanto as pesquisas mencionadas acima, o COMTUR de Sao Roque
aplica um questionéario simples que une tanto a Pesquisa de Fluxo Turistico,

quanto a Pesquisa de Demanda Turistica, conforme a imagem a seguir:
' Figura 84. Questionario Pesquisas S0 Roque
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Fonte: Comtur Sao Roque, 2016.

Diante do exposto acima, sua avaliagdo nessa categoria & 6tima.

of
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8.2.6. Participacao em Eventos e Feiras —- COMTUR Sao Roque
O COMTUR de Sao Roque participa de feiras e exposicdes voltadas ao
turismo, principalmente em Sao Paulo, portanto sua avaliagao nessa categoria é

6tima.

8.3. Canais de Divulgagao e Promocgéo do Trade Turistico

Sao Roque possui um trade turistico diversificado: 0 municipio possui 24
meios de hospedagem, além de 82 restaurantes e 91 atrativos turisticos (de
pesca, esportivos, rurais, _histérico-cul’curais, religiosos, naturais, enoturismo,
industriais, de compras, cientifico-educacionais e de aventura).

Analisando a promogéo digital online do trade turistico de Sao Roque, foi
possivel identificar que dos 91 atrativos turisticos inventariados, 79
estabelecimentos possuem um canal de comunicacdo com o publico-
alvo/clientes e os principais meios de comunicagao utilizados por esses atrativos

podem ser observados no grafico abaixo:

Grafico 1. Promogéo e Divulgagéo Atrativos Turisticos S&do Roque

Promocgao e Divulgacao Atrativos Turisticos -
Sao Roque

1% 2%

™ Facebook
mS. M. C.
% Website
M Revistas

® Flyers

Fonte: Urbatec, 2016.
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O Facebook se destacou como o meio de comunicagdo mais utilizado

pelos atrativos turisticos de S&o Roque. O Facebook representa 33%,
totalizando 41 estabelecimentos que possuem fangpage na rede social. Porém,
apenas 0s seguintes estabelecimentos possuem suas paginas atualizadas:
Pesqueiro Estancia Mailasqui, Pesqueiro Cat Fish, Pesqueiro Saboé, Centro de
Pesca Taquari, Haras Medalha de Ouro, Clube Atlético Paulistano, Gare da Mata
Campo de Golf, Fazenda Bonsucesso, Fazenda Santa Adélia, Fazenda
Angolana, Centro Cultural Brasital, Armazém Quinta do Olivardo, Vinicola XV de
Novembro, Vinhos Canguera, Quinta do Olivardo, Casa do Vinho, Vinicola Goes,

. Villa don Patto, Destilaria Stoliskoff, Liquida Tudo Outlet, Outlet Penalty, Etec
Sao Roque, Fatec Sao Roque e Ski Mountain Park.

Outro ponto importante observado durante a analise da promogéo dos
atrativos de Sao Roque, é que 32% dos atrativos ndo possuem nenhum canal
de comunicacao direta, sdo eles: Pesqueiro Rancho dos Amigos, Pesqueiro
Caeté, Pesqueiro Taipas de Pedra, Pesqueiro Da Mata, Pesqueiro da Serrinha,
Hipica Sdo Roque, Hipica Colorado, Hipica Republica, Hipica Guerreiro, Haras
Moon, Roque Raquete Ténis Clube, Rancho Cavalo Mania, Alambique Cachacga
da Estancia, Sitio Arco-iris, Sitio Da Grama, Museu do Vinho, Museu Galeria Don
Ernesto de Paula, Sitio Santo Anténio, Igreja Matriz, Igreja Sdo Benedito, Capela
Santo Anténio, Morro do Cruzeiro, Morro do Sabod, Pedreira, Mata da Camara,

. Cachoeira Bairro Santo Anténio, Vinhos Sorocamirim, Vinhos Santa Cecilia,
Vinhos Sabbatine, Vinholandia, Casa de Vinhos D’lrene, Orquidario Maylasky,
Armazém Biointegral, Empério Sao Roque, Centro Comercial Cerrone, Centro
Comercial Tabo&o, Bazar e Brech6 da Bel, Barra Portuguesa, Sitio Moraes,
Melson Apiario e Lencbis de Flanela.

O website & utilizado por 32% dos atrativos, bem como os que no
possuem nenhum canal de comunicagdo, sdo eles: Pesqueiro Reserva dos
Lagos, Centro de Pesca Taquari, Centro JGF, Aerobello Clube de
Aeromodelismo, Clube Atlético Paulistano, Gare Da Mata, Fazenda Maos na
Terra, Fazenda Bonsucesso, Fazenda Santa Adélia, Fazenda Angolana,
Estagao Ferroviaria, Centro Cultural Brasital, Casa Grande do Carmo, Centroﬁf;
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Cultural Nipo Brasileiro Kokushikan, Adega Quinta dos Quimaraes, Adega Terra
do Vinho, Vinicola Bella Aurora, Vinhos Palmeiras, Vinicola XV de Novembro,
Vinhos Canguera, Vinicola Bella Quinta, Adega Frank, Quinta do Olivardo, Casa
do Vinho, Vinicola Goées, Villa don Patto, Giullians Licores, Destilaria Stoliskoff,
Catarina Fashion Outlet, Liquida Tudo Outlet, Outlet Penalty, Carambella, Atelier
Casamarela, Doces Capela, Nonna Nunziata, Instituto Federal de Sao Paulo -
Campus Sao Roque, Etec Sao Roque, Fatec Sao Roque, Ski Mountain Park e
Haras Medalha de Ouro.

Além disso, os flyers representam 2% da divulgacao (Pesqueiro Cat Fish
e Vinicola Bella Quinta) e as revistas representam 1% da divulgacéo (Pesqueiro

Estancia Mailasqui e Pesqueiro Vila Verde).

Quanto aos meios de hospedagem, dos 24 estabelecimentos
inventariados, 23 possuem meios de comunicagcdo direta com o publico-
alvo/clientes: Villa Maior Hotel, Hotel Cordialle, Abaeté Pousada da Estancia,
Espaco Natureza Arco Iris, Hotel Alpino, Hotel da Cidade, Hotel Villa Rossa,
Pousada Acalanto, Pousada do Lago, Pousada Canto da Coruja, Pousada
Green Valley, Pousada Juriti Eco, Quinta dy Engenho, Recanto Haras, Sao
Roque Park Hotel, Stefano Hotel, Pousada dos Ventos, Pousada Taquari,
Pousada Bella Vista, Solar Vinhedo, Sitio Tranquilo, Acampamento Novo
Horizonte e Acampamento Alabama. Os principais canais de comunicagdo

utilizados por esses estabelecimentos séo:
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Grafico 2. Promogéo e Divulgagéo - Meios de Hospedagem S&o Roque

Promoc¢ado e Divulga¢ao - Meios de
Hospedagem S3ao Roque

5% 2%
2%

W Websites
™ Facebook
M Revistas
= Outros
mS. M. C.

M Flyers

Fonte: Urbatec, 2016.

O Website é meio de comunicagdo que mais se destacou nos meios de
hospedagem, ja que representa 52% dos estabelecimentos: Villa Maior Hotel,
Hotel Cordialle, Abaeté Pousada da Estancia, Espaco Natureza Arco-iris, Hotel
Alpino, Hotel da Cidade, Hotel Villa Rossa, Pousada Acalanto, Pousada do Lago,
Pousada Canto da Coruja, Pousada Juriti Eco, Quinta dy Engenho, Recanto
Haras, Sao Roque Park Hotel, Stefano Hotel, Pousada dos Ventos, Pousada da

‘ Mata, Pousada Taquari, Pousada Bella Vista, Solar Vinhedo, Sitio Tranquilo,
Acampamento Novo Horizonte e Acampamento Alabama.

Ja o Facebook esta em segundo lugar, com 34% de presenga dos meios
de hospedagem na rede social: Villa Maior Hotel, Hotel Cordialle, Espaco
Natureza Arco-iris, Hotel Alpino, Hotel Villa Rossa, Pousada Acalanto, Pousada
do Lago, Pousada Green Valley, Pousada Juriti Eco, Quinta dy Engenho,
Recanto Haras, Stefano Hotel, Pousada dos Ventos, Solar Vinhedo e
Acampamento Novo Horizonte. A periodicidade das postagens e a atualizagéao
constante devem fazer parte das redes sociais, pois sdo elas que estabelecem
o contato direto com o publico, nesse sentido dos 15 estabelecimentos que
possuem fanpage no Facebook, 7 possuem a mesma atualizada: o Hotel :
Cordialle, Hotel Villa Rossa, Pousada Aéalanto, Pousada do Lago, Pousada Juriti 4
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faho Hotel e Acampamento Novo Horizonte.

Os flyers e outros meios de comunicagdo representam 5%
respectivamente, seguido por revistas com 2%. Além disso, ha um
estabelecimento (2%) que nao possui nenhum canal de comunicacéo direta com
o cliente/publico-alvo: a Pousada da Mata.

Além disso, € importante destacar que a maioria dos meios de
comunicagao utilizados pelos meios de hospedagem se destinam apenas a
divulgagéo dos produtos e servigos oferecidos e ndo divulgam o municipio e seus

atrativos.

No | que: se refere a gastronomia, foram inventariados 82
estabeleéimentos, entre docaria, cafés, bares, lanchonetes, restaurantes,
padarias, pizzarias e temakeria. A maioria dos estabelecimentos inventariados
possuem meios de comunicac¢éo direta com o pulbico-alvo/clientes, conforme o
grafico a seguir:

Grafico 3. Promogéo e Divulgagao Gastronomia Sdo Roque

Promocgao e Divulgacao Gastronomia Sao
Roque

M Facebook g
™ Website .
™ Jornal
® Outdoor
M Guia S3o Roque
® Jornal de Mairinque
# Panfletos
# Flyers
Outros
#S.M.C.

Fonte: Urbatec, 2016.

Conforme exposto no grafico acima, o Facebook é o principal canal de
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comunicagao utilizado pelos estabelecimentos gastrondmicos em Sao Roque. .

com 43%. Dos 82 estabelecimentos, 54 possuem fanpage oficial no Facebook:
Kim Restaurante, Doce Gula, VEGBOX, C&Roma, Carioca Pizza, Don Magoo
Gastronomia, Cancun Mexican Bar, Mikazuki, Chicéria Fresh Food, Espaco
Gourmet Café e Restaurante, Kubo Temakeria, Restaurante Yamami,
Restaurante Pizzaria Manjericdo, Degust’ Art's Restaurante, Tempero Top, Port’
Alba, Bolinhas, Armazém Montebello & Cerrone, Bene Frutos do Mar, Bob's
Burguer, Boteco do Batata, Café Donuts e Nobel, Cantina Tia Lia, Casa da Luiza,
Casa da Sogra, Churrascaria Portal dos Pampas, Container Café Bistrd,
Restaurante Deodoro, Doideja, Itacolomy Restaurante, La Maison de La Biére
CeNejaria, Lanchao, Le Petit Parisien, Patroni Pizza, Sorveteria Quero Quero,
Quinta do Olivardo, Rancho Arizona, Restaurante A Cacarola, Restaurante Casa
da Vov6é Conceicdo, Restaurante Cascudo, Restaurante Don Raffaele,
Restaurante Campestre, Restaurante Galo Gordo, Restaurante O Sertanejo,
Restaurante Pica Fumo, Restaurante Strudel Haus, Sahara Comida Arabe,
Santa Costela Restaurante, Santo Divino Botequim, Snack House, V8 Music
Place Pizza Bar, Restaurante Vale do Vinho, Restaurante Vila Canguera,
Restaurante Villa don Patto e Restaurante Familia Venturini.

A periodicidade das postagens e a atualizacdo constante devem fazer
parte das redes sociais, pois sdo elas que estabelecem o contato direto com o
publico, nesse sentido dos 54 estabelecimentos que possuem fanpage no
Facebook, 33 possuem a mesma atualizada: Santo Divino Botequim, Snack
House, V8 Music Place Pizza Bar, Restaurante Vila Canguera, Restaurante Villa
don Patto, Quinta do Olivardo, Rancho Arizona, Restaurante Cascudo,
Restaurante Don Raffaele, Restaurante Pica Fumo, Sahara Comida Arabe, Casa
da Luiza, Churrascaria Portal dos Pampas, Container Café Bistrd, Restaurante
Deodoro, Doideja, Itacolomy Restaurante, La Maison de La Biére Cervejaria, Le
Petit Parisien, Mikazuki, Chicéria Fresh Food, Kubo Temakeria, Restaurante
Yamami, Degust’ Art’s, Bene Frutos do Mar, Boteco da Batata, Bob’s Burguer,
Kim Restaurante, Doce Gula, VEGBOX, C&Roma, Don Magoo Gastronomia,

Cancun Mexican Bar..
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“Ja o wébsite estd em segundo lugar com 29% de presenga nos
empreendimentos gastronémicos: Don Magoo Gastronomia, Espago Gourmet
Café e Restaurante, Lanchdo, Kubo Temakeria, Restaurante Yamami,
Restaurante e Pizzaria Manjericdo, Degust Art's Restaurante, Port’ Alba,
Bolinhas, Armazém Montebello e Cerrone, Bob’s Burguer, Cantina Frank,
Cantina Tia Lia, Casa da Luiza, Churrascaria Portal do Pampas, Itacolomy
Restaurante, La Maison de La Biere, Patroni Pizza, Sorveteria Quero Quero,
Restaurante Quinta do Marqués, Rancho Arizona, Restaurante Casa da Vovo
Conceigéo, Restaurante Cascudo, Restaurante Da Roca, Restaurante Tajj,
Santa Costela Restaurante, Santo Divino Botequim, Sorveteria Tatus, Stefano
Restaurante, Subway, Temakeria Makes Place, V8, Restaurante Vale do Vinho,
Restaurante Vila Canguera, Restaurante Villa don Patto, Doideja e Quinta do
Olivardo.

O jornal também se destacou como meio de comunicagso e divulgagao
dos estabelecimentos, com 8%: Santo Divino Botequim, Snack House,
Sorveteria Tatus, Sorveteria Quero Quero, Restaurante Paladar, Padaria
Martinelli, Restaurante Yamami, Chicéria Fresh Food,, Mikazuki e Doce Guia.

Os flyers representam 4%, seguido por outdoor com 2%, Guia S&o Roque
(1%), Jornal de Mairinque (1%) e Panfletos (1%).

Além disso, ha estabelecimentos que ndo possuem nenhum canal de
comunicagéo direta com o cliente/publico-alvo, sdo eles: Restaurante e Cantina
Bahu, Restaurante e Cantina Collo, Bar do Nelson, Churrascaria Chama do Sul,
Churrascaria Tropeiros do Sul, Espago Vinhedo, Padaria Colonial, Pezzota
Lanches, Pius Bar, Restaurante Arco da Velha, Rodo 60 — Restaurante e
Lanchonete e Tratoria Del Sole.

Outro ponto importante a ser destacado é a maioria dos estabelecimentos
gastrondmicos listados acima n&o divulgam o municipio de Sao Roque e seus
atrativos turisticos, portanto, os canais de comunicacao e divulgacao utilizados
por eles se referem apenas a divulgacéo de seus produtos/servigos oferecidos.

Diante das informagbes expostas acima, a avaliagdo da promocédo e

divulgacao do trade de S&o Roque é boa.
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8.4. Resumo Executivo

De acordo com as informagdes presentes no diagnéstico acima, é
possivel observar que a Prefeitura de Sdo Roque n&o possui uma identidade
visual definida, ndo ha a integragdo dos trés elementos da comunicagéo: o
decalogo, a mensagem permanente e a marca turistica.

O Decalogo se define pelo conjunto de argumentos racionais e
emocionais que descrevem e caracterizam um destino turistico. Ja a Mensagem
Permanente se define pela sintese de valores de um produto / servigo, nesse
caso, a sintese dos produtos e servigos turisticos oferecidos por um-municipio,
que acompanhe a marca. E por fim, a Marca Turistica que pode ser o nome
utilizado para se referir a um destino, mas também pode ser uma forma visual
de expressar o posicionamento e os valores do destino turistico. A marca é
conjunto de cores e simbolos, ou desenhos que sao agregados ao logotipo e a
mensagem permanente do municipio.

Conforme observado no diagnéstico, a marcalidentidade visual de Sao
Roque esta ligada diretamente aos simbolos da cidade, porém, ndo ha nenhum
material especifico sobre a identidade turistico do municipio. Apés a criacéo e
consolidacdo da identidade visual de Sdo Roque, a mesma podera ser
incorporada no mobiliario urbano (lixeiras, bancos, pontos de 6nibus), que além
de possuir uma fungao estética, podera ser utilizado como um meio de
divulgacao da identidade turistica do municipio tanto para os municipes, quanto
para os turistas.

A sinalizacdo também €& um ponto importante, conforme abordado no
diagnéstico acima, € preciso pensar na sinalizagdo do municipio, pois ela € um
dos itens importantes na promogao do turismo. A auséncia de sinalizagao pode
provocar diversos transtornos aos turistas, fazendo com que sua experiéncia no
destino turistico seja negativa. Sendo a sinalizacdo turistica um fator
imprescindivel para a organizagdo de uma cidade, a mesma beneficia nao
apenas os turistas, como também os municipes que necessitam de informacgdes,

como a sinalizagao, para comecar a conhecer seu préprio municipio.
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Diante das informacdes expostas acima, é preciso que a Prefeitura invista
na comunicagao institucional e turistica de Sao Roque, bem como na melhoria
do website do municipio (disposi¢cao de informagdes).

Outro ponto importante séo as redes sociais, € preciso que a Prefeitura
Municipal de Sdo Roque esteja presente nesses meios de comunicacao, a fim
de divulgar o municipio, seus atrativos turisticos e os estabelecimentos que
compdem o trade turistico, uma vez que as redes sociais se tornaram uma
ferramenta eficaz na comunicagéo entre empresas x clientes, nesse caso, entre
a Prefeitura, os municipes e turistas. Sdo canais de comunicagéao que permitem
uma grande promoc¢ao de Sao Roque como um destino turistico e podem ser
utiIlizadas gratuitamente.

A Prefeitura se destacou na realizagao de pesquisas de demanda e fluxo
turistico e na participagdo em eventos e feiras voltadas do turismo. As pesquisas
s&o importantes, pois através delas é possivel conhecer o perfil do turista que
vai a Sao Roque, além de obter informagdes que podem ajudar no planejamento,
desenvolvimento e nas melhorias do turismo no municipio. Ja a participacao da
Prefeitura em feiras e eventos voltados ao turismo é essencial, pois coloca o
destino turistico em evidéncia, além de proporcionar parcerias com outros
municipios.

No que se refere ao COMTUR de Sao Roque, € preciso que haja a
construgdo da marca, além de canais de comunicagao direta com os municipes,
as pessoas interessadas no turismo e os turistas — divulgando as acées do
Comtur, além dos atrativos do municipio, ja que 0 COMTUR ¢é dos mediadores
na divulgagdo de Sao Roque. Além disso, é papel do COMTUR coordenar,
incentivar e promover o turismo no municipio, bem como incentivar que os
municipes participem das atividades turisticas, manifestacées culturais e
campanhas realizadas pela administragdo municipal. Enfim, além da Prefeitura
o COMTUR e essencial no fomento do turismo em Sao Roque.

De uma maneira geral, o trade turistico possui diversos canais de
comunicagao e divulgacdo. Porém, se faz necessario que os estabelecimentos
ajudem na divulgagdo do municipio, seus atrativos e todo o trade turistico. Ha
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em S&o Roque, estabelecimentos que néo possuem canais de divulgacao, séjam
eles online ou impressos, se faz necessario que os mesmos providenciem algum
canal de contato direto com o pUblico-alvo/turistas.

Por fim, para o pleno desenvolvimento do turismo em Sao Roque é preciso
integrar a Prefeitura, Comtur e trade turistico, buscando a unio e a formagao de
parcerias que contribuam para promover, divulgar e fomentar o turismo no
municipio.

Sendo as midias sociais, Twitter, Youtube, Facebook e Flickr, os meios
de transparéncia, atualidade e interatividade entre a Empresa x Consumidor, e
nesse caso entre Prefeiturg / Trade Turistico x Municipes/ Turistas, € preciso que
as mesmas sejam sempre monitoradas e atualizadas.. Enfim, é essencial que
tanto a Prefeitura, quanto o Comtur e o trade aproveitem as midias sociais como
ferramentas que além de divulgar produtos e servigos, sejam as mediadoras da

cidade de Sao Roque como um destino turistico.
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9. MATRIZ SWOT - SAO ROQUE

Os procedimentos basicos utilizados para a realizagédo do estudo foram
as pesquisas de campo, bibliografica, documental e em meios eletrdnicos, com
0 objetivo de resguardar o carater cientifico do trabalho, assim como teorizar os
aspectos defendidos durante a pesquisa e discussao de resultados. Deste modo,
durante todo o processo de coleta de dados, foram realizadas simultaneamente
consultas que procuraram estabelecer o embasamento teérico que nortearam
todo o método de construcdo da pesquisa, visando estabelecer parametros

cientificos para o desenvolvimento do tema proposto.

E importante destacar que as informagdes coletadas sobre os atrativos
selecionados foram base sobre a qual todo o trabalho foi desenvolvido. Assim,
se utilizou o método indutivo de pesquisa, procurando conhecer a realidade do
municipio, para entdo, tracar projecdes ideais e possiveis para o
desenvolvimento do turismo no local. Para Parra Filho & Santos (2003, p.77), “o
método indutivo vai permitir, a partir de observagdes, inferir condicdes e
situacbes gerais e esperadas”. De tal modo, pretendeu-se promover um

diagnostico do desenvolvimento turistico local através da analise SWOT.

A analise SWOT é um sistema simples utilizado para posicionar ou
verificar a posicéo estratégica da empresa ou, neste caso, de segmento, no
ambiente em questéo. E uma sigla oriunda do inglés e & um acrénimo de Forcas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats). Assim, esta metodologia torna-se uma ferramenta ideal no
processo de gestao e monitoramento do turismo de uma determinada localidade,
tendo sua autoria creditada a dois professores da Harvard Business School:

Kenneth Andrews e Roland Christense.

Para alcancar esse objetivo, fez-se necessaria a utilizagdo da proposta de
analise de ambiente do método SWOT, que possibilitou o posicionamento da
localidade no cenario turistico atual. Assim, essa metodologia é

convenientemente representada pelo seguinte quadro:
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Figura 85. Quadro da Analise de Swot

Analise Swot

Forcas Oportunidades
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Ambiente Interno

Ela se apresenta basicamente como uma analise de cenario e se divide
em ambiente interno (Forgas e Fraquezas) e ambiente externo (Oportunidades
e Ameacas). As forcas e fraquezas sdo determinadas pela posicdo atual da
Prefeitura e se relacionam, quase sempre, a fatores internos. Ja as
oportunidades e ameagas sédo antecipag¢des do futuro e estao relacionadas a

fatores externos.

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da empresa, uma
vez que ele é resultado das estratégias de atuagdo definidas pelos proprios

membros da organizacao.

Desta forma, durante a analise, quando for percebido um ponto forte, ele
deve ser ressaltado ao maximo; e quando for percebido um ponto fraco, a
organizagao deve agir para controla-lo ou, pelo menos, minimizar seu efeito. Ja
o ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizagdo. Mas, apesar
de ndo poder controla-lo, a empresa deve conhecé-lo e monitora-lo com

frequéncia, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas.
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Apés estabelecer os componentes da Matriz SWOT, é necessario cruzar
as Oportunidades com as Forgas e as Fragilidades com as Ameacas, buscando
estabelecer estratégias que minimizem e monitorem os aspectos negativos e
maximizem as potencialidades, visando a capitalizagdo, o crescimento, a
manutencgao e a sobrevivéncia do destino turistico. Isto possibilitara a analise da
real situacao interna e externa do municipio em relacdo as fidedignas

possibilidades de implementacdo de um desenvolvimento turistico para o local.
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Forga . Fraqueza

Tabela 25. Analise Swot

Estincia Turistica

Segmentos turisticos:

enoturismo, histérico cultural,

rural, aventura, compras,
pesca, esportivo, religioso,
industrial, natural e

educacional - cientifico.

* Presenca de equipamentos de
hospedagem, alimentacao,
agéncias de viagens e locais para
eventos.

= Eventos, cultura popular e

tradicao.
= Rota do Vinho

= [nfraestrutura basica do

turismo

= COMTUR

= Turismo incluso nas atividades
do Plano Diretor

= Infraestrutura e Saneamento

Basico em bom estado

Falta uma Secretaria de Turismo

Nem todos os segmentos

turisticos sao explorados

Oferta
Hospedagem

Baixa de Meios de

Sinalizagao Turistica Ineficiente
Falta de Interagao dos Atrativos
Falta de Interacao do Trade
Capacitagao Técnica

Transporte Intermunicipal
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Oportunidades ) Ameagcas

= Novos eventos para o = Crise Nacional .
calendario
»Cortes no Orcamento do
= Explorar a Segmentagao Ministério do Turismo.
Turistica
= Circuito Turistico = Municipios ao entorno

estruturados para o turismo

= Criar novos roteiros turisticos
* Populagado descrente da atividade

» Referéncia Nacional do turistica
Enoturismo

= Eventos e Festas tradicionais nas .
= Possibilidade de o turismo ser cidades vizinhas

50% da economia e da renda local,
devido as oportunidades.

» Capacitagao Técnica

= Turismo domeéstico em

crescimento

Fonte: Urbatec, 2016.
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Para elaborar a Matriz SWOT, foi necessario estabelecer parametros para
promover a andlise das variaveis (Forgas, Fragilidades, Oportunidades e
Ameacgas) utilizadas pela metodologia.

Portanto, o primeiro passo constituiu-se na definicdo do posicionamento
das variaveis, segundo o seu ambiente de analise (interno ou externo): no eixo
horizontal, posicionou-se as Forgcas e Fraquezas; e no eixo vertical, as
Oportunidades e Ameagas. A partir dai, analisou-se cada uma a partir do

' contexto (social, econémico e comercializagéo), do foco (produto e mercado) e
das condi¢Ges gerais que o0 municipio apresenta para o incremento da atividade

turistica (comercializagéo, cadeia do turismo e gestao).

9.1. Eixo Horizontal: Forgas e Fraquezas

Forcas

Tabela 26. Quadro das Forgas

S$1 Existéncia de instancia de

Contexto governanga

P1 Enoturismo

P2 Turismo de Pesca

P3 Turismo de Compras

P4 Turismo Religioso

P5 Turismo de Aventura

P6 Turismo Histdrico Cultural
P7Turismo Rural

P8 Turismo Cientifico Educacional

Foco

P9 Turismo Industrial
P10 Existéncia de oferta de equipamentos

turisticos
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M1 Estancia Turistica
Mercado M2 Participante de programas

governamentais estaduais e nacionais

| — Infraestrutura para viabilizagdo de
produtos turisticos

G1 Inicio do processo de planejamento
Condigoes municipal (com implementagao do plano
municipal de turismo)

Fonte: Urbatec, 2016. '

Fraquezas -

Tabela 27. Quadro das Fraquezas

Contexto E2 Falta de apoio governamental as

empresas

A1 Fragilidade ambiental

ocasionados pela poluicdao

S$1 Populagao Desinteressada

Foco P1 Pouca competitividade com outros
destinos ja consolidados ‘

P2 Baixa oferta de meios de
hospedagem

P3 Segmentacéo pouco explorada

P4 Sinalizacao Ineficiente
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Mercado

M1 Competicdo entre os municipios por
produtos similares

M2 Pouca competitividade em relagdo

ao mercado nacional

M3 Turista com baixo poder aquisitivo

Condigoes

C1 Baixa qualidade da mao-de-obra

C2 Pouco envolvimento da populagéo
com o turismo

G1 Auséncia de mecanismos de
fiscalizacéo e controle

G2 Pouca capacidade estadual e
municipal de gestao do turismo

G3 Auséncia de sistemas de
informacdes para a gestéo municipal e
do turismo

G4 Inexisténcia de parceria entre o
poder publico e a iniciativa privada

G5 Auséncia de mecanismos e
instrumentos de planejamento urbano e
regional ‘

G6 Auséncia de diretrizes, estruturas e
equipes para gestao do turismo e do
meio ambiente

G7 Auséncia de mecanismo de
participac@o da sociedade na gestdo
municipal e do turismo

G8 Falta de continuidade administrativa
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G9 Descrenga por parte das liderancas
locais

Fonte: Urbatec, 2016.

9.2. Eixo Vertical: Oportunidades e Ameacas » .

Oportunidades
Tabela 28. Quadro das Oportunidades

P1 Crescente valorizagao do turismo

Contexto para o interior
M1 Fluxo de turistas que passam na
regiao

Mercado

M2 Diversidade de mercado

C1 Investidores potenciais no setor de

turismo
Cadeia do Turismo I

C2 Participagao em um Circuito Turistico

G1 Integracio a roteiros turisticos
regionais e estaduais

Gestdo G2 Participagao de associagoes e
entidades de classe no processo de
tomada de decisao

Fonte: Urbatec, 2016.
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Ameacas

Tabela 29. Quadro das Ameacas

Contexto P1 Perda da identidade local

P2 Degradagao ambiental caso
hao seja implantados

planejamento e monitoramento

. Mercado M1 Concorréncia com destinos
consolidados

M2 Tendéncia de esgotamento e
depredacgéao dos recursos turisticos

Cadeia do Turismo C1 Empreendimentos turisticos em
desacordo com as caracteristicas da

regiao

Gestao ' G1 Auséncia de legislagéo especifica
para o turismo

‘ o G2 Tradigéo politica de pouco apoio
b | ao turismo

G3 Falta de integragéo entre os
poderes ‘

Fonte: Urbatec, 2016.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — DIAGNOSTICO .




URBATE

2

P1 Ml M2 |M3 |C1 C2 |Gl G2 |P1 Ml M2 |[C1 Gl |G2 |G3

S1

P1

P3

P [

o : P5

.NV ‘3 . P6
wacvl  py

e
M1

Gl
E2
Al
S1
P1
P2
P3
P4
M1

I1
Cl1

o ®
Gl
G2

G3
G4

GS

G6
G7
G8
G9

Fonte: Urbatec, 2016.
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9.4. Conclusodes

Forgcas x Oportunidades: a busca da capitalizacdo para promover o
desenvolvimento mais rapido e consolidagdo do turismo, campos mais
acessiveis e ambiente mais preparado para receber a atividade, adquire
prioridade um;

Fraquezas x Ameacas: a busca da sobrevivéncia do destino no cenario
turistico, procurando eliminar ou minimizar ao maximo as fragilidades e monitorar

. as ameacas. Precisando de interferéncia com urgéncia, tem prioridade zero.

Ao recorrer @ analise e caracterizacao dos atrativos potencialmente
turisticos, péde-se obter um resultado sobre a capacidade e necessidade de
intervengéo desses elementos, o que proporcionou a realizagdo de um breve
inventario que possibilitou a construcdo da Matriz SWOT e a avaliacdo da
infraestrutura local, bem como o diagnéstico do potencial e da atividade turistica
ja existente no municipio de Sdo Roque. Apds esse estudo, obteve-se uma
melhor visdo do que realmente esta acontecendo com os atrativos turisticos e
as atividades turisticas locais em geral.

Assim, o planejamento turistico & visto atualmente pela comunidade
académica como variavel imprescindivel ao sucesso da atividade num local. No

. entanto, as observacbes realizadas no municipio demonstraram que este
elemento tem sido menosprezado ou apenas realizado de maneira pontual,

buscando atender interesses especificos.
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9.5. Resumo Executivo

A analise SWOT de Sao Roque foi elaborada a partir das informacées
referentes aos atrativos turisticos coletadas em etapas anteriores do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel. Este sistema de analise foi
utilizado para posicionar ou verificar a posicdo estratégica do turismo na
realidade municipal.

Para atingir tal objetivo foram identificadas as forcas e as fraquezas que
influenciam a atuacéo da Prefeitura em seu ambiente interno e; as oportunidades
e ameagas, relacionadas ao ambiente externo e, consequentemente, néo esta
sob o controle da organizagdo. Tais fatores serao listados abaixo:

A matriz SWOT foi elaborada a partir destes fatores. Seu eixo horizontal
apresenta as variaveis associadas ao contexto interno, ou seja, as forcas e as
fraquezas que influenciam a Prefeitura Municipal de S4o0 Roque; seu eixo vertical
contém as oportunidades e ameacas, variaveis relacionadas ao contexto
externo.

Sua elaboracao é o resultado na analise de casa uma dessas variaveis de
acordo com o seu contexto, que poderia ser social, ambiental, comercializagéo
ou econdémico; seu foco de atuagéo, dividido entre produtos e mercado e; das
condi¢bes gerais e especificas do municipio, subdivididas em cadeia de turismo
e comercializagao.

Os resultados do cruzamento entre as forgas e as oportunidades, que
revelam as areas de maior potencial, e entre as fraquezas e as ameacas, que
representam as areas de maior fragilidade, podem ser observado na matriz
SWOT de Sao Roque. A partir dela é possivel identificar aspectos especificos da
realidade municipal referente ao turismo e definir estratégias de acdo que
atendam a esta realidade.

Considerando que os resultados dos cruzamentos entre as forcas e as
oportunidades receberam prioridade um, ou seja, necessitam de atengao por
parte do poder publico municipal, mas ndo em carater de urgéncia, pode-se fazer

alguns apontamentos sobre as condigées reais de S&o Roque .
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Dentre eles, pode-se citar que a existéncia de atrativos de aventura, rurais
e histoérico culturais, juntamente com a crescente valorizagao do turismo para o
interior, pode contribuir para a incluséo da cidade em roteiros turisticos regionais
e estaduais, além de outros circuitos turisticos.

Isso mostra que Sdo Roque possui grande potencial de atracdo de
investimentos no setor do turismo. Além disso, a atuacgao efetiva da instancia de
governanca local contribui diretamente com a promogéo do turismo e incluséo
da cidade em roteiros e circuito, sobretudo por ser um importante canal de
comunicagéo entre a sociedade civil e o poder publico, por contribuir com o
fortalecimento institucional do turismo na cidade e por possibilitar a inclusdo do
municipio me programas oriundos de outros niveis da federagéo.

A segmentacgdo turistica de Sdo Roque também podem ser fomentados
pela valorizagéo do turismo para o interior, sobretudo se for considerado o fluxo
de turistas que passam por Séo Roque pela rota do vinho, e a diversidade de
mercados que podem abrangér e, consequentemente, atrair investidores
potenciais para a localidade.

A existéncia de oferta de equipamentos turisticos juntamente com a
infraestrutura para a viabilizagao de produtos turistico na cidade, sdo duas das
principais forgas citadas na matriz SWOT. Elas, quando associadas as
oportunidades de incluséo em roteiros e circuitos turisticos, de participacdo em
programas governamentais e contando com a participacdo de entidades da
sociedade civil, podem representar dois grandes catalisadores de
desenvolvimento turistico.

Em relacdo aos resultados do cruzamento entre as fraquezas e as
ameacas, que estao associadas a sobrevivéncia do destino turistico, receberam
prioridade zero, ou seja, necessitam de atencédo por parte do poder publico
municipal com urgéncia.

Considerando as fraquezas associadas ao contexto econdmico,
ambiental e social de Sdo Roque e seu cruzamento com as ameacas, pode-se
realizar alguns apontamentos. Dentre eles, a auséncia de legislacdo especifica

para o turismo e a tradicao politica de pouco apoio ao turismo, prejudicando
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diretamentg o fortalecimento institucional desta area o que, por sua vez, afeta
negativamente a obtengéo de apoio dos moradores no desenvolvimento do
turismo e conservagéao dos atrativos.

Além disso, a existéncia de empreendimentos turisticos em desacordo
com as caracteristicas da regido, a falta de integragdo entre os poderes e de
apoio governamental & empresas prejudicam a competitividade de Sao Roque,
sobretudo quando esta concorre com destinos ja consolidados.

A andlise das condigbes gerais do municipio para a promocio e
desenvolvimento do turismo mostram que se faz necessario incluir a populacéo
local nos processos de tomada de deciséo e, dessa maneira, buscar apoio de
instituigbes e liderangas na implementagédo, desenvolvimento e fiscalizagéo de
agdes futuras. Dessa maneira, espera-se que uma gestdo democratica do
turismo em S&o Roque contribua com o seu fortalecimento institucional,
integragao entre os poderes, comunicagdo com outros entes da federacao,
busca de parcerias com o setor privado e protecéo dos atrativos.

Além disso, o fortalecimento institucional contribui diretamente com a
continuidade administrativa e com a capacidade municipal para a gestdo do
turismo. Para isso, é preciso ampliar o quadro de recursos humanos na area de
turismo em S&o Roque e criar mecanismos e instrumentos de planejamento
urbano com foco no turismo integrado e sustentavel.

A matriz SWOT de Sao Roque apresentou os resultados do cruzamento
entre as forgcas e as oportunidades e entre as fraquezas e as ameacas. A partir
disso, € possivel estabelecer estratégias que atendam a realidade municipal no

planejamento turistico.
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10. RELATORIO OFICINA PUBLICA PARTICIPATIVA - SAO

A oficina publica participativa de Sdo Roque foi realizada no dia 25 de
outubro de 2016. A metodologia adotada para a realizagdo dessa atividade &
inteiramente participativa e visa articular todos que esto direta ou indiretamente
envolvidos com o turismo de Sdo Roque. Este € um dos momentos em que
espera-se a participacéo ativa da iniciativa privada, poder publico, terceiro setor
e da comunidade local, onde todos podem opinar e auxiliar na construgéao do

desenvolvimento do turismo.
Figura 86. Oficina Publica Participativa Sdo Roque

Fonte: Urbatec, 2016.

O Diretor de Desenvolvimento Econémico de Sao Roque, Hamilton Luiz
Benedito, iniciou a oficina falando sobre a importdncia do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) para o municipio de
S&o Roque, além do Diretor de Desenvolvimento Econdémico, estive presente a

Ay
!
o
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Comtur de Sao Roque, empresarios e representantes do trade turistico.

Apoés a abertura da oficina teve inicio a exposi¢ao sobre a plataforma de
desenvolvimento adotada pela empresa, que compreende o Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS). Este modelo
considera as especificidades municipais e busca trabalhar o turismo de forma
integrada e interdisciplinar, articulando os diversos atores e setores encontrados
na sociedade.

A plataforma o PDITS articula trés eixos de sustentabilidade, s3o eles: o
desenvolvimento social, a economia criativa ou desenvolvimento econémico e a
sustentabilidade ambiental da cidade. Esta é a base que da sustentacdo ao
planejamento turistico.

Além disso, Thiago Ferrarezi, proprietario da empresa responsavel pela
elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
(PDITS), explanou sobre a importancia do plano, bem como os tramites que
envolvem o MIT (Municipio de Interesse Turistico).

Posteriormente, a turisméloga - Caroline Brandao, que esteve em Sio
Roque para a realizagdo do Inventario Turistico da Estancia apresentou

brevemente um panorama geral sobre o inventario.
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Fonte: Urbatec, 2016.

Apo6s a exposicao inicial, foram explicadas as etapas que compdem a
elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
(PDITS), quais ja foram realizadas, bem como as que ainda seréo.

. A oficina teve dois momentos: 1) sensibilizagdo, em que a equipe da
empresa abordou questbées relativas ao turismo em Sao Roque, buscando
coletar as opinides dos participantes, essa etapa foi composta por seis questoes;
2) compreendeu a elaboragdo da matriz de analise SWOT turistica de Sao
Roque, em que os participantes apontaram o que entendem como forga,
fraqueza, oportunidades e ameacas ao desenvolvimento do turismo no
municipio.

Quanto a dindmica adotada durante a oficina: foram elaborados dez
painéis; os seis primeiros referentes a etapa de sensibilizagdo - cada um com
uma pergunta para incentivar a reflexdo dos participantes, ja os quatro Gltimos
foram utilizados para a construgéo da andlise SWOT. Os painéis foram fixados

na parede e preenchidos pelos participantes que ajudaram a elaborar suas

ol
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respectivas respostas. Conforme as perguntas foram feitas, suas regpostas eram
anotadas no papel que posteriormente fixadas no painel correspondente.

A dindmica adotada para a realizagdo da oficina publica de Sao Roque
buscou fomentar a interagao e colaboracao entre os participantes na construgao
de ideias e opinides sobre o turismo na cidade. Todos puderam participar e
contribuir com os resultados obtidos.

A primeira questdo da etapa de sensibilizagéo foi: “O que é um destino
turistico?”. Os presentes elencaram os itens abaixo:

» Passatempo para a familia;
Um lugar que te atraia;
Lazer para a familia;
Destino de Negécios;

Local que a pessoa visita;

vV V V V V

Uma cidade onde vocé se sinta bem para levar pessoas e

compartilhar momentos;

\4

Local com estrutura para acolhida;

\4

Um local que atraia demanda;

> Um produto que agrega valores histéricos, sociais, ambientais e
culturais;

» Um local que combina diversidade, lazer e emocao;

> Local que ofereca de tudo o que o turista procura baseado no

potencial.

Inicialmente os presentes estavam hesitantes em participar da dinamica
da oficina publica, porém, apés as respostas iniciais, os mesmo passaram a se
envolver ativamente. Esta participagdo se estendeu por toda a etapa de
sensibilizagdo, onde os presentes elencaram todos os aspectos que

consideravam relevantes para o desenvolvimento do turismo em Sao Roque.
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Figura 88. Oficina Publica Participativa S&o Roque

Fonte: Urbatec, 2016.

Apos o fechamento desta questao, Thiago Ferrarezi, tomou a palavra para
avancar para a proxima pergunta da oficina: “Quais oportunidades o turismo
pode criar em um destino?”.

. As respostas para a pergunta exposta acima foram respectivamente:

Desenvolvimento Social;

Desenvolvimento cultural, econdémico e social;
Geragao de emprego e renda;

Aumento da arrecadacgao;

Crescimento e desenvolvimento estruturado;
Revelagao de talentos sociais;

Diversificacao da oferta;

Fomento comercial;

Embelezamento do préprio destino;

vV V V V V V V VYV VYV V

Aproveitamento do potencial turistico;
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> Preservacéo das caracteristicas histéricas e culturais;
> Preservagdo ambiental;

» Oportunizar a promocgéo do destino;

» Valorizagao da cultura (Oca);

» Sensibilizacao turistica;

> Fortalecimento da producao do artesanato.

Figura 89. Oficina Publica Participativa Sdo Roque

Fonte: Urbatec, 20186.

Na terceira questao, os participantes foram convidados a pensar sobre os
atrativos turisticos de Sdo Roque, nesse caso os principais atrativos do municipio
— os atrativos que s&o bons e estdo prontos para atender o turista. Portanto

responderam a seguinte questao: “Quais atrativos turisticos de Sdo Roque vocé
indicaria a um turista?”.

» Fazenda Angolana;
» Ski Mountain Park;
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Aerobello;

Fazenda Bonsucesso;
Brasital;

Catarina Fashion Outlet;
Sitio e Capela Santo Antonio;
Igreja Sao Benedito;

Igreja Matriz;

Roteiro do Vinho;

Vinicolas;

Turismo Gastrondémico;
Vinicola Goées;

Vila Don Pato;

Quinta do Olivardo;

Patio Corina;

Museu e Galeria de Arte Sacra;
Morro do Saboé;

Pedreira;

vV V.V V V V VYV V V VYV V V V V V V VYV VY

Morro do Cruzeiro.

Essa questéo causou bastante discusséao entre os participantes da oficina,
pois 0s mesmos tiveram que pensar e sintetizar os principais atrativos que estao
mais bem preparados para receber os turistas que visitam Sdo Roque.

Apobs a terceira questdo, os participantes responderam a seguinte
questao: “Qual o papel da iniciativa privada no desenvolvimento do turismo?”. As

respostas foram respectivamente:

Geracao de emprego para os municipes;

Qualificar a mao-de-obra;

Inovagéo turistica;

Qualificar os empreendimentos para o turismo acessivel;
Sustentabilidade;

YV V. V V V
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Hospitalidade turistica;
Promog¢ao da imagem do destino;
Legalizacao e formalizagao;

Profissionalizacao;

>
>
>
>
>

» Cadastro no Cadastur.

Manutencéo de infraestrutura;

Vindo de encontro com a quarta questao, os participantes contrastaram o
papel do poder publico no desenvolvimento do turismo, com a seguinte questao:

“Qual o papel do poder publico no desenvolvimento do turismo?”. .

Fiscalizacao;

Melhoria da infraestrutura urbana;

Divulgacgéao turistica;

Promocéo e qualificagéo técnica;

Participagcédo em feiras;

Politicas publicas para o fortalecimento do turismo local;
Sensibilizagdo da comunidade para o turismo:

Fomentar a parceria publico-privado local;

Sinalizagao turistica;

Promover eventos para combater a sazonalidade: ‘
Promover a seguranca publica;

Atendimento basico de salde;

Promover o resgate social;

Mobilidade urbana;

Melhoria dos servigos publicos para o atendimento do turismo;
Acessibilidade turistica;

Criar projetos de incentivos fiscais;

VYV VYV VYV VY VYV V VY VYV VY VY VY VY V V V

Posto de Informacées Turisticas.

A ultima questéo da primeira etapa buscou identificar quais os entraves
que atrapalham o pleno desenvolvimento do turismo em Sdo Roque, portanto:
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“O que falta para a consolidagéo do destino Sdo Roque no cenario nacional?”.

Os participantes apontaram os seguintes pontos:

Profissionalizagao;

Calendario oficial de eventos;
Comunicacgao integrada;

Consolidar os atrativos turisticos;
Estruturagao da Secretaria de Turismo;
Sensibilizagao turistica;

YV V.V V V V V

Consolidagdo da Comunidade do Carmo como um atrativo sustentavel.

O inicio da segunda etapa da oficina publica de Sao Roque teve inicio
com uma breve definigdo da analise SWOT, em que foi explicado que as forcas
e fraquezas s&o aspectos presentes no contexto interno, ou seja, estdo sob o
controle da gestdao municipal, e as oportunidades e ameacas sao fatores

externos, nao controlados pela gestdao municipal.
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Tabela 30. Matriz SWOT Turistica de S8o Roque (Oficina Publica Participativa)

SWOT SAO
ROQUE FORCAS FRAQUEZAS

Ambiente Interno
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AMEACAS

Ambiente Externo

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP - DIAGNOSTICO




Fonte: Urbatec, 2016.

Durante a construgédo da matriz SWOT, os participantes destacaram como
forcas de S&o Roque: vinho, natureza, gastronomia, clima, religiosidade,
localizagéo estratégica, hospitalidade, roteiros turisticos, aeroporto, dentre
outros atributos elencados durante a oficina.

Ja nas fraquezas do municipio, os participantes elencaram: meios de
hospedagem, comércio central, receptivo turistico, artesanato, transporte
publico, divulgagéo turistica, guias de turismo, rodoviaria, sinalizaczo turistica,
qualidade do atendimento, dentre outros pontos.

Figura 90. Oficina Publica Participativa Sdo Roque

URBATE

Fonte: Urbatec, 2016.

Passando para o ambiente externo da matriz, Thiago Ferrarezi explicou
aos participantes que as oportunidades fazem parte do macroambiente, portanto
as respostas deviam estar atreladas a “O que Sao Roque pode ser, o que a
cidade pode explorar?”. Entéo os participantes apontaram como oportunidades:

estar no mapa do turismo nacional, bem como o crescimento do turismo de 1 dia

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SA0 ROQUE/SP — DIAGNOSTICO




(“Day Use”), Roteiro dos Bandeirantes, ser estancia turistica (DADE), Pedreira,

Teleférico, Sabod, Vasco Barioni, midia espontanea, trem turistico, dentre outras

oportunidades.

Por ultimo, foram listadas as ameagcas, explicadas como: “O que pode vir
a atrapalhar o crescimento e o desenvolvimento de Sao Roque, diante das
oportunidades ja citadas.” Os participantes elencaram como ameagas os
seguintes itens: descontinuidade administrativa de projetos, turismo de massa,
crise nacional (econdémica), perder o titulo de estancia, fenémenos da natureza,

. queimadas, seguranga publica, consolidagéo de destino préoximos.
Apbs o preenchimento dos quatro painéis que compdem a matriz SWOT,

a primeira oficina publica participativa foi encerrada.

Figura 91. Painéis Oficina Publica Participativa S0 Roque

Fonte: Urbatec, 2016.
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Figura 92. Painéis Oficina Publica Participativa Sdo Roque

Fonte: Urbatec, 2016.

Figura 93. Painéis Oficina Publica Participativa Sao Roque

Fonte: Urbatec, 2016.
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Figura 94. Painéis Oficina Publica Participativa Sdo Roque

Fonte: Urbatec, 2016.

F4

A realizagdo da oficina publica de Sao Roque é parte integrante do
planejamento integrado do turismo e é essencial para a identificagdo da opinido,
demandas e davidas dos envolvidos direta e indiretamente com o turismo. Diante
disso, a oficina atingiu seu objetivo e os resultados obtidos serdo utilizados na
elaboracgédo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel de
Sao Roque.
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1. INTRODUCAO
1.1. Objetivos

Este estudo tem como objetivo principal o levantamento de dados que definam as
caracteristicas da demanda turistica real de S0 Roque bem como analisar os dados
colhidos em campo. Busca-se com essa pesquisa um melhor entendimento sobre quem

esta visitando o destino para que sirva de arcabougo para a realizagio de agdes futuras.

A pesquisa de demanda pretende auxiliar no Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentvel, sendo parte integrante do mesmo e por meio da pesquisa
definiremos o perfil do turista, as formas de como a sua viagem ¢ organizada, como o
mesmo avalia a infraestrutura do destino e se ap6ds a visita ele retornaria. ‘

Podemos dividir melhor os objetivos da seguinte forma:

1.1.1. Objetivo Geral
] Levantar; definir e analisar o perfil do turista que visita Sdo Roque;
1.1.2. Objetivo Especifico

. Compor o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel.

1.2. Metodologia

A metodologia desta pesquisa faz uso da pesquisa quantitativa e descritiva. Os
métodos de estudo foram obtidos através do levantamento de dados in loco e do método
dedutivo. O instrumento de pesquisa foi um questionario de 29 questdes estruturadas,

mescladas entre de respostas fechadas e abertas.

A pesquisa quantitativa leva em consideragfo tudo que pode ser quantificavel, ou
seja, € capaz de traduzir em nimeros, opinides e informagdes para classifica-las e
analisa-las. A pesquisa quantitativa tem com como condicionante o uso de recursos e
técnicas estatisticas, percentagem, média, moda, mediana, etc.). Sdo adequadas para a

apuragdo de opinides, perfis e atitudes conscientes dos entrevistados, pois utiliza oo
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instrumentos estruturados (questionarios) (GIL, 1996). Esta técnica € a mais
recomendada quando se tem como objetivo tragar perfis de um grupo de pessoa, -*- - :\

baseando-se em caracteristicas que ela tem em comum.

O processo descritivo visa a identificagfo, registro e andlise das caracteristicas,
fatores ou varidveis que se relacionam com o fendmeno ou processo. Esse tipo de pesquisa
pode ser entendido com um estudo de caso onde, ap0s a coleta de dados, ¢ realizadauma

andlise das relagdes entre as varidveis para uma posterior dedugio dos efeitos resultantes.

Foram aplicados no total 309 questiondrios, entre os dias 10 e 12 de Setembro de
2016.

Os questionarios possuem a seguinte estrutura:

Perfil do Turista — Local de Aplicagdo da Pesquisa, Periodo da Pesquisa, Origem dos
Turistas, Género, Faixa Etdria, Estado Civil, Grau de Escolaridade, Ocupacfo e Renda

Familiar;

Organiza¢do da Viagem — Motivagdo da Viagem, Caracteristicas do Grupo, Meio de
Transporte, Tempo de Permanéncia, Meio de Hospedagem, Gastos na cidade e Portadores

de Necessidade Especiais.

Avaliagfo da infraestrutura — Avaliar a infraestrutura basica (Limpeza Urbana, Seguranca
Publica e Telecomunicagdes/Internet; e turistica (Sinalizagdo Turistica, Servigos de Taxi,
Restaurantes/Alimentagdo, Hospedagem, Atrativos Visitados, Diversio Noturna,

Informacdes Turisticas e Pregos Praticados) do municipio;

Expectativas do Turista e Grau de Satisfagdo — Destinos alternativos, Atendimento das

Expectativas, Retorno a cidade, Indicagdo do Destino.

a

~~——
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1.3. Pesquisa de Demanda Turistica

O planejamento turistico € uma ferramenta importantissima quando se quer atingir
resultados, de forma sustentdvel, que tragam beneficios para o destino. No planejamento
sdo apresentadas analises situacionais do municipio para que, com esse arcabougo de
dados, possam ser tomadas decisdes que a atividade turistica se desenvolva
sustentavelmente, trazendo ganhos, desenvolvimento social, mitigagio de impactos,
afirmacdo cultural, entre outros fatores que tornam o Turismo uma fonte de renda

interessante.

Para isso € importante entendermos o que ¢ Demanda Turistica. Segundo Mathieson ‘
e Wall (1982 apud DIAS, 2005, p. 52) demanda turistica € o “ntimero total de pessoas
que viajam ou desejam viajar para desfrutar das comodidades turisticas e dos servigos em
lugares diferentes de trabalho e de residéncia atual. ” E interessante notar a diferenca ja
nesse conceito entre Demanda Real e Demanda Potencial. A demanda real é aquela que
efetivamente realiza o ato de viajar, enquanto a potencial € aquela que deseja viajar, mas
ainda ndo o fez. No caso da presente pesquisa, aplicamos os questionarios in loco,

portanto essa pesquisa contempla apenas a demanda real de Sdo Roque.

Essa demanda € sensivel a diversos fatores como preco dos servigos e de outros
bens de consumo, nivel de renda dos turistas, preferéncias pessoais, crises (se preferem
praia ou campo, por exemplo), crises econdmicas, tempo livre, cAmbio, marketing, etc. .
(LAGE; MILONE, 1991). Por se s6, esses indicadores sdo suficientes para vermoscomo
a demanda turistica € heterogénea, pois as preferéncias pessoais e renda, por exemplo,
sdo fatores elasticos em relagdo ao tempo. Ou seja, qualquer mudanca na situacdo
econdmica, social ou até ambiental, fazem com que a demanda mude, seja de modo
quantitativo (nimero de turistas), que tém impacto imediato nos resultados em termos de
receita gerada, por exemplo; ou qualitativo (caracteristicas dos turistas) o que altera, por

exemplo, o comportamento de determinado grupo.

Conhecer sua demanda ¢ importantissimo para o destino, pois dé respaldo para
corrigir erros, promover novas agdes e manter aquilo que esta certo. Segundo Petrochi e
Bona (2003. p. 87) satisfazer sua demanda é necessério para a sobrevivéncia do destino e o

—— ‘
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das empresas responsdveis por levar o turista até o mesmo, pois segundo o autor

“demanda” significa “mercado”. E, como o préprio diz, “[...] se tudo depende dgv‘ e
o e

mercado, hd a necessidade de estuda-lo, conhece-lo [...] € saber seus movimentos. \% (
L

A demanda turistica pode conhecida ou determinada, segundo Petrocchi (20()
através de pesquisa direta, realizada no nicleo emissor do turista. Todavia, o aut
acredita que a pesquisa no nucleo receptor ¢ importante para o planejamento especifico
do turismo, mas ele ressalva que a pesquisa no nicleo receptor se trata de uma demanda

real que determina o perfil e a satisfagdo do entrevistado que ja visitou a cidade.

a
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2. RESULTADOS DA PESQ V SA DE DEMANDA TURISTICA - SAO ROQUE
2.1. Perfil do Turista

Tendo o objetivo de analisar o perfil dos visitantes de Louveira, seguir serfio
apresentados os indices de Periodo da Pesquisa, Género, Faixa Etaria, Estado Civil,

Origem dos Turistas, Ocupagdo Profissional e Renda.

2.1.1. Local de Aplica¢do da Pesquisa

Tabela I — Local de Aplicag¢@o da Pesquisa

Local de Aplicacio da Pesquisa Resultados

Outlet Catarina 20

Meios de Hospedagem Loca_is , )25 ‘
Terminal Rodoviério de S&o Roque 29

Ski Mountain Park 38

Quinta do Olivardo 40

Vinicola Gdes 58

Roteiro do Vinho 90

Total 300

Grdfico 1 — Local de Aplicagéo da Pesquisa

Local de Aplicagao da Pesquisa

Roteiro doVinho |
Vinicola Goes  IENEG_—_G———
Quinta doClivardec 1NN
Ski MountainPark NG
Terminal Rodovidrio de SdoRoque NG
Meios de HospedagemLocais RN
OutletCatarina |1 NGNS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Como podemos notar, a maioria das pesquisas foram realizadas no Roteiro do
Vinho. No total, 90 dos 309 questionarios foram aplicados no Roteiro do Vinho. Os locais
subsequentes nfo apresentam uma dominéncia unitaria de algum deles. O que se vé é uma

distribui¢do heterogénea do numero de questiondrios aplicados nesses lugares.

2.1.2. Periodo da Pesquisa

Tabela 2 — Periodo da Pesquisa

Periodo da Pesquisa Resultados
Alta Temporada 0

Feriado 0

Dias Uteis (Seg. a Qui) 50

Fim de Semana 250

Total 300

Grdfico 2 — Periodo da Pesquisa

Periodo daPesquisa

m AltaTemporada M Feriado  ® Dias Uteis (Seg.aQui) ™ Fim deSemana

0%

oF

Podemos perceber nesta série de dados que a grande maioria dos questionarios

foram aplicados em Finais de Semana (Sexta, Sabado ou Domingo). Podemos concluir {2
.
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Metropolitanas) e também devido as boas condi¢Ges das estradas de acesso entre estas

cidades e o destino, Sdo Roque.

Também € interessante notar o resultado nulo da opgéo Alta Temporada e os baixos
indices de Dias Uteis e Feriado. Sempre € interessante em a¢des que fagam que os turistas
visitam a cidade de uma forma mais perene, e ndo apenas em picos isolados como em

finais de semana.

2.1.3. Género , ‘

Tabela 3 - Género

Resultados :
eminino 160
Masculino 140
Total 300

—
——
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Nesta série de dados, nota-se um leve equilibrio entre os géneros, com uma
pequena margem a mais para as turistas do género feminino: 53% dos entrevistados sdo
mulheres enquanto 47% sdo homens. Podemos interpretar esse resultado considerando
que a cidade de Sdo Roque e seus atrativos s3o neutros em relagfo a segmentacio de
g€nero, ou seja, seus atrativos ndo segmentam a demanda de forma que atraia de forma

predominante turistas do sexo feminino ou masculino.

Faixa Etaria

Tabela 4 — Faixa Etdria

10 a 15 anos 2
16 a 20 anos 4
21 a 30 anos 51
31 a 40 anos 81 |
412 50 anos 64 @J,
51 a 60 anos 53 —

N

s
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Acima de 60 anos 45
Total 300
Grdfico 4 — Faixa Etdria
Faixa Etaria
®m10ai5anos ® 16a20anos #21a30anos 31a40anos
m41a50anos % 51a60anos m Acima de 60 anos

Como podemos ver no gréfico 4, ha distribui¢do quase que uniforme entre adultos,
de 21 até turistas com mais 60 anos idade. Se levarmos em consideragdo que Sdo Roque
tem em suas vinicolas, grande numero de visitantes, é normal que encontremos estes
resultados. Podemos ver através do grafico que a maioria dos entrevistados possui entre
31 e 40 anos de idade. Além disso vemos que turistas que tem entre 41 a 50 anos ‘
representam 21% do total e ¢ interessante notar que turistas entre 21 e 30 anos, entre 51

€ 60 anos e também os acima de 60 anos, representam 17% cada um do total.

E interessante notar também que hd um nimero muito baixo de criangas e
adolescentes, até pelo motivo acima citado. Mas a cidade de S&o Roque também conta
com atrativos que as criangas e adolescentes podem vir a gostar, como o Ski Mountain
Park e o Museu de Cera, por exemplo. Talvez possa ser interessante criar agoes para que

as familias com criangas possam visitar a cidade e seus equipamentos.

w—
——
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2.1.5. Estado Civil

Tabela 5 — Estado Civil

102 15 anos 2
16 a 20 anos 4
21 a 30 anos 51
31 a 40 anos 81
‘ 41 a 50 anos 64
51 a 60 anos 53
Acima de 60 anos 45
Total 300

Grdfico 5 — Estado Civil

Estado Civil

m Viivo mDivorciado # Solteiro  Casado

Como podemos ver no grafico 4, ha distribui¢iio quase que uniforme entre adultos,
de 21 até turistas com mais 60 anos idade. Se levarmos em consideragdo que Sio Roque /{%/
—

tem em suas vinicolas, grande numero de visitantes, € normal que encontremos estes ~-~J
A
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resultados. Podemos ver através do grafico que a maioria dos entrevistados possui entre

e 60 anos e também os acima de 60 anos, representam 17% cada um do total.

4

representam 21% do total e é interessante notar que turistas entre 21 e 30 anos, entre 51
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31 ¢ 40 anos de idade. Além disso vemos que turistas que tem entre 41 a 50 anos

E interessante notar também que hd um numero muito baixo de criangas e

adolescentes, até pelo motivo acima citado. Mas a cidade de Sdo Roque também conta

com atrativos que as criangas e adolescentes podem vir a gostar, como o Ski Mountain

Park € 0 Museu de Cera, por exemplo. Talvez possa ser interessante criar agdes para que

as familias com criangas possam visitar a cidade e seus equipamentos.

2.1.6. Origem dos Turistas

Tabela 6 — Origem dos Turistas

Aguas de Lindoia

Aluminio

Aracé

Barueri

1
3
1
Balneario Camboriu |3
5
5

Bauru

Campinas 20

Carapicuiba
Cotia

Embu das Artes
Ervéilia/ MG
Guaruja
Guarulhos
Ibaté

Ibitna
Itanhaém
Itu

o= N e B W N BB oo

—

Joinville
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Jundiai

Mairinque
Marilia

Mogi das Cruzes

Nova Odessa

Osasco

Ouro Preto

Parana

Recife

Ribeirdo Preto
Santana de Parnaiba
. Santo André

Santos

Séo Carlos

Sdo José dos

Campos

(9]
(9]

S4o Paulo

Sdo Roque

Sorocaba
Tabo#o da Serra

Tatui

Tupi Paulista
‘ Votorantim
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Grdfico 6 — Origem dos Turistas
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Podemos ver aqui que Sdo Roque tem uma gama bem diversificada quando se fala
em origem de seus visitantes. Porém, claramente hd uma predominincia de turistas que
saem da capital para S30 Roque. Como podemos observar, os turistas de S0 Paulo tém
um numero bem maior inclusive do que se somarmos os turistas de todos outros lugares.
Isso se deve a dois fatores bem claros: o primeiro € a proximidade entre as duas cidades

e outra € o acesso facilitado pela qualidade darodovia SP-280 Presidente Castelo Branco.

Nota-se também que outra cidade bem classificada (mas, obviamente muito atras
de S&o Paulo) ¢ Campinas. O que de certa forma surpreende é o baixo numero de turistas
da regifo de Sorocaba. Sorocaba ¢ uma cidade muito grande e um dos maiores polos
emissivos do estado de SZo Paulo. Entendemos que seria interessante uma maior
divulgagéo de Sdo Roque nas cidades que compdem a regido de Sorocaba, pois é uma
regido com enorme potencial emissivo, além de também contar com a proximidade e a

facilidade de acesso.

o
o
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Tabela 7 — Grau de Escolaridade

‘Grau de Escolaridade ™

Ensino Fundamental Completo 4
Ensino Médio Incompleto 8
Ensino Médio Completo 82
Ensino Superior Incompleto 37
Ensino Superior Completo 153
Pés-Graduacdo 15
Total 309

Grdfico 7 — Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade

m Ensino Fundamental Incompleto m Ensino Fundamental Completo
#u Ensino Médio Incompleto +1 Ensino Médio Completo
m Ensino Superior Incompleto m Ensino Superior Completo

m Pés-Graduacao

0% 1% 3%

Aqui, nota-se que a grande maioria dos turistas possuem ensino superiorcompleto,

representando significativos 52% dos entrevistados. Isso é muito bom, pois turistas com

4

maior educagdo formal, tendem a ter um poder aquisitivo e consequentemente injetam __3 An
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‘mais dinheiro nos bens e servigos da cidade. Podemos ver também que nitidamente ha

\ -baixos resultados quanto aos individuos de baixa escolaridade, nio podendo esquecer que,

Selevarmos em consideragéo os trés indices com mais resultados, respectivamente

Ensino Superior Completo, Médio Completo e Superior Incompleto, fica evidente a

compatibilidade mais uma vez com os resultados obtidos junto a série Faixa Etéria. Esses

trés indices juntos representam 91% dos entrevistados. Dos trés, o menor grau de
g

escolaridade € de Ensino Médio Completo, sendo em sua maior parte, composta ja por

quem tem 18 anos ou mais.

2.1.8. Ocupacio Profissional

Tabela 8 — Ocupagdo Profissional

Ocupacio Prsfisswn&! 'Resultados .
Desempregado 11
Assalariado 118
Auténomo 28
Empresério 29
Funcionério Publico 23
Estudante 4
Aposentado e/ou Pensionista 86

Total 309

No
N
—
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Grdfico 8 — Ocupagdo Profissional
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Nesta série de dados podemos notar que a maioria dos turistas de Sdo Roque é
assalariada, seguido de perto por aposentados e/ou pensionistas. E um bom sinal, levando
em consideragdo que ha um baixo numero de turistas que de certo modo ndo possuem
renda. Isso reflete num certo conforto do turista em relagfo as suas proprias condi¢des

para que gastem seu dinheiro em alimentagfo, atrativos, hospedagem, etc.

Renda

Tabela 9 — Renda per capita

R$ 500,00 aR$ 1.000,00 10
R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 92
R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 111
R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 35
R$ 4.001,00 aR$ 5.000,00 14
Acima de R$ 5.000,00 32
Atualmente sem Renda 6
Total 300
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Grdfico 9 — Renda per capita

Renda percapitaMensal

2%
m R$500,00aR$ 1.000,00
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# R$2.001,00aR$ 3.000,00

'R$3.001,00 a R$ 4.000,00
m R$4.001,00a R$ 5.000,00
m Acimade R$5.000,00

Atualmente sem Renda

De certa forma complementando a série de dados anterior, podemos ver aqui
distribui¢do dos entrevistados perante as faixas de renda per capita mensal. Podemos ver
que 66% dos entrevistados, uma parcela consideravel do todo, possuem renda mensal de
R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00. Considerando que a grande maioria dos turistas vem da
capital paulista, os gastos que os mesmos tém para chegar até o destino é reduzido
(veremos mais para frente), o que faz com que tenham mais recursos para serem
empregados em produtos e servigos de Sdo Roque. Também ¢ interessante notar que os ‘
extremos das faixas, ou seja, os que possuem mais que R$ 5.000,00 mensais e aqueles

que ndo possuem renda, tem pouca representatividade na distribuigfo.

2.2. Organizacgio da Viagem

A organizagdo da viagem representa quais s30 as motivagdes do turista, como ele
executou essa viagem desde sua locomogio para o destino até os gastos durante a estada.
Para tanto, os indices utilizados sdo Motivagdo da Viagem, Meios de Transporte
Utilizado, Gastos com Transporte, Caracteristicas do Grupo, Viagens Organizadas por
Ageéncias de Viagens, Pernoite no Destino, Meios de Hospedagem Utilizados, Gastos com N
-
-
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Hospedagem, Refei¢des na Cidade, Atrativos Visitados, Portadores de Necessidades
Especiais e as melhorias Sugeridas para os Portadores de Necessidades Especiais.

2.2.1. Motivagiio da Viagem

Tabela 10 — Motivagdo da Viagem

Motivagiio da Viagem

Lazer
Negdcios/Trabalho 26
Parentes ¢ Amigos 10
Saude 0
Compras ‘ 50
‘ Religido ou Peregrinacéo 0
Congresso/Eventos/Feiras 3
Estudos/Cursos 0
Outros 0
Total 300
Grafico 10 — Motivagdo da Viagem
Motivagdoda Viagem
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Como podemos ver aqui, a grande maioria dos turistas v&o para Sao Roque 4 Lazer.

L . . . . y . . 4
E um resultado esperado, pois a grande maioria dos questionarios foram aplicados em N é}’

finais de semana. E interessante notar que alguns turistas responderam que sua motivagso
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1 era para realizar compras. Obviamente ndo podemos concluir que seja algum produto
especifico, mas se levarmos em consideragdo que boa parte dos questionarios foram
aplicados no Roteiro do Vinho, podemos supor que sejam produtos ligados a atividade

vinicola.

Também ¢ interessante notar a pouca adesfio de turistas que foram a cidade para
Eventos em geral. Eventos sdo sempre bons chamarizes para atrair novos turistas para a
cidade. Talvez seria interessante investir mais na captagdo de eventos para aumentar a

divulgagfo da cidade.

2.2.2. Meios de Transporte Utilizados

Tabela 11 — Meios de Transporte Utilizados

Mems de Transporte Utlhzm}os Resultados
ransporteAereo v o -
Transporte Coletivo Regular 14
Transporte Coletivo Fretado 111
Veiculo de Passeio Proprio 163
Véiculo de Passeio Alugado 6
Taxi ou Motorista 3
Outros 0
Total 300
e

N
o
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Grdfico 11— Meios de Transporte Utilizados

Meios de Transporte Utilizados
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Como podemos observar no grafico acima, vemos que boa parte dos turistas de Sdo
Roque chegam a cidade por meio de seu veiculo proprio, seguido por turistas que chegam
em transporte coletivo fretado. Isso também se deve aos resultados obtidos anteriormente,
Sao Roque esta localizada proxima a trés grandes cidades (Sdo Paulo, Campinas e
Sorocaba) e isso facilita o uso do carro e do dnibus como meio de transporte principal.
Isso representa uma queda de custos para o turista, o que tende a ser positivo, pois quanto

menos custos, mais recursos para serem gastos na cidade.

E notavel o nimero baixo de turistas que chegam por transporte acreo.
Considerando que as duas cidades mais citadas como origem, S&o Paulo ¢ Campinas,
respectivamente, concentram trés aeroportos importantes (Guarulhos, Congonhas e
Viracopos) talvez seja interessante uma melhor abordagem em relagdo a esses turistas,

para que considerem Sao Roque como opgio.

)
~N 4
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Gastos com Transporte

Tabela 12 — Gastos com Transporte

Gastos com Transporte (Individual) Resultados
AL RS o000 T —— e —
De R$ 100,01 a R$ 350,00 142

De R$ 350,01 a R$ 700,00 25

Acima de R$ 700,01 9

Nao teve custo com transporte 2

Total 300

Grdfico 12 — Gastos com Transporte

Gastos com Transporte (Individual)

N3o teve custo com transporte

Acima de RS 700,01

De RS 350,01 a RS 700,00

Até RS 100,00

De RS 100,01 a RS 350,00

Como reflexo dos resultados observados na série de dados anterior, podemos notar
aqui que a base da pirdmide de gastos é composta pelas camadas mais baixas das faixas
de gastos. A grande maioria dos turistas gastam até R$ 350,00 com transporte, o que faz

com que sobre mais recursos para serem gastos pelos turistas na cidade.

N
oo
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2.2.4. Caracteristicas dos Grupos

Tabela 13 — Caracteristicas dos Grupos

Caracteristicas dos Grupos Resultados

Individual 57
Familiar 88
Amigos 60
Excursdo 92
Outros 2
Total 300

Grdfico 13 — Caracteristicas dos Grupos

Caracteristicas dos Grupos

Outros
1%

Aqui podemos observar que hd uma distribui¢8o quase que uniforme dos resultados.
Isso significa que Sdo Roque ¢ capaz de receber todos os principais grupos que compdes
0s mais comuns, no caso, Amigos, Familia, Excursfo e Individuais. H4 uma pequena
maioria de turistas que chegaram em excursdes, representando 30%, seguido por turistas
que estdo com familiares, com 29% do total e logo depois aparecem turistas que foram
com amigos e também os que foram sozinhos, representando 22% e 18%,

. N
respectivamente. O é;;
TR ...
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Podemos citar como reflexo dessa maioria de 30% que chegam através de
excursdes, o baixo nivel de turistas que pernoitam na cidade, j4 que geralmente os dnibus
véo e voltam no mesmo dia. Como as excursdes ja tem um roteiro fixo pré-programado
por alguém antes da viagem, a hospedagem ndo ¢ levada em consideragdo para cortar
custos e terem adesGes. Ndo que turistas de excursdes sejam de tudo ruim, mas seria
interessante fomentar os outros grupos para que estes se hospedem na cidade e

movimentem ainda mais a economia da cidade.

2.2.5. Viagem Organizada por Agéncias de Viagem

Tabela 14 — Viagem Organizada por Agéncias de Viagem ‘

— e

géncias de

Viagf:m ‘Organizada por A

Néo 205

Total 300

Grdfico 14~ Viagem Organizada por Agéncias de Viagem

Viagem Organizada por Agéncias de Viagem?
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Aqui vemos que a maioria dos turistas ndo tem sua viagem organizada ou
intermediada por agéncias de viagem, porém ¢ interessante notar que os turistas que :
tiveram suas viagens organizadas por agéncias, representam o mesmo numero de turista;

de excursdo que vimos no topico anterior. Podemos concluir que a maioria, 70%, n

1URBATEC
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e

1
[

utiliza os servigos de agéncias de viagens pois utilizam o préprio veiculo como meio de

transporte.

2.2.6. Pernoite no Destino

Tabela 15 — Pernoitou na Cidade

Pernoitou na Cidade ~ Resultados
Ndo 229
Total 309

Grdfico 15 — Pernoitou na Cidade

Pernoitou na Cidade?
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Aqui temos um resultado negativo para a cidade de Sdo Roque. A grande maioria
dos turistas ndo pernoitam na cidade. Isso significa que 77% dos entrevistados ndo
utilizaram os equipamentos da cidade. Obviamente o nimero de turistas de que foram em
excursdo contribuem para esse nimero, porém, nitidamente os outros turistas também n3o
pernoitaram na cidade. E importante para a cidade que os turistas fiquem mais um dia na
cidade para que usem melhor os recursos que a cidade dispde. Além de representar um
ganho maior para a cidade, o proprio turista tem a chance de conhecer os atrativos da
cidade sem um prazo apertado de tempo, o que acaba sendo benéfico para ambos: O
turista tem uma experiéncia melhor, melhorando também a hog:ﬁo de que suas
expectativas foram atendidas ou superadas e para a cidade também é melhor, pois

aumenta a divulgagdo da cidade através destes turistas satisfeitos.

Além disso, € importante que o mercado hoteleiro da cidade se mantenha ativo, pois

¢ um dos pilares da atividade turistica.

Seria interessante a¢des que fizessem com que os turistas ficassem mais um dia na
cidade e usufruissem dos servigos de hospedagem presentes na cidade. Uma alternativa
seria, por exemplo, a captacdo de eventos, como congressos, por exemplo, que duram
mais de um dia. Isso faria com que os turistas se hospedassem mais na cidade, aquecendo

este mercado.

2.2.7. Meios de Hospedagem Utilizados

Tabela 16 — Meios de Hospedagem Utilizados ‘

Meio de Hospedagem Utilizad Resultados

Pousada

Casa de Veraneio

Nio Utilizou esses Servigos

(&S
.
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Grdfico 16 — Meios de Hospedagem Utilizados

Meios de Hospedagem Utilizados
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Aqui vemos como se distribuem aqueles que se hospedaram na cidade pelos meios
de hospedagem dispostos. Vemos que a grande maioria se hospedou em pousadas,

seguido logo depois por aqueles que se hospedaram em hotéis.

Também podemos ver aqui o impacto que o baixo indice de pernoite causa em cada
meio de hospedagem. Podemos por exemplo que apenas 8% dos turistas usaram os hotéis
da cidade enquanto apenas 11% usaram pousadas. E um niimero muito baixo se levarmos
em conta que os turistas passam finais de semana, que teoricamente ¢ um tempo livre e

que poderia ficar pelo menos uma noite na cidade.

(F8 )
(8

¥
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Gastos com Hospedagem

Tabela 17 — Gastos com Hospedagem

Até RS 100,00 T N 14

De R$ 100,01 a R$ 250,00 38

De R$ 250,01 a R$ 500,00 2

Acima de 500,01 7

Néo teve Gastos com Hospedagem 219

‘Nﬁo utilizei esse servigo 20

Total 300 .

Grdfico 17 — Gastos com Hospedagem

Gastos comHospedagem

Acimade500,01 l

DeR$250,01aR$500,00 [

DeR$100,01aR$250,00 -

AtéR$100,00
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Aqui podemos ver o impacto econdmico do baixo niimero de turistas que se
hospedam na cidade. Percebe-se que, além da predominéncia daqueles que que nfo

tiveram gastos com meios de hospedagem, os gastos daqueles que se hospedaram no séo
(8

altos. Podemos ver no grafico acima que, daqueles que utilizaram algum meio de 2
...
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hospedagem, a maioria gastou entre R$ 100,01 e R$ 250,00; nfio representando um

impacto significativo nos gastos dos turistas.

2.2.9. Refeicoes Realizadas no Destino

Tabela 18 — Refei¢des Realizadas no Destino

Realizou Refei¢des na Cidade ~ Resultados
o p——— ; | g -
Sim, Lanchonete 15

Sim, Bar 1

Sim, Padaria 14

Sim, no Meio de Hospedagem 12

Sim, Quuiosqué | 0

Néo utilizei esse servigo 38

Outros‘ 6

Total ' 300

Grdfico 18 — Refei¢bes Realizadas no Destino
Realizou Refeigdes na Cidade?
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73% das escolhas. Apenas 12,54% dos entrevistados nfo realizaram refeicdes na cidade.

Esse indicador se apresenta como o inverso do que foi obtido junto aos indicadores
de hospedagem. E muito interessante quando os turistas injetam seus recursos nos

estabelecimentos da cidade, aquecendo entdo o mercado em questio.

2.2.10. Gastos com Alimentacio

Tabela 19 — Gastos com Alimentagdo

'Gastos com Alimentacio (Individual) . =~

Como podemos conferir no grafico acima, temos um bom
maioria dos turistas entrevistados realizaram refei¢des na cidade. Os restaurantes

possuem a predominéncia de escolha dentre as op¢des de estabelecimentos citados, com

De R$ 50,01 aR$ 100,00 140
De R$ 100,01 a R$ 150,00 48
De R$ 150,01 a R$ 200,00 16
De R$ 200,01 a R$ 300,00 4
Acima R$ 300,01 5
Ndo tive gastos com alimenta¢do 20
Néo utilizei este servigo 14
Total 300
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Grdfico 19 — Gastos com Alimentagdo

Gastos com Alimentagéo (Individual)
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Conforme podemos verificar no grafico acima, a maioria dos entrevistados (149 do
total de 309) tiveram um gasto individual de R$50,01 aR$0 100,00. E um gasto razoavel
se pensarmos que 77% dos entrevistados néio pernoitaram na cidade. A tendéncia é de que

o turista pernoitando uma ou mais noites, os gastos com alimenta¢io aumentem.

2.2.11. Divulgacio da Cidade

Tabela 20 — Divulgagédo da Cidade

Redes Sociais 49

Jornal ‘ ‘ 22

TV 11

Revistas 5

Radio 0
 Indicagfio de Amigos | 115

Nio teve contato com divulgagéo 30

Materiais Promocionais B 3 i:;
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Trip Advisor 10
Foursquare 9
Trabalho

Ja conhecia 1
Familiares 3
Total 300

Grdfico 20 — Como ficou sabendo da Cidade
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Podemos ver aqui que a indicagio de amigos ¢ o meio de divulgagio mais presente
na pesquisa. A demanda potencial é comumente influenciada pela opinidio de pessoas
proximas que ja foram ao destino, muito pela seguranga que o turista em potencial tem
em relagdo a um amigo que ja tenha ido para a cidade em questio.

Porém, chama a atengdo também a participagio que as redes sociais e o ambiente \
online em geral tém na divulgagdo de um destino, no caso, Sio Roque. Podemos ver que !
logo depois de indicagdes de amigos, os mais citados sdo Redes Sociais e Sites, além de ‘
termos outras citagdes como Trip Advisor e Foursquare. Essas midias estio bem a frente
de midias tradicionais como TV, Radio e Jornal, por exemplo. g

——
PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL - SAO ROQUE/SP - PESQUISA DE DEMANDA

e



einani

4
7 ]
|

& Solucbes para Destinos Sustentaveis

'URBATEC

Também € interessante analisar que um numero razoavel de pessoas declarou nio
ter contato algum com divulgacéo, o que mostra que S&o Roque estava na “mente” dos

turistas sem que houvesse impacto de divulgagéo em relagdo a isto.

2.2.12. Atrativos Visitados

Tabela 21 — Atrativos Visitados

Quais atrativos foram visitados ~ Resultados
= o
Outlet Catarina 117

Area Central de S&o Roque 121

Vinicola Gées 193

Ski Mountain Park 109

Igreja Matriz 25

Fazenda Angolana 66

Destilaria Stoliskoff 12

Vinicola Bela Aurora 65

Morro do Sabo6 2

Capela Santo Antonio 13

Quinta do Olivardo 123

Dom Pato 90

Museu de Cera 63

Outros 41

w
N
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Grdfico 21 — Atrativos Visitados

Quais Atrativos Foram Visitados
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Aqui podemos ver que entre os atrativos visitados, ndo ha um destaque individual,
ou seja, ndo h4 uma predominancia absoluta de nenhum atrativo em relagcdo a outro, mas

uma divisdo bastante equilibrada entre a maioria deles.
No caso, o atrativo mais visitado € o Roteiro do Vinho, seguido pela Vinicola Gées

e Quinta do Olivardo. Entre os menos visitados temos o Morro do Sabo6, a Destilaria

Stoliskoff e a Capela Santo Antdnio.

2.2.13. Portadores de Necessidades Especiais

Tabela 22 — Portadores de Necessidades Especiais

especiais?

Néo 268

Total 309

rOtr
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Grdfico 22 — Portadores de Necessidades Especias

Portadores de Necessidades Especiais no Grupo

mSim aNao

Analisando o grafico acima, podemos ver que apenas 13% dos entrevistados

afirmaram que no grupo que estavam portavam algum tipo de necessidade especial, sendo

que a grande maioria, 87%, afirmou nfo ter portadores de necessidades especiais no

grupo.

2.2.14.

Tipos de Necessidades Especiais

Tabela 23 — Tipos de Necessidades Especiais encontradas

I:ocomgg:ao 11
Auditiva 20
Visual 2
N4o possui PNE no grupo 265
Total 300
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Tiposde Necessidades Especiais
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Complementando a série de dados anterior, vemos agora que, dos que apresentam
alguma necessidade especial, a pequena maioria possui algum tipo de necessidade

auditiva, seguida por locomogao € visual.

Seria interessante que fossem feitas adaptacdes em acessibilidade para esses
portadores de necessidades especiais, principalmente os auditivos, para que estes também

possam aproveitar os atrativos da cidade.

2.3. Analise de Infraestrutura

Aqui apresentaremos os resultados obtidos nos questiondrios acerca da
infraestrutura da cidade de Sdo Roque. Foi dividido em 2 se¢des: Infraestrutura basica e
Infraestrutura turistica. As respostas foram segmentadas em seis alternativas: Otimo,

Bom, Regular, Ruim, Péssimo e N&o se Aplica.

——
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 seguintes itens

Total

Limpeza Urbana 155 [126 |81 2 o 43 1307
Segurancga Publica 39 113 |92 2 21 22 289
Telecomunicacdes/Internet 42 157 |50 13 13 23 298
2.3.1.1. Limpeza Urbana
Grdfico 24 — Limpeza Urbana
: Limpeza Urbana
140
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20
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NaoseAplica
Com relagdo a Limpeza Urbana, podemos perceber que a grande maioria aprova o
servigo da cidade, sendo que a maioria avaliou como Bom. Porém ¢ importante destacar
a quantidade significativa de avaliagdo dadas como regular. Isso significa que muitos
entrevistados tiveram uma avaliag@o ndo muito boa sobre esse aspecto, fato que merece
atengéo.
N ,~
L S—
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Grdfico 25 — Seguranga Publica

Seguranca Publica
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Podemos que a Seguranga Publica em geral no municipio e aprovado pelos turistas,
sendo que a opgdo mais escolhida foi o Bom, mas o alto niimero de avaliagdes Regular
ndo pode ser desprezado. Essa ¢ um dos quesitos mais delicados que influencia a
experiéncia dos turistas, €, ainda mais sabendo que a maior parte da divulgagio da cidade

¢ feita por indicac¢Ges de pessoas, € interessante cuidar para que a Seguranga Publica ndo

seja um problema, nfio s6 para turistas, mas pra popula¢do em geral também.

——
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2.3.1.3. Telecomunicacoes/Internet

.

Grdfico 26 — Telecomunicagdes/Internet
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Num mundo cada vez mais conectado, a qualidade das telecomunicac¢des e da
internet € crucial para a satisfagdio dos turistas. E, nesse quesito, Sio Roque nio
decepciona. A maioria marcou como bom, com baixas avaliagdes negativas e regulares.
Esse € outro quesito muito importante, pois como vimos anteriormente, a um grande

numero de turistas que viram a cidade através de Redes Sociais, Sites, etc.

e
wn
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[ Comovoceavatianitmaciodos T T T T T pmmem— »
' Total

 seguintes itens ] Regular Péssimo Aplica

alizagﬁ T — — TR . 0 T o
Servigo de Taxi 8 90 |25 6 2 154 285
Restaurantes/Alimentago 101 142 |37 0 6 10 296
Hospedagem 46 97 19 3 6 139 300
Atrativos Turisticos Visitados 79 195 |4 0 0 26 1304
Diversdo Noturna 29 8 |7 2 4 157 284
Informagdes Turisticas 38 148 |59 4 0 59 308
Precgos Praticados 18 172 |78 20 2 7 297 | .
Guia de Turismo 29 64 |32 6 17 140 288
Passeios/City Tour 69 113 |19 10 9 75 295

Tabela 25 — Avaliagdo da Infraestrutura Turistica

2.3.2.1 Sinalizagdo Turistica

Grdfico 27 — Sinalizagdo Turistica
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Quanto a sinalizag8o turistica, podemos ver que a maioria aprova, qualificando a
estrutura como boa. O indice de turistas que classificaram como 6timas também n#o é

baixo.

Este indicador € muito importante pois € por meio da Sinaliza¢io Turistica é que

todos aqueles turisticas que usam seu veiculo de passeio préprio se localiza dentro da

cidade, e, como vimos anteriormente, estes sdo a maioria.

2.3.2.2. Servigos de Taxi

Grdfico 28 — Servigos de Tdxi
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Aqui vemos que muitos entrevistados nfio usaram taxi na cidade, muito porcausa
das excursdes e por causa que a maioria possuia veiculo préprio. Daqueles que usaram, a
maioria aprova o servigo, classificando-o como bom. Neste caso, temos um baixo indice

de avaliagdes negativas (Ruim e Péssimo) e também de regular.

S
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Restaurantes/Alimentacao

Grafico 29 — Restaurantes/Alimentagéo
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Neste quesito, mais uma 6tima avaliagfio. Se lembrarmos que a grande maioriados
entrevistados realizaram refei¢des em estabelecimentos da cidade, vemos um grande
predominio das avaliagdes positivas, no caso, com mais pessoas avaliando como bom,
seguido de avaliagdes 6timas. Nenhuma pessoa avaliou como ruim e apenas duas pessoas

avaliaram como péssimo. .

—————
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2.3.2.4. Hospedagem

Grdfico 30 - Hospedagem
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Vemos aqui o reflexo do baixo indice de turistas que se hospedem em sdo Roque.
A maioria respondeu que néo se aplica avaliar o quesito hospedagem, pois nfo utilizaram
o servico. Daqueles que usaram, a qualificagdo é muito positiva, com altos indices de

avaliagdes Otimas e boas e baixissimas negativas.

Talvez seria interessante usar este feedback positivo de modo a convencer o turista

a se hospedar na cidade e ficar mais um dia.
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5 Atrativos Turisticos Visitados

Grdfico 31 — Atrativos Visitados
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Quanto aos atrativos visitados, a avaliagdo dos turistas foi muito boa. Nenhum
classificou como ruim ou péssimo, pouquissimos como regular e a maioria classificou
como Bom, seguido por Otimo. Isso pde a cidade em evidéncia, pois como expomos
anteriormente, a opinidio daqueles que ja visitaram Sdo Roque, influenciam muito para

que novos turistas cheguem a cidade. .

U
———
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Grdfico 32 — Diversdo Noturna
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De acordo com os resultados que vimos no decorrer da pesquisa, era de se esperar
que poucos turistas tivessem como avaliar a Diversdo Noturna da cidade, pois a grande
maioria ndo se hospeda na cidade. Considerando o horario e ingestio de bebidas
alcodlicas (sabendo da vocagdo de Sdo Roque para o vinho), a diversdo noturna da cidade,

em relacdo a turistas, € quase que condicionada as pessoas que pernoitam na cidade.

Mais uma vez, vemos um bom motivo para que o turista permanega mais tempona

‘ cidade.

= 4
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Grdfico 33 — Informagdes Turisticas
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Em relagfo as informagdes turisticas, vemos que a maioria considera bom, seguido
daqueles que nfio se utilizaram do servigo e daqueles que o classificaram como regular.
Também se nota as poucas avaliagdes negativas, sendo que neste caso, nenhuma pessoa

classificou como péssimo.

W
]
e
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2.3.2.8. Precos Praticados

Grdfico 34 — Pregos Praticados
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Todos sabemos o quanto o fator prego pode influenciar na opinifo de alguém sobre
um produto comprado ou servigo prestado. Aqui, mais uma boa avaliagfo. Tivemos muito
mais avaliag@o positivas do que negativas, sendo que a maioria afirmou que os pregos em
geral sdo bons. Podemos ver no grafico que ha pouquissimas avaliagdo péssimas e poucas
avaliagdes ruins. E normal que haja um grande numero de avaliagdes regulares, pois preco
¢ um indice muito delicado e com varias nuances que levam a formacgio de opinifio,

porém, neste caso, pode afirmar que a avaliagdo ¢ bem positiva.

Vs
(&S uiﬂ
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Guias de Turismo

Grdfico 35 — Guia de Turismo
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Vemos aqui como foi a avaliagio que foi feita em rela¢do aos guias de turismo.
Vemos que a maioria das respostas foi “N&o se aplica”, ou seja, a maioria dos
entrevistados ndo utilizou este servigo. Podemos atribuir este resultado ao fato de a
maioria dos entrevistados serem de Sdo Paulo, que tem uma certa proximidade

geografica, e também por possuirem um veiculo de passeio proprio.
Daqueles que tiveram contato com os guias, vemos que as avalia¢des sdo boas,

com a maioria qualificando como bom e também com um nivel significativo de avalia¢des

tidas como Otimas.
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2.3.2.10. Passeios/City Tour

Grdfico 36 — Passeios/City Tour
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No quesito Passeios/City Tour, outra boa avaliagdo. Como vemos no grafico acima,
as avaliagOes positivas superam em muito as avaliagdes negativas. Analisando o grafico
vemos que as avaliagdes 6timas superam a soma das avaliagdes Ruim, Péssimo e Regular.

Ainda podemos que a maioria dos entrevistados, classificou este item com bom.
Porém, néo se pode desprezar o alto indice de pessoas que ndo realizaram passeio

. ou city tour, representado pelo indice “N&o se aplica”, entrando em consonéncia com os

dados obtidos na série anterior, Guia de Turismo.

U \
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Comparativo Geral

Grdfico 37 — Comparativo Geral
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Aqui temos uma visdo geral das opinides sobre infraestrutura. Podemos ver que em
quase todos os aspectos, a maioria dos entrevistados qualificou os quesitos como Bom.
As excegdes foram os topicos Servigos de Taxi, Hospedagem e Diversdo Noturna, onde,
nestas trés séries, tivemos como maior resultado o Nao se aplica, ou seja, nesses casos,

os turistas ndo utilizaram estes servigos.

2.4. Expectativas e Nivel de Atendimento

Aqui apresentaremos os resultados da pesquisa que fizemos para saber se os turistas
pensavam em ir a outro destino nesta viagem, se estfo satisfeitos com sua experiéncia em
S&@o Roque, se tiveram suas expectativas alcangadas, se indicariam a cidade para outras

pessoas e se retornariam a Sdo Roque.

N
oS
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24.1. Pensou em realizar esta viagem em outro Destino?

Tabela 26 — Pessoas que pensaram em realizar a viagem em um outro destino

Vocé Pensou Realizar Esta Viagem Para outro destino? Resultados

44
Nio | 265
Total 309

Grdfico 38 — Pessoas que pensaram em realizar a viagem em um outro destino

. PensouemRealizarestaviagemparaOutro Destino
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Aqui, vemos que 86% dos entrevistados nfio pensaram em outros destinos para
realizar a viagem em questdo e apenas 14% encararam S3o Roque como uma opgio a
uma outra viagem principal que gostariam de fazer. Com isso vemos que S&o Roque é
uma cidade que ndo € segunda ou terceira opgdio dos turistas, deixando claro que Sdo

Roque € uma cidade que ocupa um espago especifico na cabeca dos turistas.

———
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Tabela 27 — Destinos Alternativos

Se sim, qual destino? Resultados

Circuito das Aguas
Gramado
Ilhabela

Itupeva

Monte Verde
Pogos de Caldas
Rio Grande do Sul

N = N N N} W ool =i

N
N

Serra Géﬁcha

N
W

Total

Grdfico 39 — Destinos Alternativos
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10 = Monte Verde
= Pogosde Caldas
5 m RioGrandedo Sul
m Serra Gaucha
0

Partindo daqueles que responderam sim na série anterior, vemos que o principal
destino concorrente de Sdo Roque, foi Serra Gaticha. Esta regidio, que também é produtora
de vinhos e tem um publico de turismo bastante consolidado, pode se apresentartambém
como um exemplo para S&o Roque. Se pensarmos no caso de Gramado, por exemplo (que
por si s6 também foi citada), temos um evento bastante conhecido no mundo inteiro, que

¢ 0 Natal Luz, grande parte dos turistas que chegam 14, se hospedam nos hotéis da regido, 3
o
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ou seja, muito além de concorrentes, seria interessante para Sdo Roque adotar a¢des que -

tomem a regifio da Serra Gaticha como norte, claro, observando as peculiaridades de cada

lugar.

24.3.

Atendimento das Expectativas

Tabela 28 — Atendimento das Espectativas

[l 'URBATEC
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Superadas 143
Atendidas 134
Atendidas parcialmente 21
Nao atendidas 2
Total |

300

Grdfico 40 — Atendimento das Expectativas

Como podemos analisar a partir do grafico acima, fica claro que os turistas de Sfo
Roque entrevistados ficaram satisfeitos com o que encontraram na cidade. 49% dos
entrevistados afirmaram que tiveram suas expectativas superadas e outros 43% afirmara

que tiveram suas expectativas superadas. Isso ¢ realmente um bom sinal, visto que a
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maioria dos visitantes de Sdo Roque ficam sabendo da cidade através de indicag¢des de

outras pessoas.

2.4.4. Retorno a Cidade

Tabela 29 — Retorno a Cidade

Pretende Retornar a Sio Roque Resultados
Sim 276

Nao 4

Talvez 20

Total 300

Grdfico 41 — Retorno a cidade
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Aqui vemos o reflexo dos resultados obtidos no topico anterior. Este resultado é
consonante com os anteriores, ou s¢ja, a grande maioria que tiveram suas expectativas
superadas ou cumpridas, pretendem retornar a cidade. Estes dados confirmam tudo aquilo

que foi explicitado principalmente na avaliagdo da infraestrutura.
O que pode ser feito € trabalhar com esses turistas que retornariam a cidade para

que da préxima vez fiquem mais um dia na cidade, que utilizem os meios de hospedagem

locais, que frequentem mais os locais que proporcionam diversdo noturna, como bares,
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restaurantes, etc. E um bom meio de aproveitar este alto indice de retorno que seus turistas

demonstraram através desta pesquisa. N

24.5. Indicacéio do Destino

Tabela 30 — Indicagdo do Destino
Indicaria o Destino

Nio 2
Talvez 24
Total 300

Grdfico 42 — Indicaria o Destino

Indicaria o Destino
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Como ja foi comentado anteriormente, a indicagéo de Sdo Roque por outras pessoas
foi o que trouxe a maioria dos turistas para a cidade. Levando isto em consideracfo, é
seguro afirmar que o futuro da atividade turistica na cidade estd bem encaminhado: 91%

dos entrevistados indicariam Sdo Roque para outras pessoas.
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ST Conclui-se que os objetivos tragados para esta pesquisa foram cumpridos. Através
dela podemos definir caracteristicas claras sobre quem realmente visita Sdo Roque. E
possivel, através dos resultados obtidos, basear futuras a¢des de melhorias, mudangas e

manuten¢do de estratégias por parte do poder publico acerca da atividade turistica.

Através desta pesquisa, conseguimos tragar as caracteristicas que compdem o perfil
do turista de Sdo Roque. A maioria dos turistas que visitam a cidade, o fazem nos finais
de semana, com um equilibrio de gé€neros, com uma leve tendéncia a turistas do sexo
feminino, em sua maioria adultos de 31 a 40 anos e em sua maioria, casados. Além disso,
fica posto que a grande maioria dos turistas vem da capital S3o Paulo, possui ensino
superior completo, sdo assalariados e possuem uma renda per capita entre R$ 2.001,00 a ‘

R$ 3.000,00.

Com relagéio a Organizag@o da Viagem, podemos concluir que a maioria dos turistas
de S@o Roque visitam a cidade a Lazer, utilizando em sua maioria o seu veiculo de passeio
proprio ou transporte coletivo fretado. Isso se deve principalmente devido a relativa
proximidade geografica entre S&0 Roque e trés grandes cidades do estado: Sorocaba, Sdo
Paulo e Campinas. Como reflexo disso, podemos notar um nivel relativamente baixonos
gastos que os turistas t€m com transporte, ficando em sua maioria, abaixo dos R$350,00
por pessoa. Em relagéo & composicéo dos grupos de viagem, notamos uma despontada de
duas categorias: aquelas que estdo em familia e os turistas que estio em excursdo.
Chegamos também a conclusdo de que a maioria dos turistas ndo usa os servigos de
agéncias de viagem para organizarem ou intermediarem a sua viagem para S3o Roque.
Um resultado que merece atengdo € sobre a quantidade de pessoas que pernoitam na
cidade. Apenas 23% dos turistas entrevistados ficaram em meios de hospedagem locais e
esse indice € muito baixo. Isso faz com que os gastos com hospedagem sejam baixissimos,
pois a grande maioria simplesmente ndo se hospeda em S&o Roque. Recomendamos que
sejam criadas estratégias para que os turistas fiquem uma ou mais noites em So Roque,
a fim de que aproveitem o méaximo que a cidade pode oferecer. Além disso, maior
permanéncia no destino significa mais gastos na cidade e um aquecimento na economia
de alguns setores, como hotelaria, bares, restaurantes, entre outros. E importante que o
turista saiba da qualidade da infraestrutura que a cidade oferece para que ele resolva ficar
pelo menos uma noite. Ao contrario da hospedagem, a alimentagfio é um topico que g;

———
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apresentou 6timos resultados. Apenas 12% dos turistas nfo fazem refeicdes em S3o
Roque, o que reflete diretamente em bons nimeros quando se fala em gastos com %" -
alimentagéo, sendo que a grande maioria gasta até R$ 150,00 por pessoa em alimentago -

(considerando que boa parte dos turistas nfio pernoitam na cidade, € um gasto expressivo. . ¢

Ficou explicito que a maioria dos entrevistados ficou sabendo de S#o Roque através de
indicagdes de terceiros, sendo que as midias online, como redes sociais e sites, obtiveram
numeros significativos, também. Dentre os atrativos visitados, tivemos resultados bem
dispersos entre as op¢des, sendo que a mais visitada foi o Roteiro do Vinho. Outros
atrativos como o Ski Mountain Park, o Outlet Catarina e Area central de S#o Roque
também obtiveram bons resultados. Em relacdo aos Portadores de Necessidades
Especiais, chegamos a conclusdo de que sio a grande minoria e que a maior parte deles

. possuem algum tipo de necessidade especial auditiva.

N .

Com relagéo a infraestrutura da cidade, nota-se que os turistas de modo geral
aprovam a estrutura que a cidade oferece, com grande destaque a parte alimentagfo, com
avaliagOes bastante positivas. Porém, nfio se pode desprezar o fato que alguns tépicos,
sendo eles Servicos de Taxi, Hospedagem, Diversio Noturna e Guia de Turismo
obtiveram altos niimeros de pessoas que afirmaram nfo ter usado estes servigos. Muito
disso se deve a dois fatos: Primeiro que uma parcela razoavel de turistas veio com

excursdo e segundo que a grande maioria dos turistas nfio dormiu na cidade.

Quando se trata das expectativas dos turistas, temos aqui os melhores indices da

pesquisa. Evidencia-se que S0 Roque ndo é um destino tido como alternativa a outros,

. mas que a cidade € o destino principal da viagem da maioria dos turistas. Fica explicitado
também que a esmagadora maioria dos turistas tiveram suas expectativas atendidas, que

pretendem retornar 4 cidade em viagens futuras e que indicaria a cidade para outras

pessoas. Esse ultimo topico € muito imﬁonante, pois como ficou evidenciado nessa

pesquisa, a maioria dos turistas entrevistados ficou sabendo da cidade através das

indicagdes de terceiros. Isso pode ser a garantia de um fluxo de turistas satisfatério dentro

do que a cidade espera.

Posto os resultados, conclui-se que essa pesquisa conseguiu destrinchar analises
importantes sobre quem realmente visita S3o Roque. Através dessa Pesquisa de Demanda,
esses dados contribuirdo para a confecgiio do Planejamento Turistico da cidade de Sio

Roque. 3 [é’
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INTRODUCAO
1.1. Objetivos

Este estudo tem como objetivo principal o levantamento de dados que definam as
caracteristicas da demanda turistica real de S30 Roque bem como analisar os dados
colhidos em campo. Busca-se com essa pesquisa um melhor entendimento sobre quem

esta visitando o destino para que sirva de arcabougo para a realizacio de agdes futuras.

A pesquisa de demanda pretende auxiliar no Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentavel, sendo parte integrante do mesmo e por meio da pesquisa
definiremos o perfil do turista, as formas de como a sua viagem € organizada, como o
mesmo avalia a infraestrutura do destino e se apds a visita ele retornaria. .

Podemos dividir melhor os objetivos da seguinte forma:

1.1.1. Objetivo Geral
. Levantar; definir e analisar o perfil do turista que visita Sdo Roque;
1.1.2. Objetivo Especifico

. Compor o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel.

1.2. Metodologia

A metodologia desta pesquisa faz uso da pesquisa quantitativa e descritiva. Os
métodos de estudo foram obtidos através do levantamento de dados in loco e do método
dedutivo. O instrumento de pesquisa foi um questionario de 29 questdes estruturadas,

mescladas entre de respostas fechadas e abertas.

A pesquisa quantitativa leva em consideracéo tudo que pode ser quantificavel, ou
seja, é capaz de traduzir em nimeros, opinides e informagdes para classifica-las e
analisa-las. A pesquisa quantitativa tem com como condicionante o uso de recursos €
técnicas estatisticas, percentagem, média, moda, mediana, etc.). Sdo adequadas para a

apuragdo de opinides, perfis e atitudes conscientes dos entrevistados, pois utiliza 00
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instrumentos estruturados (questionarios) (GIL, 1996). Esta técnica é a mais

recomendada quando se tem como objetivo tragar perfis de um grupo de pessoa, .:z

baseando-se em caracteristicas que ela tem em comum.

54

O processo descritivo visa a identificagfo, registro e andlise das caracteristicas,
fatores ou varidveis que se relacionam com o fendémeno ou processo. Esse tipo de pesquisa
pode ser entendido com um estudo de caso onde, apds a coleta de dados, é realizada uma

analise das relagdes entre as variaveis para uma posterior deducfo dos efeitos resultantes.

Foram aplicados no total 309 questiondrios, entre os dias 29 e 30 de janeiro de

20170s questiondrios possuem a seguinte estrutura:

o Perfil do Turista — Local de Aplicagfio da Pesquisa, Periodo da Pesquisa, Origem dos
Turistas, Género, Faixa Etéria, Estado Civil, Grau de Escolaridade, Ocupagiio e Renda

Familiar;

o Organizago da Viagem — Motivagio da Viagem, Caracteristicas do Grupo, Meio de
Transporte, Tempo de Permanéncia, Meio de Hospedagem, Gastos na cidade e Portadores

de Necessidade Especiais.

. Avaliagio da infraestrutura— Avaliar a infraestrutura bésica (Limpeza Urbana, Seguranca
. Publica e Telecomunicagdes/Internet; e turistica (Sinalizagio Turistica, Servicos de Taxi,
Restaurantes/Alimentagdo, Hospedagem, Atrativos Visitados, Diversio Noturna,

Informagdes Turisticas e Pregos Praticados) do municipio;

o Expectativas do Turista e Grau de Satisfagdo — Destinos alternativos, Atendimento das

Expectativas, Retorno a cidade, Indicagfio do Destino.

o &
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1.3. Pesquisa de Demanda Turistica

O planejamento turistico € uma ferramenta importantissima quando se quer atingir
resultados, de forma sustentavel, que tragam beneficios para o destino. No planejamento
sdo apresentadas andlises situacionais do municipio para que, com esse arcabougo de
dados, possam ser tomadas decisGes que a atividade turistica se desenvolva
sustentavelmente, trazendo ganhos, desenvolvimento social, mitigagdo de impactos,
afirmagdo cultural, entre outros fatores que tornam o Turismo uma fonte de renda

interessante.

Para isso é importante entendermos o que ¢ Demanda Turistica. Segundo Mathieson .
e Wall (1982 apud DIAS, 2005, p. 52) demanda turistica é o “niimero total de pessoas
que viajam ou desejam viajar para desfrutar das comodidades turisticas e dos servicos em
lugares diferentes de trabalho e de residéncia atual. ” E interessante notar a diferenca ja
nesse conceito entre Demanda Real e Demanda Potencial. A demanda real ¢é aquela que
efetivamente realiza o ato de viajar, enquanto a potencial é aquela que deseja viajar, mas
ainda nfio o fez. No caso da presente pesquisa, aplicamos os questionarios in loco,

portanto essa pesquisa contempla apenas a demanda real de Sdo Roque.

Essa demanda é sensivel a diversos fatores como pregco dos servigos e de outros
bens de consumo, nivel de renda dos turistas, preferéncias pessoais, crises (se preferem
praia ou campo, por exemplo), crises econdmicas, tempo livre, cAmbio, marketing, etc. .
(LAGE; MILONE, 1991). Por se s9, esses indicadores sdo suficientes para vermos como
a demanda turistica € heterogénea, pois as preferéncias pessoais e renda, por exemplo,
sdo fatores elasticos em relagdo ao tempo. Ou seja, qualquer mudanga na situagio
econdmica, social ou até ambiental, fazem com que a demanda mude, seja de modo
quantitativo (nimero de turistas), que t€ém impacto imediato nos resultados em termos de
receita gerada, por exemplo; ou qualitativo (caracteristicas dos turistas) o que altera, por

exemplo, o comportamento de determinado grupo.

Conhecer sua demanda € importantissimo para o destino, pois da respaldo para
corrigir erros, promover novas a¢des € manter aquilo que esta certo. Segundo Petrochi e

Bona (2003. p. 87) satisfazer sua demanda é necessario para a sobrevivéncia do destino e

0T
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das empresas responsdveis por levar o turista até o mesmo, pois segundo o autor

“demanda” significa “mercado”. E, como o proprio diz, “[...] se tudo depende do

mercado, ha a necessidade de estuda-lo, conhece-lo [...] e saber seus movimentos. ”

A demanda turistica pode conhecida ou determinada, segundo Petrocchi (2002)
através de pesquisa direta, realizada no nicleo emissor do turista. Todavia, o autor
acredita que a pesquisa no nicleo receptor ¢ importante para o planejamento especifico
do turismo, mas ele ressalva que a pesquisa no nicleo receptor se trata de uma demanda

real que determina o perfil e a satisfagéio do entrevistado que j4 visitou a cidade.
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'3, RESULTADOS DA PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA — SAO ROQUE
2.1. Perfil do Turista

Tendo o objetivo de analisar o perfil dos visitantes de Louveira, seguir serdo
apresentados os indices de Periodo da Pesquisa, Género, Faixa Etéria, Estado Civil,

Origem dos Turistas, Ocupagéo Profissional e Renda.

2.1.1. Local de Aplicacio da Pesquisa

Tabela 1 - Local de Aplicagdo da Pesquisa

Local de Aplicacdo da Pesquisa Resultados

Outlet Catarina 21 '
Meios de Hospedagem Locais 27

Terminal Rodoviario de Sdo Roque 29

Ski Mountain Park 38

Quinta do Olivardo 46

Vinicola Gées 58

Roteiro do Vinho 90

Total 309

Grdfico 1 — Local de Aplicagdio da Pesquisa

Local de Aplicagao da Pesquisa

Roteiro do Vinho
Vinicola Goes
Quinta do Olivardo

Ski Mountain Park
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Como podemos notar, a maioria das pesquisas foram realizadas no Roteiro do

Vinho. No total, 90 dos 309 questionarios foram aplicados no Roteiro do Vinho. Os locais / - .

subsequentes ndo apresentam uma dominancia unitaria de algum deles. O que se vé é uma q1

distribui¢do heterogénea do nimero de questionarios aplicados nesses lugares.

2.1.2. Periodo da Pesquisa

Tabela 2 — Periodo da Pesquisa

Periodo da Pesquisa

Resultados

Alta Tempoada 0
Feriado 12
Dias Uteis (Seg. a Qui) 44
Fim de Semana 253
Total 309

Grdfico 2 — Periodo da Pesquisa

Periodo da Pesquisa

= Alta Temporada = Feriado = Dias Uteis (Seg. 8 Qui) = Fim de Semana

0%

Podemos perceber nesta série de dados que a grande maioria dos questiondrios

foram aplicados em Finais de Semana (Sexta, Sdbado ou Domingo). Podemos concluir {A) CJ&
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que Sdo Roque € visitada em finais de semana devido sua proximidade, de trés grandes
cidades do estado, Sdo Paulo, Campinas e Sorocaba, além de suas Regides
Metropolitanas) e também devido as boas condi¢Ges das estradas de acesso entre estas

cidades e o destino, Sdo Roque.

Também € interessante notar o resultado nulo da opgéo Alta Temporada e os baixos
indices de Dias Uteis e Feriado. Sempre € interessante em ag¢des que fagam que os turistas
visitam a cidade de uma forma mais perene, e ndo apenas em picos isolados como em

finais de semana.

2.1.3. Género

Tabela 3 - Género

Feminino 164
Masculino 145
Total 309

I7A’
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Grdfico 3 - Género

Género

= Feminino = Masculino

47%

53%

Nesta série de dados, nota-se um leve equilibrio entre os géneros, com uma
pequena margem a mais para as turistas do género feminino: 53% dos entrevistados sdo
mulheres enquanto 47% sdo homens. Podemos interpretar esse resultado considerando
que a cidade de Sdo Roque e seus atrativos sdo neutros em relagio a segmentacio de
género, ou seja, seus atrativos ndo segmentam a demanda de forma que atraia de forma

predominante turistas do sexo feminino ou masculino.

2.1.4. Faixa Etaria

Tabela 4 — Faixa Etdria

10 a 15 anos |2

16 a 20 anos 4

21 a 30 anos 51

31 a40 anos 81

41 a 50 anos 64

51 a 60 anos 53 Y A
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Acima de 60 anos 54
Total 309

Grdfico 4 — Faixa Etdria

Faixa Etaria

x 10 a 15 anos = 16 a 20 anos = 21 a30anos :31a40anos
= 41 a 50 anos = 51 a 60 anos = Acima de 60 anos
1% 1%

Como podemos ver no grafico 4, ha distribui¢do quase que uniforme entre adultos,
de 21 até turistas com mais 60 anos idade. Se levarmos em consideragio que Sdo Roque
tem em suas vinicolas, grande niimero de visitantes, ¢ normal que encontremos estes
resultados. Podemos ver através do grafico que a maioria dos entrevistados possui entre
31 e 40 anos de idade. Além disso vemos que turistas que tem entre 41 a 50 anos
representam 21% do total e € interessante notar que turistas entre 21 e 30 anos, entre 51

e 60 anos e também os acima de 60 anos, representam 17% cada um do total.

E interessante notar também que ha um nimero muito baixo de criancas e
adolescentes, até pelo motivo acima citado. Mas a cidade de Sdo Roque também conta
com atrativos que as criangas e adolescentes podem vir a gostar, como o Ski Mountain
Park e o Museu de Cera, por exemplo. Talvez possa ser interessante criar agdes para que

as familias com criangas possam visitar a cidade e seus equipamentos.
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2.1.5. Estado Civil

Tabela 5 — Estado Civil

10 a 15 anos 2
16 a 20 anos 4
21 a 30 anos 51
‘ 31 a 40 anos 81
41 a 50 anos 64
51 a 60 anos 53
Acima de 60 anos 54
Total 309

Grdfico 5 — Estado Civil

Estado Civil

= Vilvo = Divorciado = Solteiro = Casado

Como podemos ver no grafico 4, ha distribui¢do quase que uniforme entre adultos,
de 21 até turistas com mais 60 anos idade. Se levarmos em consideragdo que Sdo Roque

tem em suas vinicolas, grande nimero de visitantes, € normal que encontremos estes wJ
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resultados. Podemos ver através do grafico que a maioria dos entrevistados possui entre
31 e 40 anos de idade. Além disso vemos que turistas que tem entre 41 a 50 anos
representam 21% do total e € interessante notar que turistas entre 21 e 30 anos, entre 51

e 60 anos e também os acima de 60 anos, representam 17% cada um do total.

E interessante notar também que hd um nimero muito baixo de criancas e
adolescentes, até pelo motivo acima citado. Mas a cidade de S&o Roque também conta
com atrativos que as criangas e adolescentes podem vir a gostar, como o Ski Mountain
Park e o Museu de Cera, por exemplo. Talvez possa ser interessante criar a¢des para que

as familias com criangas possam visitar a cidade e seus equipamentos.

2.1.6. Origem dos Turistas

Tabela 6 — Origem dos Turistas

Aguas de Lindoiam

Aluminio

Araca

Barueri

1
3
1
Balnedrio Camboria |3
5
5

Bauru

Campinas 20

Carapicuiba

Cotia

Embu das Artes
Ervalia’MG

Guaruja

Guarulhos

Ibaté

Ibitina

Itanhaém

Itu

= e = N ] B W N R B 00

Joinville
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Grdfico 6 — Origem dos Turistas

Cidade de Origem dos Turistas
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Podemos ver aqui que Sdo Roque tem uma gama bem diversificada quando se fala
em origem de seus visitantes. Porém, claramente ha uma predominancia de turistas que
saem da capital para Sdo Roque. Como podemos observar, os turistas de Séo Paulo tém
um nimero bem maior inclusive do que se somarmos os turistas de todos outros lugares.
Isso se deve a dois fatores bem claros: o primeiro € a proximidade entre as duas cidades

e outra € o acesso facilitado pela qualidade da rodovia SP-280 Presidente Castelo Branco.

Nota-se também que outra cidade bem classificada (mas, obviamente muito atras
de S0 Paulo) é Campinas. O que de certa forma surpreende € o baixo niimero de turistas
da regido de Sorocaba. Sorocaba ¢ uma cidade muito grande e um dos maiores polos
emissivos do estado de SZo Paulo. Entendemos que seria interessante uma maior
divulgagfio de S&o Roque nas cidades que compdem a regifio de Sorocaba, pois ¢ uma
regifio com enorme potencial emissivo, além de também contar com a proximidade e a

facilidade de acesso.

N
Q
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Tabela 7 — Grau de Escolaridade

EnsmoFundamentalIncompleto » 1
Ensino Fundamental Completo 4
Ensino Médio Incompleto 8
Ensino Médio Completo 82
Ensino Superior Incompleto 37
Ensino Superior Completo 162
P6s-Graduagdo 15
Total 309

Grdfico 7 — Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade

® Ensino Fundamental Incompleto # Ensino Fundamental Completo
# Ensino Médio Incompleto s Ensino Médio Completo
= Ensino Superior Incompleto = Ensino Superior Completo

m Pds-Graduagdo

0%-»»1 1% - 3%

Aqui, nota-se que a grande maioria dos turistas possuem ensino superior completo,

representando significativos 52% dos entrevistados. Isso ¢ muito bom, pois turistas com

&

maior educagédo formal, tendem a ter um poder aquisitivo e consequentemente injetam b
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’mais dinheiro nos bens e servigos da cidade. Podemos ver também que nitidamente ha

baixos resultados quanto aos individuos de baixa escolaridade, ndo podendo esquecer

que, ainda que poucas, hé criangas como parte da amostragem.

Se levarmos em considerag@o os trés indices com mais resultados, respectivamente

Ensino Superior Completo, Médio Completo e Superior Incompleto, fica evidente a

compatibilidade mais uma vez com os resultados obtidos junto a série Faixa Etaria. Esses

trés indices juntos representam 91% dos entrevistados. Dos trés, o menor grau de

escolaridade é de Ensino Médio Completo, sendo em sua maior parte, composta ja por

quem tem 18 anos ou mais.

2.1.8. Ocupacio Profissional

Tabela 8 — Ocupagdo Profissional

Ocupaciio meiss:onal

Resultados

Desempregado [12
Assalariado 127
Autdnomo 28
Empresario 29
Funcionario Publico 23
Estudante 4
Aposentado e/ou Pensionista 86
Total 309

N
N
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Grdfico 8 — Ocupagdo Profissional

Ocupagao Profissional
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Nesta série de dados podemos notar que a maioria dos turistas de Sao Roque é
assalariada, seguido de perto por aposentados e/ou pensionistas. E um bom sinal, levando
em consideragdo que ha um baixo numero de turistas que de certo modo nio possuem
renda. Isso reflete num certo conforto do turista em relagdo as suas proprias condigdes

para que gastem seu dinheiro em alimentagdo, atrativos, hospedagem, etc.

2.1.9. Renda

Tabela 9 — Renda per capita

RS 500,00 a RS 1.000,00 | — 10

R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 92

R$2.001,00 a R$ 3.000,00 111

R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 44

R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00 14

Acima de R$ 5.000,00 32

Atualmente sem Renda 6 N [)\{,
Total 309 W
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Grdfico 9 — Renda per capita

Renda per capita Mensal

= R$ 500,00 a RS 1.000,00
= R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00
= R$ 2.001,00 a RS 3.000,00
RS 3.001,00 a R$ 4.000,00
= R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00
= Acima de R$ 5.000,00 .

Atualmente sem Renda

De certa forma complementando a série de dados anterior, podemos ver aqui
distribui¢do dos entrevistados perante as faixas de renda per capita mensal. Podemos ver
que 66% dos entrevistados, uma parcela consideravel do todo, possuem renda mensal de
R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00. Considerando que a grande maioria dos turistas vem da
capital paulista, os gastos que os mesmos tém para chegar até o destino € reduzido
(veremos mais para frente), o que faz com que tenham mais recursos para serem
empregados em produtos e servigos de Sdo Roque. Também ¢ interessante notar que os ‘
extremos das faixas, ou seja, os que possuem mais que R$ 5.000,00 mensais e aqueles

que ndo possuem renda, tem pouca representatividade na distribuigéo.

2.2. Organizacio da Viagem

A organizag@o da viagem representa quais sdo as motivagdes do turista, como ele
executou essa viagem desde sua locomog&o para o destino até os gastos durante a estada.
Para tanto, os indices utilizados sdo Motivagdo da Viagem, Meios de Transporte
Utilizado, Gastos com Transporte, Caracteristicas do Grupo, Viagens Organizadas por

Ageéncias de Viagens, Pernoite no Destino, Meios de Hospedagem Utilizados, Gastos com N)

=

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL - SA0 ROQUE/SP — PESQUISA DE DEMANDA



~z

Hospedagem, Refeicdes na Cidade, Atrativos Visitados, Portadores de Necessidades
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Especiais e as melhorias Sugeridas para os Portadores de Necessidades Especiais.

2.2.1. Motivagio da Viagem

Tabela 10 — Motivagdo da Viagem

Resnltados
Negbcios/Trabalho | 26
Parentes e Amigos 10
Satde 0
Compras 50
. Religiﬁo ou Peregrinagfo 0
Congresso/Eventos/Feiras 3
Estudos/Cursos | 0
Outros 0
Total 309

Grdfico 10~ Motivagdo da Viagem

Motivac¢do da Viagem
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Como podemos ver aqui, a grande maioria dos turistas v&o para S3o Roque a Lazer. N
4
E um resultado esperado, pois a grande maioria dos questionarios foram aplicados em N} (

finais de semana. E interessante notar que alguns turistas responderam que sua motivac3o
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f
{g\ era para realizar compras. Obviamente ndo podemos concluir que seja algum produto
especifico, mas se levarmos em consideragdo que boa parte dos questiondrios foram
aplicados no Roteiro do Vinho, podemos supor que sejam produtos ligados a atividade

vinicola.

Também € interessante notar a pouca adesfo de turistas que foram a cidade para
Eventos em geral. Eventos sdo sempre bons chamarizes para atrair novos turistas para a
cidade. Talvez seria interessante investir mais na captagfo de eventos para aumentar a

divulgagéo da cidade.

2.2.2. Meios de Transporte Utilizados ‘

Tabela 11 — Meios de Transporte Utilizados

Meios de Transporte Utlhzados ; Resultados
ransporte e — N
Transporte Coletivo Regular 14
Transporte Coletivo Fretado 111
Veiculo de Passeio Proprio 172
Véiculo de Passeio Alugado 6
Taxi ou Motorista 3
Outros 0
Total 309
[

N
N
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Grdfico 11 — Meios de Transporte Utilizados

Meios de Transporte Utilizados
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Como podemos observar no grafico acima, vemos que boa parte dos turistas de S&o
Roque chegam a cidade por meio de seu veiculo proprio, seguido por turistas que chegam
em transporte coletivo fretado. Isso também se deve aos resultados obtidos anteriormente,
S0 Roque esta localizada proxima a trés grandes cidades (S3o Paulo, Campinas e
Sorocaba) € isso facilita o uso do carro e do dnibus como meio de transporte principal.
Isso representa uma queda de custos para o turista, o que tende a ser positivo, pois quanto

‘ menos custos, mais recursos para serem gastos na cidade.

E notavel o n@mero baixo de turistas que chegam por transporte aéreo.
Considerando que as duas cidades mais citadas como origem, S0 Paulo ¢ Campinas,
respectivamente, concentram trés aeroportos importantes (Guarulhos, Congonhas e
Viracopos) talvez seja interessante uma melhor abordagem em relagfio a esses turistas,

para que considerem S&o Roque como opgao.
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Gastos com Transporte

Tabela 12 — Gastos com Transporte

Gastos com ’i‘ransperte (Indmduai)

] Resattados

Até R$ 100,00 | 122
De R$ 100,01 a R$ 350,00 151
De R$ 350,01 a RS 700,00 25
Acima de R$ 700,01 9
Nao teve custo com transporte 2

Total 309 ‘

Grdfico 12 — Gastos com Transporte

Gastos com Transporte (Individual)

Ndo teve custo com transporte

Acima de RS 700,01

De R$ 350,01 a RS 700,00

Até RS 100,00

De RS 100,01 a RS 350,00

Como reflexo dos resultados observados na série de dados anterior, podemos notar
aqui que a base da piramide de gastos ¢ composta pelas camadas mais baixas das faixas
de gastos. A grande maioria dos turistas gastam até R$ 350,00 com transporte, o que faz

com que sobre mais recursos para serem gastos pelos turistas na cidade.

N
o0
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2.24. Caracteristicas dos Grupos

Tabela 13 - Caracteristicas dos Grupos

Caracteristicas dos Grupos Resultados
Individual IE
Familiar 88
Amigos 69
Excursdo 92
Outros 2

‘ Total 308

Grdfico 13— Caracteristicas dos Grupos

Caracteristicas dos Grupos

Qutros
1%

Aqui podemos observar que h4 uma distribui¢@o quase que uniforme dos resultados.
Isso significa que Sdo Roque € capaz de receber todos os principais grupos que compdes
0s mais comuns, no caso, Amigos, Familia, Excursdo e Individuais. H4 uma pequena
maioria de turistas que chegaram em excursdes, representando 30%, seguido por turistas
que estdo com familiares, com 29% do total e logo depois aparecem turistas que foram
com amigos e também os que foram sozinhos, representando 22% e 18%,

. N
respectivamente. (e
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Podemos citar como reflexo dessa maioria de 30% que chegam através de
excursdes, o baixo nivel de turistas que pernoitam na cidade, ja que geralmente os 6nibus
v30 ¢ voltam no mesmo dia. Como as excursdes ja tem um roteiro fixo pré-programado
por alguém antes da viagem, a hospedagem néo ¢ levada em consideragéo para cortar
custos e terem adesdes. Ndo que turistas de excursdes sejam de tudo ruim, mas seria
interessante fomentar os outros grupos para que estes se hospedem na cidade e

movimentem ainda mais a economia da cidade.

2.2.5. Viagem Organizada por Agéncias de Viagem

Tabela 14 — Viagem Organizada por Agéncias de Viagem .

Nao 214

Total 307

Grdfico 14 — Viagem Organizada por Agéncias de Viagem

Viagem Organizada por Agéncias de Viagem?

» Sim = N3o .
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Aqui vemos que a maioria dos turistas nfio tem sua viagem organizada ou
intermediada por agéncias de viagem, porém ¢ interessante notar que os turistas que
tiveram suas viagens organizadas por agéncias, representam o mesmo numero de turistas
de excursdo que vimos no topico anterior. Podemos concluir que a maioria, 70%, nfo
utiliza os servigos de agéncias de viagens pois utilizam o proprio veiculo como meio de

transporte.

2.2.6. Pernoite no Destino

Tabela 15 — Pernoitou na Cidade

'Resﬁitados'
Néo 238
Total 309

Grdfico 15 — Pernoitou na Cidade

Pernoitou na Cidade?

» Sim = Ndo
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Aqui temos um resultado negativo para a cidade de Sdo Roque. A grande maioria

dos turistas ndo pernoitam na cidade. Isso significa que 77% dos entrevistados ndo

utilizaram os equipamentos da cidade. Obviamente o niimero de turistas de que foram em
excursdo contribuem para esse nimero, porém, nitidamente os outros turistas também néo
pernoitaram na cidade. E importante para a cidade que os turistas fiquem mais um dia na
cidade para que usem melhor os recursos que a cidade dispde. Além de representar um
ganho maior para a cidade, o proprio turista tem a chance de conhecer os atrativos da
cidade sem um prazo apertado de tempo, o que acaba sendo benéfico para ambos: O
turista tem uma experiéncia melhor, melhorando também a nog@o de que suas
expectativas foram atendidas ou superadas e para a cidade também € melhor, pois

aumenta a divulgagdo da cidade através destes turistas satisfeitos.

Além disso, € importante que o mercado hoteleiro da cidade se mantenha ativo, pois

¢ um dos pilares da atividade turistica.

Seria interessante ag¢des que fizessem com que os turistas ficassem mais um dia na
cidade e usufruissem dos servicos de hospedagem presentes na cidade. Uma alternativa
seria, por exemplo, a captacdo de eventos, como congressos, por exemplo, que duram
mais de um dia. Isso faria com que os turistas se hospedassem mais na cidade, aquecendo

este mercado.

2.2.7. Meios de Hospedagem Utilizados

Tabela 16 — Meios de Hospedagem Utilizados .

Meio de Hospedagem Utilizado Resultados

Pousada
Acampamentammg

Casa de Veraneio

Nao Utilizou esses Servigos 238

w
N
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Grdfico 16 — Meios de Hospedagem Utilizados

Meios de Hospedagem Utilizados
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Aqui vemos como se distribuem aqueles que se hospedaram na cidade pelos meios
de hospedagem dispostos. Vemos que a grande maioria se hospedou em pousadas,

seguido logo depois por aqueles que se hospedaram em hotéis.

Também podemos ver aqui o impacto que o baixo indice de pernoite causa em cada
meio de hospedagem. Podemos por exemplo que apenas 8% dos turistas usaram os hotéis
da cidade enquanto apenas 11% usaram pousadas. E um nimero muito baixo se levarmos
em conta que os turistas passam finais de semana, que teoricamente é um tempo livre e

que poderia ficar pelo menos uma noite na cidade.

w({?}’
W
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Gastos com Hospedagem

Tabela 17 — Gastos com Hospedagem

AW RS 100,00 14

De R$ 100,01 aR$ 250,00 38

De R$ 250,01 a R$ 500,00 2

Acima de 500,01 7

Nio teve Gastos com Hospedagem 219

Nio utilizei esse servigo 27 '
Total 307

Grdfico 17 — Gastos com Hospedagem

Gastos com Hospedagem

Acima de 500,01 l

De RS 250,01 a RS 500,00

De R$ 100,01 a RS 250,00 -

Até RS 100,00
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Aqui podemos ver o impacto econdmico do baixo nimero de turistas que se
hospedam na cidade. Percebe-se que, além da predomindncia daqueles que que néo
tiveram gastos com meios de hospedagem, os gastos daqueles que se hospedaram néo séo

altos. Podemos ver no grafico acima que, daqueles que utilizaram algum meio de
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hospedagem, a maioria gastou entre R$ 100,01

a

R$ 356,00; ndo representando um

impacto significativo nos gastos dos turistas.

0,33% &

'Realizou Refeicdes na Cidade

Refeicoes Realizadas no Destino

Tabela 18 — Refei¢des Realizadas no Destino

Resultados

'URBATEC

SolugBes para Destinos Sustentaveis

12,54!1%

Sim, Restaurante 1223
Sim, Lanchonete 15
Sim, Bar 1
Sim, Padaria 14
Sim, no Meio de Hospedagem 12
Sim, Quiosque 0
Nio utilizei esse servigo 38
Outros 6
Total 309
Grdfico 18— Refeicoes Realizadas no Destino
Realizou Refeig¢Ges na Cidade?

» Sim, Restaurante

= Sim, Lanchonete
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= Sim, Padaria

= Sim, no Meio de
Hospedagem

= Sim, Quiosque

w N3o utilizei esse servico

ﬁ/
A A

o —

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — PESQUISA DE DEMANDA



| URBATEC

Solucdes para Destinos Sustentaveis

Como podemos conferir no grafico acima, temos um bom indicador. A grande
maioria dos turistas entrevistados realizaram refei¢des na cidade. Os restaurantes
possuem a predominéncia de escolha dentre as op¢des de estabelecimentos citados, com

73% das escolhas. Apenas 12,54% dos entrevistados n#o realizaram refei¢des na cidade.

Esse indicador se apresenta como o inverso do que foi obtido junto aos indicadores
de hospedagem. E muito interessante quando os turistas injetam seus recursos nos

estabelecimentos da cidade, aquecendo entdo o mercado em questéo.

2.2.10. Gastos com Alimentacao
Tabela 19 — Gastos com Alimentagéo ‘

‘Gastos com Ahmentac;ﬁo {Indmdual} e " Resultados |
Até ] $ 50,00 EE ‘

De R$ 50,01 aR$ 100,00 149

De R$ 100,01 aR$ 150,00 48

De R$ 150,01 a R$ 200,00 16

De R$ 200,01 a R$ 300,00 4

Acima R$ 300,01 5

Néo tive gastos com alimentagéo 20

Nao utilizei este servigo 14

Total 309

W
(o)
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Grdfico 19 — Gastos com Aliglentacdo
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Conforme podemos verificar no grafico acima, a maioria dos entrevistados (149 do
total de 309) tiveram um gasto individual de R$50,01 a R$0 100,00. E um gasto razoavel
se pensarmos que 77% dos entrevistados nfo pernoitaram na cidade. A tendéncia é de que

o turista pernoitando uma ou mais noites, os gastos com alimenta¢do aumentem.

2.2.11. Divulgacio da Cidade

. Tabela 20 — Divulgagdo da Cidade

‘Quanto a Divulgagiio da Cidade

Sites v 45

Redes Sociais 53

Jornal | ' 22

TV T 11

Revistas 5

Radio 10

Indicagfio de Amigos 115 ’
Nio teve contato com divulgagio 30 w (’J/
Materiais Promocionais 3 ~J
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Trip Advisor 10
Foursquare 9
Trabalho 2
Jé& conhecia 1
Familiares 3
Total 309

Grdfico 20— Como ficou sabendo da Cidade

Como ficou sabendo da Cidade
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Podemos ver aqui que a indicagdo de amigos € o meio de divulgago mais presente
na pesquisa. A demanda potencial ¢ comumente influenciada pela opinido de pessoas
proximas que ja foram ao destino, muito pela seguranga que o turista em potencial tem

em relagdo a um amigo que ja tenha ido para a cidade em questo.

Porém, chama a atengfio também a participa¢do que as redes sociais € 0 ambiente
online em geral t€ém na divulgagéo de um destino, no caso, S&o Roque. Podemos ver que
logo depois de indicagdes de amigos, os mais citados sdo Redes Sociais e Sites, além de
termos outras citagdes como 7rip Advisor e Foursquare. Essas midias estdo bem a frente

W
de midias tradicionais como TV, Radio e Jornal, por exemplo. 00
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Também € interessante analisar que um ndmero razoavel de pessoas declarou néo
ter contato algum com divulgagéo, o que mostra que Sio Roque estava na “mente” dos

turistas sem que houvesse impacto de divulgagio em relagio a isto.

2.2.12. Atrativos Visitados

Tabela 21 — Atrativos Visitados

Roteiro do Vinho - [225
Outlet Catarina 117
Area Central de Sdo Roque 121
Vinicola Gdes 193
Ski Mountain Park 109
Igreja Matriz 25
Fazenda Angolana 66
Destilaria Stoliskoff 12
Vinicola Bela Aurora 65
Morro do Sabod 2
Capela Santo Antonio 13
Quinta do Olivardo 123
Dom Pato 90
Museu de Cera 63
Outros 41

I

s

W
o
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Grdfico 21 — Atrativos Visitados
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250
200
150
100
50
0
] 2 & el & o 2 > (o] O (o] o > &
N {\Q 4\\45\ N o Q’g‘ ’é\ \@\\ \{..OS&\ 4\()ﬂ on OQ\ (6 Q"&\' cé \"}O
S S o N NN S S o ©
¥® O o & F e W o O ©
e & N N @& @ > ¥ o S RY © &
) R 2 K o & X < < Q g
& o N . S & P ¢ F L N\
€ & & AV S S
) < & &€ &
’biae’ F
\73@

Aqui podemos ver que entre os atrativos visitados, ndo ha um destaque individual,
ou seja, ndo ha uma predominancia absoluta de nenhum atrativo em relagéo a outro, mas

uma divisdo bastante equilibrada entre a maioria deles.
No caso, o atrativo mais visitado é o Roteiro do Vinho, seguido pela Vinicola Goes

e Quinta do Olivardo. Entre os menos visitados temos o Morro do Sabod, a Destilaria

Stoliskoff e a Capela Santo Antonio.

2.2.13. Portadores de Necessidades Especiais

Tabela 22 — Portadores de Necessidades Especiais

=
o
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Grdfico 22 — Portadores de Necessidades Especias

Portadores de Necessidades Especiais no Grupo

= Sim = N3o

Analisando o grafico acima, podemos ver que apenas 13% dos entrevistados
afirmaram que no grupo que estavam portavam algum tipo de necessidade especial, sendo

que a grande maioria, 87%, afirmou nfo ter portadores de necessidades especiais no

grupo.
2.2.14. Tipos de Necessidades Especiais

. Tabela 23 — Tipos de Necessidades Especiais encontradas

Locoinog:ao 11
Auditiva 28
Visual 2
Nao possui PNE no grupo 268
Total 309
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' Grdfico 23 — Tipos de Necessidades Especiais

Tipos de Necessidades Especiais
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® Numero 11 28 2 268

Complementando a série de dados anterior, vemos agora que, dos que apresentam
alguma necessidade especial, a pequena maioria possui algum tipo de necessidade

auditiva, seguida por locomogdo e visual.

Seria interessante que fossem feitas adaptacdes em acessibilidade para esses
portadores de necessidades especiais, principalmente os auditivos, para que estes também

possam aproveitar os atrativos da cidade.

2.3. Analise de Infraestrutura

Aqui apresentaremos os resultados obtidos nos questionérios acerca da
infraestrutura da cidade de Sdo Roque. Foi dividido em 2 se¢Oes: Infraestrutura basica e
Infraestrutura turistica. As respostas foram segmentadas em seis alternativas: Otimo,

Bom, Regular, Ruim, Péssimo e Néo se Aplica.

"
N
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2.3.1. Infraestrutura Basica

seguintes itens | o ‘Regular Ruim Péssimo Aplica

LimpezaUrbana |55  |126 |8l 2 o 43 [307
Seguranga Piblica 39 113 192 2 21 22 289
Telecomunicag¢des/Internet 42 157 |50 13 13 23 298

2.3.1.1 Limpeza Urbana

Grdfico 24 — Limpeza Urbana
Limpeza Urbana
140
120
100
80
60
40

20

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3o se Aplica

Com relagdo a Limpeza Urbana, podemos perceber que a grande maioria aprova o
servi¢o da cidade, sendo que a maioria avaliou como Bom. Porém € importante destacar
a quantidade significativa de avaliagdo dadas como regular. Isso significa que muitos
entrevistados tiveram uma avaliagfo nfo muito boa sobre esse aspecto, fato que merece

atenc¢do.
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2.3.1.2. Seguranca Publica

Grdfico 25 — Seguranga Publica
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao se Aplica
Podemos que a Seguranga Publica em geral no municipio e aprovado pelos turistas,
sendo que a op¢io mais escolhida foi o Bom, mas o alto nimero de avaliagdes Regular
ndo pode ser desprezado. Essa ¢ um dos quesitos mais delicados que influencia a
experiéncia dos turistas, e, ainda mais sabendo que a maior parte da divulgagdo da cidade

¢ feita por indicag8es de pessoas, € interessante cuidar para que a Seguranga Publica néo

seja um problema, ndo sé para turistas, mas pra populacéo em geral também.

=
=)
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2.3.1.3. Telecomunicacoes/Internet

Grdfico 26 — Telecomunicagdes/Internet
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3o se Aplica

Num mundo cada vez mais conectado, a qualidade das telecomunicacées e da
internet ¢ crucial para a satisfagdo dos turistas. E, nesse quesito, Sdo Roque ndo
decepciona. A maioria marcou como bom, com baixas avaliagdes negativas e regulares.
Esse € outro quesito muito importante, pois como vimos anteriormente, a um grande

numero de turistas que viram a cidade através de Redes Sociais, Sites, etc.

Ty .
&T -
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0 vooé avalis 3 Situaclo dos| | | R Ns’msé __
Seguintes itens : ’ dtimo Bom Regular nim Péssimoz Aplica  Total
Slnallzag:ao o — T —— A;‘ ——
Servigo de Taxi 8 90 (25 6 2 154 285
Restaurantes/Alimentagéo 101 142 |37 0 6 10 296
Hospedagem 46 97 |9 3 6 139 300

Atrativos Turisticos Visitados 79 195 |4 0 0 26 304

Diversédo Noturna 29 8 |7 2 4 157 284
Informagdes Turisticas 38 148 |59 4 0 59 308 .
Pregos Praticados 18 172 |78 20 2 7 297

Guia de Turismo 29 64 |32 6 17 140 288
Passeios/City Tour 69 113 |19 10 9 75 295

Tabela 25 — Avaliagdo da Infraestrutura Turistica

2.3.2.1 Sinalizacdo Turistica

Grdfico 27 — Sinaliza¢do Turistica
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Quanto a sinalizagfo turistica, podemés- ver que a maioria aprova, qualificando a
estrutura como boa. O indice de turistas que classificaram como 6timas também ndo é

baixo.

Este indicador € muito importante pois é por meio da Sinalizagdo Turistica é que
todos aqueles turisticas que usam seu veiculo de passeio proprio se localiza dentro da

cidade, e, como vimos anteriormente, estes sio a maioria.

2.3.2.2. Servicos de Taxi

Grdfico 28 — Servigos de Tdxi
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o se Aplica

Aqui vemos que muitos entrevistados ndo usaram taxi na cidade, muito por causa
das excursdes € por causa que a maioria possuia veiculo proprio. Daqueles que usaram, a
maioria aprova o servi¢o, classificando-o como bom. Neste caso, temos um baixo indice

de avaliagdes negativas (Ruim e Péssimo) e também de regular.
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Restaurantes/Alimentagdo

Grdfico 29 — Restaurantes/Alimentagdo
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3o se Aplica

Neste quesito, mais uma 6tima avaliagéo. Se lembrarmos que a grande maioria dos
entrevistados realizaram refeigdes em estabelecimentos da cidade, vemos um grande
predominio das avaliagdes positivas, no caso, com mais pessoas avaliando como bom,
seguido de avaliagGes 6timas. Nenhuma pessoa avaliou como ruim e apenas duas pessoas

avaliaram como péssimo. .

=
o o)
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2.3.24. Hospedagem

Grdfico 30 - Hospedagem
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao se Aplica
Vemos aqui o reflexo do baixo indice de turistas que se hospedem em s3o Roque.
A maioria respondeu que ndo se aplica avaliar o quesito hospedagem, pois nio utilizaram
o servigo. Daqueles que usaram, a qualificagdio é muito positiva, com altos indices de

avaliagGes Otimas e boas e baixissimas negativas.

Talvez seria interessante usar este feedback positivo de modo a convencer o turista

a se hospedar na cidade e ficar mais um dia.
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2.3.2.5. Atrativos Turisticos Visitados

Grdfico 31 — Atrativos Visitados
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao se Aplica

Quanto aos atrativos visitados, a avaliagdo dos turistas foi muito boa. Nenhum
classificou como ruim ou péssimo, pouquissimos como regular e a maioria classificou
como Bom, seguido por Otimo. Isso pde a cidade em evidéncia, pois como expomos
anteriormente, a opinido daqueles que ja visitaram S&o Roque, influenciam muito para

que novos turistas cheguem a cidade. .

U
o

P i PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — PESQUISA DE DEMANDA



URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

2.3.2.6. Diversdo Noturna
Grdfico 32 — Diversdo Noturna
Diversao Noturna
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Otimo Regular Ruim Péssimo N3o se Aplica

De acordo com os resultados que vimos no decorrer da pesquisa, era de se esperar
que poucos turistas tivessem como avaliar a Diversdo Noturna da cidade, pois a grande
maioria ndo se hospeda na cidade. Considerando o hordrio e ingestdo de bebidas
alcoolicas (sabendo da vocagio de S&o Roque para o vinho), a diversdo noturna da cidade,

em relagdo a turistas, € quase que condicionada as pessoas que pernoitam na cidade.

Mais uma vez, vemos um bom motivo para que o turista permanega mais tempo na

cidade.

>
N
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Grdfico 33 — Informagdes Turisticas

Informacdes Turisticas
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Otimo Regular Ruim Péssimo Nao se Aplica
Em relagio as informagdes turisticas, vemos que a maioria considera bom, seguido
daqueles que ndo se utilizaram do servigo e daqueles que o classificaram como regular.

Também se nota as poucas avaliacdes negativas, sendo que neste caso, nenhuma pessoa

classificou como péssimo.

U
N
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2.3.2.8. Precos Praticados

Grdfico 34 — Pregos Praticados
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Ndo se Aplica

Todos sabemos o quanto o fator prego pode influenciar na opinido de alguém sobre
um produto comprado ou servigo prestado. Aqui, mais uma boa avaliagfo. Tivemos muito
mais avaliagdo positivas do que negativas, sendo que a maioria afirmou que os precos em
geral sdo bons. Podemos ver no gréafico que ha pouquissimas avaliagio péssimas e poucas
avaliag@es ruins. E normal que haja um grande niimero de avaliagGes regulares, pois preco
¢ um indice muito delicado e com varias nuances que levam a formagdio de opinifio,

orém, neste caso, pode afirmar que a avaliacfo € bem positiva.
b

j
w (
W
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Guias de Turismo

Grdfico 35 — Guia de Turismo

Guia de Turismo
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Otimo Regular Ruim Péssimo N3o se Aplica

Vemos aqui como foi a avaliagdo que foi feita em relagdo aos guias de turismo.
Vemos que a maioria das respostas foi “N&o se aplica”, ou seja, a maioria dos
entrevistados ndo utilizou este servico. Podemos atribuir este resultado ao fato de a
maioria dos entrevistados serem de S&o Paulo, que tem uma certa proximidade

geografica, e também por possuirem um veiculo de passeio proprio.
Daqueles que tiveram contato com os guias, vemos que as avaliagdes s@o boas,

com amaioria qualificando como bom e também com um nivel significativo de avaliagdes

tidas como étimas.

"4
)
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2.3.2.10. Passeios/City Tour

Grdfico 36 — Passeios/City Tour

Passeios/City Tour
120

100
80
60
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20

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3o se Aplica

No quesito Passeios/City Tour, outra boa avaliagdo. Como vemos no grafico acima,
as avaliagdes positivas superam em muito as avaliagdes negativas. Analisando o grafico
vemos que as avaliagdes 6timas superam a soma das avaliagdes Ruim, Péssimo e Regular.

Ainda podemos que a maioria dos entrevistados, classificou este item com bom.

Porém, ndo se pode desprezar o alto indice de pessoas que ndo realizaram passeio
. ou city tour, representado pelo indice “Nio se aplica”, entrando em consonancia com os

dados obtidos na série anterior, Guia de Turismo.

19 2 B o
U
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — PESQUISA DE DEMANDA




[l URBATEC

J Solucdes para Destinos Sustentaveis

Comparativo Geral

Grdfico 37 - Comparativo Geral

Avaliagao dos Indicadores

350
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® Otimo ®Bom ®Regular .'Ruim MPéssimo # N3o se Aplica

Aqui temos uma visdo geral das opinides sobre infraestrutura. Podemos ver que em
quase todos os aspectos, a maioria dos entrevistados qualificou os quesitos como Bom.
As excegdes foram os topicos Servigos de Taxi, Hospedagem e Diversdo Noturna, onde,
nestas trés séries, tivemos como maior resultado o N&o se aplica, ou seja, nesses casos,

os turistas ndo utilizaram estes servigos.

2.4. Expectativas e Nivel de Atendimento .

Aqui apresentaremos os resultados da pesquisa que fizemos para saber se os turistas
pensavam em ir a outro destino nesta viagem, se estdo satisfeitos com sua experiéncia em
Sdo Roque, se tiveram suas expectativas alcangadas, se indicariam a cidade para outras

pessoas e se retornariam a Sdo Roque.
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2.4.1. Pensou em realizar esta viagem em outro Destino?

Tabela 26 — Pessoas que pensaram em realizar a viagem em um outro destino

Vocé Pensou Realizar Esta Viagem Para outro destino? Resultados

- - —
Nio - 265
Total “ 309

Grdfico 38 — Pessoas que pensaram em realizar a viagem em um outro destino

Pensou em Realizar esta viagem para Outro Destino

= Sim

* Nao

Aqui, vemos que 86% dos entrevistados nfio pensaram em outros destinos para
realizar a viagem em questio e apenas 14% encararam S3o Roque como uma op¢fo a
uma outra viagem principal que gostariam de fazer. Com isso vemos que S3o Roque ¢
uma cidade que ndo ¢ segunda ou terceira opgdio dos turistas, deixando claro que Sdo

Roque € uma cidade que ocupa um espago especifico na cabega dos turistas.

v
N
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Destinos Alternativos

Tabela 27 ~ Destinos Alternativos

‘Se sim, qual destmo‘?

‘Bento Gongalves

Circuito das Aguas

1

8

Gramado 3
[lhabela 2
Itupeva 2
2

1

2

Monte Verde
Pogos de Caldas
Rio Grande do Sul
Serra Gaticha 22
Total 43

Grdfico 39 — Destinos Alternativos

Destinos Alternativos a Sao Roque

25
22
M Bento Gongalves
2 # Circuito das Aguas
# Gramado
15 “:llhabela
™ [tupeva .
10 ™ Monte Verde
M Pocos de Caldas
5 B Rio Grande do Sul
™ Serra Gaucha
0

Partindo daqueles que responderam sim na série anterior, vemos que o principal
destino concorrente de Sdo Roque, foi Serra Gaticha. Esta regifio, que também é produtora
de vinhos e tem um publico de turismo bastante consolidado, pode se apresentar também
como um exemplo para Sdo Roque. Se pensarmos no caso de Gramado, por exemplo (que
por si s6 também foi citada), temos um evento bastante conhecido no mundo inteiro, que

un

¢ o Natal Luz, grande parte dos turistas que chegam 14, se hospedam nos hotéis da regido, Q)
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ou seja, muito além de concorrentes, serfa interessante para Sdo Roque adotar agdes que
tomem a regido da Serra Galicha comoforte, claro, observando as peculiaridades de cada

lugar.

2.4.3. Atendimento das Expectativas

Superadas 150
Atendidas 134
Atendidas parcialmente 21
Nio atendidas 2
Total ' 307

Grdfico 40 — Atendimento das Expectativas

Atendimento das Expectativas

1%

= Superadas
= Atendidas
= Atendidas Parcialmente

= N3o Atendidas

Como podemos analisar a partir do grafico acima, fica claro que os turistas de S&o
Roque entrevistados ficaram satisfeitos com o que encontraram na cidade. 49% dos
entrevistados afirmaram que tiveram suas expectativas superadas e outros 43% afirmara

que tiveram suas expectativas superadas. Isso ¢ realmente um bom sinal, visto que a

un
w0
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maioria dos visitantes de S&o Roque ficam sabendo da cidade através de indicagdes de

outras pessoas.

2.4.4. Retorno a Cidade

Tabela 29 — Retorno a Cidade

Pretende Retornar a Sdo Roque Resultados

Sim 284

Nao 4

Talvez 20

Total 308 .

Grdfico 41 — Retorno a cidade

Pretende Retornar

MSim @ N3o :4Talvez

1%

... 92%

Aqui vemos o reflexo dos resultados obtidos no tépico anterior. Este resultado ¢
consonante com os anteriores, ou seja, a grande maioria que tiveram suas expectativas
superadas ou cumpridas, pretendem retornar a cidade. Estes dados confirmam tudo aquilo

que foi explicitado principalmente na avaliagéo da infraestrutura.

O que pode ser feito € trabalhar com esses turistas que retornariam a cidade para
que da proxima vez fiquem mais um dia na cidade, que utilizem os meios de hospedagem

locais, que frequentem mais os locais que proporcionam diversdo noturna, como bares, N

Qo
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restaurantes, etc. E um bom meio de

demonstraram através desta pesquisa.

2.4.5. Indicac¢éo do Destino

Tabela 30 — Indicagdo do Destino

‘indlcana 0 Des*tmo = ﬁeéﬁifa&os ,
Sim o PR ™
Nao 2
Talvez 24
. Total 309

Grdfico 42 — Indicaria o Destino

Indicaria o Destino

= Sim
= Nao

= Talvez

Como j4 foi comentado anteriormente, a indica¢io de Sdo Roque por outras pessoas
foi 0 que trouxe a maioria dos turistas para a cidade. Levando isto em consideragio, é
seguro afirmar que o futuro da atividade turistica na cidade est4 bem encaminhado: 91%

dos entrevistados indicariam S0 Roque para outras pessoas.

o |
Py
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Conclui-se que os objetivos tragados para esta pesquisa foram cumpridos. Através
dela podemos definir caracteristicas claras sobre quem realmente visita Sdo Roque. E
possivel, através dos resultados obtidos, basear futuras agdes de melhorias, mudangas e

manuteng¢&o de estratégias por parte do poder publico acerca da atividade turistica.

Através desta pesquisa, conseguimos tragar as caracteristicas que compdem o perfil
do turista de Sdo Roque. A maioria dos turistas que visitam a cidade, o fazem nos finais
de semana, com um equilibrio de géneros, com uma leve tendéncia a turistas do sexo
feminino, em sua maioria adultos de 31 a 40 anos e em sua maioria, casados. Além disso,
fica posto que a grande maioria dos turistas vem da capital Sdo Paulo, possui ensino
superior completo, sdo assalariados e possuem uma renda per capita entre R$ 2.001,00 a

R$ 3.000,00.

Com relagéo a Organizag@o da Viagem, podemos concluir que a maioria dos turistas
de Sdo Roque visitam a cidade a Lazer, utilizando em sua maioria o seu veiculo de passeio
proprio ou transporte coletivo fretado. Isso se deve principalmente devido a relativa
proximidade geografica entre Sdo Roque e trés grandes cidades do estado: Sorocaba, Séo
Paulo e Campinas. Como reflexo disso, podemos notar um nivel relativamente baixo nos
gastos que os turistas tém com transporte, ficando em sua maioria, abaixo dos R$ 350,00
por pessoa. Em relagéo a composigéo dos grupos de viagem, notamos uma despontada de
duas categorias: aquelas que estdo em familia € os turistas que estio em excurséo.
Chegamos também a conclusfio de que a maioria dos turistas ndo usa os servigos de
agéncias de viagem para organizarem ou intermediarem a sua viagem para S&o Roque.
Um resultado que merece atengdo ¢ sobre a quantidade de pessoas que pernoitam na
cidade. Apenas 23% dos turistas entrevistados ficaram em meios de hospedagem locais ¢
esse indice é muito baixo. Isso faz com que os gastos com hospedagem sejam baixissimos,
pois a grande maioria simplesmente néio se hospeda em S&o Roque. Recomendamos que
sejam criadas estratégias para que os turistas fiquem uma ou mais noites em Sdo Roque,
a fim de que aproveitem o maximo que a cidade pode oferecer. Além disso, maior
permanéncia no destino significa mais gastos na cidade e um aquecimento na economia
de alguns setores, como hotelaria, bares, restaurantes, entre outros. E importante que o
turista saiba da qualidade da infraestrutura que a cidade oferece para que ele resolva ficar

pelo menos uma noite. Ao contrario da hospedagem, a alimentagdo ¢ um tépico que

] URBATEC
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apresentou Otimos resultados. Apena$-12% dos turistas ndo fazem refeicbes em Sdo
Roque, o que reflete diretamente em bons nimeros quando se fala em gastos com
alimentac#o, sendo que a grande maioria gasta até R$ 150,00 por pessoa em alimentacéo
(considerando que boa parte dos turistas ndo pernoitam na cidade, ¢ um gasto expressivo.
Ficou explicito que a maioria dos entrevistados ficou sabendo de Sdo Roque através de
indicagdes de terceiros, sendo que as midias online, como redes sociais e sites, obtiveram
numeros significativos, também. Dentre os atrativos visitados, tivemos resultados bem
dispersos entre as opg¢des, sendo que a mais visitada foi o Roteiro do Vinho. Outros
atrativos como o Ski Mountain Park, o Outlet Catarina e Area central de S3o Roque
também obtiveram bons resultados. Em relacdo aos Portadores de Necessidades
Especiais, chegamos a conclusgo de que sdo a grande minoria e que a maior parte deles

. possuem algum tipo de necessidade especial auditiva.

Com relagdo a infraestrutura da cidade, nota-se que os turistas de modo geral
aprovam a estrutura que a cidade oferece, com grande destaque a parte alimentagio, com
avaliagOes bastante positivas. Porém, nfio se pode desprezar o fato que alguns topicos,
sendo eles Servigos de Taxi, Hospedagem, Diversio Noturna e Guia de Turismo
obtiveram altos nimeros de pessoas que afirmaram n3o ter usado estes servicos. Muito
disso se deve a dois fatos: Primeiro que uma parcela razoavel de turistas veio com

excursdo e segundo que a grande maioria dos turistas nio dormiu na cidade.

Quando se trata das expectativas dos turistas, temos aqui os melhores indices da

pesquisa. Evidencia-se que Sdo Roque nfio é um destino tido como alternativa a outros,

‘ mas que a cidade € o destino principal da viagem da maioria dos turistas. Fica explicitado
também que a esmagadora maioria dos turistas tiveram suas expectativas atendidas, que

pretendem retornar 4 cidade em viagens futuras e que indicaria a cidade para outras

pessoas. Esse ultimo tdpico é muito importante, pois como ficou evidenciado nessa

pesquisa, a maioria dos turistas entrevistados ficou sabendo da cidade através das

indicag0es de terceiros. Isso pode ser a garantia de um fluxo de turistas satisfatério dentro

do que a cidade espera.

Posto os resultados, conclui-se que essa pesquisa conseguiu destrinchar andlises
importantes sobre quem realmente visita Sfo Roque. Através dessa Pesquisa de

Demanda, esses dados contribuirfio para a confec¢do do Planejamento Turistico da cidade

|

de Sdo Roque. 8} Nl
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