PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA l:) E SAO ROQUE

E S T A D O S A O P A UL O
- Sao Roque - Terra do Vinho, Bonita por Natureza -

GABINETE DO PREFEITO

Oficio n.° 288/2020-GP
Séo Roque, 26 de maio de 2020
Assunto: Oficio n® 516/2020 - Vereador
Rafael Marreiro de Godoy.
Senhor Presidente,

Reportando-nos ao oficio em referéncia, vimos esclarecer que a prestagdo de
servicos do Procon ocorre através de convénio firmado entre a Fundag&o Procon e o Municipio de
Séo Roque, com efeito, a determinagdo de suspenso do atendimento presencial observa as
diretrizes da propria Fundagdo Procon, em harmonia com o Decreto Estadual n.64.879/2020 e
posteriores alteragdes e com o Decreto Municipal n.9.222/2020 e seguintes alteragdes.

Conforme a divulgagdo em midia social e também no site da Prefeitura da
Estancia Turistica de Séo Roque (link:
https://www saoroque.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/784 1/atencao---atendimento-procon-sao-

roque/), o Procon Municipal estd realizando atendimento através do e-mail:
atendimentoprocon@saoroque.sp.qov.br.

Além disso, & possivel registrar as reclamagées diretamente no site da Fundagéo
Procon (procon.sp.gov.br) e, também, por aplicativo.

Com relagéo a fiscalizago, esclarecemos que o Procon de Sao Rogue néo possui
agente de fiscalizagao credenciado junto & Fundago Procon e, por esta razdo, nosso municipio &
atendido pelas equipes de fiscalizagdo da propria Fundagdo Procon através da Diretoria do Nucleo
Regional de Sorocaba.

E importante esclarecer que nenhum Procon Municipal tem competéncia para
interditar/multar estabelecimentos comerciais, medida que s6 pode ser tomada por agentes fiscais
credenciados por meio do regular procedimento administrativo, em atengdo aos principios da
legalidade e razoabilidade do ato.
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As denuncias para fiscalizagio podem ser feitas através do site da F undagédo
Procon (www.procon.sp.qov.br), pelas redes sociais marcando o @proconsp e informando 0 nome

e local do estabelecimento que se pretende denunciar, ou através do e-mail do Procon:
atendimentoprocon@saoroque.sp.gov.br

Colocando-nos ao inteiro dispor, agradecemos de antem&o a acolhida ao
presente, pelo que aproveitamos a oportunidade para renovar nossos mais altos cumprimentos.

CLAUDIO JOSE DE GOES
PREFEITO

Ao

Excelentissimo Senhor

Israel Francisco de Oliveira

DD Vereador Presidente

Camara Municipal da Estancia Turistica de Sao Roque
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