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que mais arrecadaram em determinado período a ser informado pelo usuário 

402. Permitir através de gráfico, a identificação dos valores arrecadados diariamente, em determinado 
período a ser informado pelo usuário 

403. Permitir através de gráfico, a identificação consolidada da quantidade de parcelamentos por situação, 
em determinado período a ser informado pelo usuário. 

404. Permitir através de gráfico, a identificação consolida§ • d or de parcelamentos por situação, em 
determinado seríodo a ser informado pelo usuário. 

405. Permitir através de gráfico, a identificação da quan §ad:,.. -: calam- os por mês, em determinado 
período a ser informado pelo usuário. ,-." ,01,•v j .-

406. Permitir através de gráfico, a identificação do vale de elame os por mês, em determinado 
período a ser informado selo usuário. .4,-4. 

407. Permitir através de gráfico, a identificação • , qualitidad -, ..arcVamentos por mês, em determinado 
período a ser informado pelo usuário. -••,.. 

408. Permitir através de gráfico, realizar o co parativo da antidate de parcelamentos do mês corrente 
com o mês anterior. • .

409. Permitir através de consulta, listaribs par amentos, sehdo possível identificar minimamente os 
seguintes dados: CNPJ, Razão Sdial, Número do Parcelamento, Data do Pedido, Data da Última 
Movimentação, Situação Valor Consolidado, Quantidad)e de Parcelas e Valor da Parcela, além disso. 
também deve ser possível ident4ficar o valor total consolidado negociado. 

410. Permitir através de consulta, ,,identificar os petíodos de apuração que compõem os parcelamentos 
selecionados, listando minimamente os seguintes/fados: Período de Apuração, Data de Vencimento, 
Valor Original e Valor Atudzado..

411. Permitir através de cons./ta, identificar a quantidade de parcelas pagas, não pagas e o valor total das 
parcelas de um parca! en eleciohado. ' 

412. Permitir através de ul , ‘' ptificar /as informações de arrecadação de um parcelamento 
selecionado, constando min méhié os 'eguintes dados: Vencimento da Parcela, Número da DAS, 
Data de Arrecadação e Valor Tof1QlÃS 

413. Permitir através de gráfico, realizar comparativo entre valores em parcelamento e arrecadado, sendo 
possível visualizar o Valor em Parcelamento, Arrecadado e Saldo a Receber. 

414. Permitir através de gráfico, realizar o comparativo por período de apuração entre o declarado no 
município versus o declarado na Receita Federal do Brasil, identificando os valores bem como a 
diferença que ainda falta a ser declarada para o munici .o. 

415. Permitir através de gráfico, realizar o comparativo por período de apuração entre a quantidade de 
DAS declarada versus o que foi pago, identificando o percentual do do saldo de DAS a serem 
quitadas. 

416. Permitir através de gráfico, identificar as 10 maiores empresas contribuintes de ISSQN com 
declaração da Receita Federal do Brasil, bem qual a sua participação em R$. 

417. Permitir através de gráfico, identificar por exercício o valor de ISSQN declarado na Receita Federal 
que não está sujeito a Substituição 

418. Permitir através de gráfico, identificar os valores das declaração, consolidando pela sua situação. 
419. Permitir através de gráfico, identificar a quantidade de empresas divergentes entre o declarado na 

Receita Federal Brasileira e o declarado no município, sendo possível ainda, listas os dados que 
originaram os números. 

420. Em todos os gráficos e consultas deve possuir filtros de seleção, prevendo minimante os seguintes 
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parâmetros: CNPJ, Razão Social e Período de apuração 

421. Para todos os gráficos e consultas deve ser possível listar os dados que deram origem a visão. 
422. Para todos os gráficos e consultas deve ser possível exportar os dados, minimamente nos formatos 

de Excel e csv. 
423. Para todos os gráficos e consultas devem existir mecanismos que possibilitem a classificação pela 

ordem crescente ou decrescente, informando qual inform— o será base para a ordenação. 
424. Estar com a tabela de nomenclatura brasileira de se viços qimamente na versão 2.0 e possuir 

controle de vigência. 
425. Permitir a emissão de boleto avulso, o qual estej des 4c4,0 eNtrpga da declaração mensal, 

sendo necessário apenas informar a competênc . valqg d $S:PriSprio,,lêS Retido e observação. 
426. Permitir a consulta dos boletos já emitido. selifo pot"91vel viWalizar número ano, origem, 

competência, ISS Próprio, ISS Retido, valor t al, §ifriaçkoi e pssíveYobservação; 
427. Permitir a emissão de segunda via de um eto ." emitido: ,,, 
428. Para prestadores de serviço optantes do imples (inwal, dev er possível realizar a declaração de 

base de cálculo por anexo. e --","-t .r 

3.10. - Módulo Procuradoria Fiscal e Peticiqtíamento Eletrônico 

1-Ã:-- Integrar-se ao módulo de coptrole de dívida ativa pÁsibilitando a importação das certidões de dívida 
., / 

ativa emitidas. 
. Possibilitar e emissão s docitryientos necessários a instauração do processo judicial (Petições e 

Citações), devendo in ir o número da distribuição impresso em código de barras. 
. Permitir que os doc en esprem emitidos possam ser formatados pelo próprio usuário. 
. Possibilitar o acomp am „do trárr-nite4furídico dos processos instaurados. .,..., 

5. Permitir o cadastramento diveNas fi tâncias, varas e juizes responsáveis. 
. Permitir o envio de e-mail dirtanente a partir do aplicativo, com base nos endereços eletrônicos 

previamente cadastrados para pesdas e órgãos. 
. Permitir acessar o Web Site dos diversos órgãos cadastrados (principalmente os Tribunais de Justiça 

Estaduais e Federais), diretamente a partir do aplicativo. 
. Permitir vincular o processo a todas as pessoas envolvidas (Oficiais de Justiça, Advogados, 

Testemunhas, Peritos etc.). 
. Manter um cadastro único de pessoas de forma a permitir o cruzamento de dados relativos a 

diferentes processos, dentro dos quais uma mesma pessoa esteja desempenhando diversos papéis 
(réu, autor, testemunha etc.). 

10. Permitir anexar documentos aos processos, tanto os emitidos pelo próprio sistema como outros 
digitalizados (DOC, .BMP, .GIF, .JPG, .XLS, .PDF). 

11. Permitira cálculo automático do valor estimado da sucumbência com base no tipo da ação. 
12. Permitir informar e acompanhar todas as custas processuais. 
13. Permitir que diversas certidões de dívida ativa sejam agrupadas dentro de um único processo. 
14. Geração automática de processos, permitindo selecionar grupos de certidões a serem incluídos nos 

diferentes processos. 
15. Permitir a consulta aos processos por área, tipo de ação, assunto, órgão, vara, tipo de pessoa, 

situação, entre outros. 
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16. Disponibilizar gráficos gerenciais, quantitativos e financeiros, tais como: processos por área, tipo de 

ação, assunto. 
17. Disponibilizar agenda por usuário, permitindo o cadastramento tanto de compromissos vinculados aos 

processos quanto de outros compromissos quaisquer. 
18. Permitir que um usuário possa delegar a outro o direito de consultar sua agenda particular. 
19. Permitir a configuração de alertas por ocasião da ocorrência de compromissos agendados. 
20. Peticionamento Eletrônico Inicial e Intermediário junto ao 
21. Consulta Automatizada de Intimações no SAJ. 

3.11 - Módulo de Administração de Frotas 

. Deverá ser possível registrar os motoristas da étidadévideWdo o seu endereço, telefone, 
vinculo, matrícula, CPF, número, categoria ialidde da Cart;ira Nácional de Habilitação 

. Deverá ser possível identificar os tipos veículos-Identificando se o tipo de locomoção deste é 
automotor, tracionado ou fixo. Deverá t bénkidantificarte es ffl veículo utiliza o tipo de rodante pneu 
ou esteira e se seu marcador de constituo de corribustível é R& quilometro ou por hora. 

. A critério de cada usuário, deverá sã possível definir se deseja ou não que ao logar no sistema seja 
exibido quais veículos estão constimindo maismrnbustivél do que o previsto por quilometro rodado, 
tendo opção para definir o período de apuração de consumo e as localizações dos veículos a serem 
consideradas. A referida consulta deverá estar d'Oponivel para impressão e ser acessada em 
qualquer outro momento. s/ 

. O cadastro do veículo (Verá ser composto p as seguintes informações: Patrimoniais (placa de 
patrimônio, localização, stado de conservaçã data de aquisição e valor atual) Definição do Veículo 
(Placa do Veículo, co/bus e1 compajível, potorista responsável, remavam, chassi, remavam, ano 
de fabricação e mode ,ereVis- de co .umo, cor predominante) Seguros (seguradora, apólice, 
vigência, valor segurado) e rma es e ere possíveis adaptações no veículo. 

. Devera ser possível realizar o r-. tre se abastecimento dos veículos em posto de terceiros e em 
posto próprio, impedindo que se fa am registros errôneos em relação ao tipo de combustível 
permitido para o veículo, a cronologia entre a quilometragem e a data de movimento e a quantidade 
de litros em relação a capacidade de litros do tanque do veículo. O registro deverá conter informações 
referentes a Data e Hora do abastecimento, a quantidade de litros e o tipo do combustível, ao número 
da nota fiscal e ao valor do abastecimento. 

. Deverá ser possível realizar registro de abastecimento dos veículos e tanques de combustível da 
própria entidade, e nesta situação ao realizar o lançamento deverá ser apresentado ao usuário a 
quantidade percentual de utilização do referido tanque. O registro de abastecimento deverá indicar a 
data e hora do abastecimento, a quantidade de litros abastecidos, o hodômetro do veículo 

. Deverá ser possível realizar o abastecimento dos veículos mediante cartão de abastecimento, e 
nestes casos o software deverá prover meios de realizar a importação de arquivo contendo todo o 
movimento de abastecimento dos veículos importando as informações de todos os veículos 
abastecidos em determinado período, sendo elas: placa do veículo, registro funcional do motorista 
responsável, CPF do motorista, CNPJ do posto de combustíveis, data e hora do abastecimento, a 
quantidade de litros, o valor unitário do litro, o tipo de combustível e a quilometragem do veículo no 
momento do abastecimento. 
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. Deverá haver possibilidade de manter e gerenciar informações de cem (100) ou mais tanques de 
combustíveis da própria entidade, identificando o tipo do combustível e sua respectiva quantidade 
para cada tanque, permitindo a transferência de combustíveis entre eles. 

9. Deverá ser possível o registro referente as despesas do veículo, identificando o evento que gerou a 
despesa e o plano de contas da referida despesa. 

10. Deverá ser possível realizar o gerenciamento de itens que se agregam aos veículos, ao exemplo de 
rádios, antenas, pneus. 

11. Deverá ser possível realizar o agendamento de se i para itens que agregam aos veículos, a 
exemplo de pneus e tacografos. Nesta situação o genda to de serviço poderá ser definido por 
uma data futura ou por uma qJlometragem es e ica 

12. Os serviços realizados no veículo deverão r la b ;XliR;  número identificador de ordem de 
serviço e devem ter a opção de correspon.  r a Oiánotle serv o previamente estabelecido que 
compõem um conjunto de serviços. Tod os, , nos deverão nstar na ordem de serviço a qual 
poderá permanecer aberta até a conc ao clts serviços. 'Ã a 'ãlização dos saldos em estoque dos a.i. 
materiais utilizados e o registro do cust omentev'tleve o ser efetivados quando a ordem de 

,, serviço for fechada. /
13. Os registros referentes as troca e (SI klos veicUlos de4rão identificar se esta troca aconteceu em 

dependência da própria entid e oede tercélrios, identificando a data, horário, hodômetro, quantidade 
de óleo e sendo em dependência de terdefro o número da Nota Fiscal com seu respectivo valor. 

14. Deverá ser possível registrar a agenda de 'comprómissos de cada um dos veículos da frota, sendo 
eles: plano de manvtènção, revisões periódicas, recarga de extintor, renovação de seguro, 
pagamento de imp tos. Tais agendamentos podem ser realizados para determinada agenda, 
específica, e tam m pelo ?fingimento de determinada quilometragem do veículo. 

15. Deverá ser pos vel registràr todas as Oídas dos veículos da entidade, o registro do trânsito deverá 
ser compost pel Tdata, hora, hodOMetro de saída e retorno, como também a identificação do 
motorista, sol nte, ,roteir" seyíealizado. A cronologia entre a data e a quilometragem informada 
deverá ser consis e . laça aos trânsitos já registrados. Caso o motorista esteja com a carteira 
nacional de habilitação ncid deverá ser emitido alerta ao usuário sobre a situação. 

16. As infrações de trânsito eerão ser registradas e relacionadas a um movimento de trânsito do 
veículo, e nestas circunstâncias deverá ser possível informar: órgão notificador, número da 
notificação, CRV ou BO (DNIT), data da infração, o número da infração com a respectiva pontuação, 
valor da infração, valor com desconto, número de empenho relacionado ao pagamento. Nestes casos, 
também deverá ser possível anexar e relacionar documentos nos formatos (jpg, xis, pdf, doc) e 
relacioná-los a ocorrência de infração. 

17. Os veículos da entidade poderão ser reservados para determinada diligência, e nestes caso deverá 
ser possível realizar a reserva do veículo para determinado solicitante, motorista, data e hora. 

18. Deverá ser possível consultar o histórico do motorista por período, identificando os movimentos de 
trânsito (saída e retorno) com a identificação dos respectivos veículos, como também, a visualização 
das ocorrências relacionadas a ele relacionadas a infrações de trânsito, acidentes e serviços 
prestados. 

19. Deverá haver gráfico de consumo de combustível, identificando o percentual e valor consumido por 
período de cada combustível, e por combustível identificando o quanto corresponde por 
abastecimentos realizados em posto próprio ou em postos de terceiros. A visão do gráfico deverá 
considerar a quantidade física ou financeira do combustível. Deverá ser possível considerar apenas 
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os veículos que fazem parte do patrimônio da entidade, sem considerar os comodatos e alugados. 
20. Devera ser possível identificar o consumo de combustíveis por período de abastecimento e 

localização dos veículos, identificando a quantidade de litros e os valores de cada localização. 
21. Registrar e gerenciar as despesas relacionados as máquinas e equipamentos e a frota de veículos de 

forma integrada com o cadastro dos bens patrimoniais não permitindo duplicar os respectivos itens 
patrimoniais. As alterações patrimoniais realizadas no setor de patrimônio deverão refletir no sistema 
de frotas. 

22. Registrar e gerenciar as despesas relacionados as ma In e equipamentos e a frota de veículos de 
forma integrada com o cadastro dos bens patrimon s não p itindo duplicar os respectivos itens 
patrimoniais. As alterações patrimoniais realizada o qtode pa ônio deverão refletir no sistema 
de frotas. , 

23. Emitir relatório que demonstre os custos de u ia do çieictflo por determinado período e informe o 
custo do quilometro rodado para veículos m dômetro. e.o cuslipor horas paras as máquinas e 
equipamentos que utilizam horimetro. verpo ser''aniderad$ todos os custos relacionados ao 
veículo, equipamento ou máquina, co por exemplo: abSrstecjMentos, ordens de serviço e despesas _,, 
em geral. ii' 

24. Restringir o registro dos movim tos de Oi veículo 7equipamento para usuário que não tiver 
permissão a determinada localização &i repa - - .'-'1De a forma, cada usuário só poderá movimentar 
os veículos de sua localização' ou repartição.'

25. Emitir balancete de gastos de forma analítica-; por localização, por veículo, ou geral por determinado 
período. _,,, / .. / 

o N 

3.12. - Módulo Gestão de Pr ,ocolo 

1. Disponibilizar co !ta situição e adimplência ou inadimplência do cidadão de forma integrada 
ao módulo de arrec ça er . indo verificar o levantamento de débitos, cadastro, contribuinte, 
sociedade e certidão de ida iva. 

2. Possuir parâmetro para periodicidade de notificação da necessidade de reiniciar a numeração dos 
processos e das guias de recolhimento. O usuário deverá ter opção para selecionar a periodicidade, 
devendo ser mensal ou anual. Deverá disponibilizar também opção de usar uma numeração 
sequencial que não requeira reinicio dessa sequência. 

3. Possuir parâmetro que permita, quanto a numeração de processos, a escolha entre geração 
automática do sistema ou entrada manual pelo usuário da entidade. Mesmo que a opção de 
numeração de processo seja automática, deverá permitir a entrada manual da numeração do 
processo, a critério do usuário (sem modificar o parâmetro da numeração). 

4. Permitir configurar previamente os emolumentos que comporão os processos e guias de 
recolhimento. Para tanto, deverá informar a sua descrição, tipo de receita (orçamentária ou extra-
orçamentária), conta contábil, moeda, valor, indicador de incidência (área de terreno ou construída, 
metros, distância, valor ou nenhum) e fundamento legal (número, ano e tipo) que suporta a existência 
do mesmo. 

5. Permitir a emissão de guia de recolhimento para processos, informando a data de vencimento, taxas 
dos emolumentos previamente configurados, opção de parcelamento e a impressão de código de 
barras para recebimento através de rede bancária (boleto de cobrança); 
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. Permitir configurar previamente a quantidade máxima de parcelas de uma guia de recolhimento, 

conforme o assunto do processo, possibilitando decisão de parcelamento no ato de emissão da guia 
ao cidadão. 

. Disponibilizar rotina de formatação das guias de recolhimento, permitindo aos próprios usuários 
selecionar os campos constantes na referida _guia; 

. Permitir a criação de estrutura de governo da entidade, de forma configurável em termos de nível e 
subnível, contendo minimamente as seguintes inforOraçõs: numeração hierárquica, nome, sigla, 
situação (ativo / não ativo) e se é órgão protocolo. Q4Iquer -o, departamento ou setor deverá ser 
capaz de assumir a função de área protocolar, rTjntendo única equenciação da numeração de 
processos. #7".~ ,,,

. Permitir a criação de roteiros pré-estabelecido '.aro p'rócetso confirme o assunto e o subassunto. 
Para tanto, deverá informar o assunto, o basstinto, o' númeroffje dias e o custo no órgão de 
protocolo, a sequência de órgãos do rote i (as. etapas), sendo,apaz ainda de indicar o nome do 
funcionário, a duração e o custo de cada tapa:.,Ao término, o sdtema apresenta a duração e o custo 
de todo o processo. • .. 

10. Permitir a juntada de processos por nexeção ou apensação. Para tanto, deverá filtrar o processo 
principal através de ano, mês e nu ro e &'Dois definir oyipo de juntada, que pode ser anexação ou 
apensação e informar um ou mai rocetkos que serão juntados. 

11. Possuir parâmetros para a ativação de„assinatura eletrônica para as funcionalidades de tramitação de 
processos, emissão de guia de recolhimento e concissão de assistência. Para ativar ou desativar o 
recurso, deverá selecionar affuncionalidade desejafta na área de customização do sistema. 

12. Permitir a emissão de relWrio comparativo dos Valores estimados em relação aos emitidos e pagos. 
Para tanto, deverá infor 'ar o assunto e o' su ssunto, se será ordenado pelo valor da diferença ou 
por processo, se a c paração'coM o cu o estimado será por valor emitido ou pago, podendo 
informar adicionalm te lelânOâ (perc tual ou valor em reais) e filtros por: faixa numérica dos 
processos, soment Lu .aá- ,' Lie po uam diferença, resumido e relação geral. 

13. Permitir o arquivamen e ss . Para tanto, deverá primeiramente selecionar o processo 
desejado, podendo consulta roc so através do ano, mês e do número, bem como através do 
requerente. Posteriormente, deve ' informar a data de arquivamento, a situação de encerramento, 
local de arquivamento e opcionalmente, alterar a situação do processo e acrescer uma observação 
sobre o arquivamento. 

14. Permitir o registro de entrega da documentação requerida ao cidadão através de procedimento por 
parte da entidade. Para tanto, deverá primeiramente selecionar o processo desejado, podendo 
consultar o processo através do ano, mês e do número, bem como através do requerente. 
Posteriormente, deverá informar a data de entrega. 

15. Permitir que o comprovante de entrega seja parametrizado pelo próprio usuário, permitindo-lhe 
selecionar campos a serem impressos bem como sua disposição dentro do documento. Deverá 
ofertar a confecção de vários modelos de comprovante de entrega, os quais serão exibidos para o 
usuário no momento da realização da impressão do mesmo. 

16. Prover funcionalidade que demonstre a consulta e a visualização de processos e histórico de 
tramitações. Para tal, deverá ofertar pesquisa das informações utilizando no mínimo: ano, mês, 
número de processo, requerente, órgão protocolo, órgão, assunto, subassunto, situação, logradouro, 
CPF, CNPJ, por período, local de arquivamento, pesquisa por palavra, processos sigilosos ou 
internos da entidade. Como resultado, deverá ser apresentado uma lista de processos aderentes aos 

158 



•sei

PREFEITURA Do MUNICÍPIO DE SÃO ROQUE 
"ESTÂNCIA TURÍSTICA" 

ESTADO DE SÃO PAULO 

Sal Ráljew ghtul delida  itarw, 
filtros aplicados, contendo as seguintes informações: identificação do processo (ano, mês e número), 
data de protocolo, requente principal, assunto e subassunto. Por fim, deverá ser possível acessar os 
detalhes de um processo, onde deverá constar: localização do processo, pessoas (requerentes 
principais e secundários), documentos exigidos, súmula, a guia e suas taxas e o histórico de 
tramitação ocorrido, com a data e hora de todas as entrada e saídas pelos diversos órgãos, além 
das situações e observações registradas. 

17. Permitir a emissão de etiquetas de protocolo previament selecionad' através dos filtros: assunto, 
subassunto, situação, bairro e logradouro do requeren e Meg de dàta.ou de processos (ano, 
mês e número). O conteúdo da etiqueta deverá r coNgra :'"dev5pt"do ter minimamente a 
configuração do: nome da entidade, identificação de progAso (ndnero owcódigo de barras), data e 
hora do protocolo, requerente principal e a súmul. io ppàèsso.

18. Permitir acesso aos processos por meio de lett a do código de..barrag em diversas funcionalidades 
de movimentação. , 

19. Permitir a emissão de comprovante de 'roto, co11za ão no'Momentd do cadastro de processo. 
20. Permitir que o comprovante de protocoliz.,,, ao sera4parametrizado pelo próprio usuário, permitindo-lhe 

selecionar campos a serem impressos b como sua disposição dentro do documento; 
21. Permitir o cadastro de processos. Para tanto, deverá seleciorl'ar o assunto e subassunto, informar os 

dados de pelo menos um requerente, que pode ser pe.ssop física ou jurídica, tais como: nome, data 
de nascimento ou de abertura da empresa, endereço definir um requerente como principal e a 
súmula do processo. 

22. Permitir que os requerimentoe pareceres sejam c nfigurados pelo próprio usuário permitindo-lhe 
selecionar campos a serem i pressos bem como sjI disposição dentro do documento; 

23. Possibilitar a consulta e emi ão de prontu o do requerente detalhando todos os fatos e 
providências relacionada a q ér proc4sso o qual o mesmo esteja envolvido; 

24. Permitir o cadastro de proce 'is rd." ' s a qificações de imóveis. Para tanto, deverá informar o tipo 
de edificação, tipo de material, tfs. se cob ura, áreas do terreno e construída, datas de habite-se e 
concessão, situação do ISSQN, quan s - e -s de pavimentos salas apartamentos e dados de um ou 
mais engenheiros responsáveis (CPF/CNPJ, e-mail e engenheiro principal). 

25. Permitir a emissão de relatórios relativos à processos de edificações, como: áreas edificadas por 
assunto, relação e evolução de áreas edificadas, e áreas edificadas para correspondência. 

26. Disponibilizar visões gráficas, utilizando filtro por período de datas para obter área edificada, número 
de edificações, guias emitidas x pagas, quantidade de processos por órgão, por assunto ou 
expediente (protocolados, iniciados, entregues e arquivados). 

27. Fornecer dados ao "Controle de Processos e Tramitação - Intemet", dados esses referentes a cada 
processo cadastrado, assegurando inviolabilidade dos dados pessoais do requerente, bem como dos 
próprios processos. 

28. Possuir parâmetros que permitam a sinalização, ao entrar no sistema ou de forma recorrente (em 
minutos), de processos pendentes de recebimento para o funcionário. 

29. Permitir que o roteiro do processo se altere automaticamente de acordo com o status do processo. 
30. Permitir informar o número de folhas que compõe o processo. 
31. Disponibilizar mecanismo que permita iniciar o processo a partir do número do boleto de cobrança 

gerado no módulo intemet do trâmite de processos. Para tanto, deverá registrar o número no 
cadastramento do processo, informar o assunto/subassunto e complementar os dados conforme 
requisitos do tema. 
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32. Permitir confrontar os valores gerados pelo cidadão no controle de processos e tramitação - internet 
com os valores reais do processo e alertar visualmente o usuário. 

33. Permitir gerar automaticamente boleto de cobrança complementar caso os valores gerados pelo 
cidadão no controle de processos e tramitação - internet estejam inferiores aos valores reais do 
processo. 

34. Permitir anexar arquivos digitais (qualquer formato) nos processos cadastrados. 
35. Permitir o cancelamento de guias vencidas em lote. 
36. Permitir a realização de concessões aos processos assistenciais com assunto parametrizado como 

Assistência Social. 
37. Permitir a exclusão de processos arquivados vencidos, isto é, •rn o tempo (em meses) de 

arquivamento já vencido (a temporalidade é configurada por assu 
38. Permitir a consulta do valor total aproximado das taxas ne • sárias a . eertura de um processo 

(protocolização), bem como a documentação exigida. Infor • - õe -.as ID. -ssunto e subassunto 
que poderão ser impLessas e entregues ao requerente. 

39. Permitir a consulta de todos os e-maus pendentes de vio vés ,IIP ros comff usuário, período e 
operação (protocolo, trâmite, entrega e arquiva • to) os on- a, é ssível efetuar o envio 
dos e-mails selecionados. 

40. Permitir o estorno da guia de recolhimento" . •-•- g través onsultajnúmero da guia, ano, mês 
ou listagem das guias. é .., 

41. Permitir dar baixa nas guias de recolhenento pagas e rocesto. 
42. Permitir o pagamento de todas as guias de recolhimento paga(na agência bancária, cujo arquivo de 

retorno já tenha sido importglo pela gestão de recellas,,.á ainda, todas as guias de recolhimentos 
pagas na tesouraria do pr. • o órgão público.

43. Permitir o registro dos e .os cadastr 's do cidadãçvrequerente, principal ou envolvido, para abertura 
de processo junto à ida e. ./ 

44. Permitir a reabertu e es rquivad . Após a reabertura, o processo ficará disponível para 
alterações e tramitar n p enti de. 

45. Permitir o recebimento de oc os lote por um órgão/funcionário. 
46. Possibilitar uma estimativa ,te e custo de um processo, no momento de sua protocolização. 

Para tal, basta informar a dura ào em dias e os custos envolvidos por trâmite. 
47. Permitir a transferência de processos de um requerente para outro, afim de eliminar pessoas 

cadastradas em duplicidade na base de dados. 
48. Permitir o trâmite de um grupo de processos de um órgão/funcionário para outro órgão/funcionário. 
49. Possibilitar a emissão do prontuário do processo com informações gerais do processo em formato 

Texto (REL) ou PDF. Principais informações: o número do processo, datas, o órgão de protocolo, o 
assunto e o subassunto, a situação, o nome e documento do requerente principal, documentos 
anexados, o endereço do processo e o histórico da tramitação. 

50. Possibilitar a emissão de relação de processos em formato Texto (REL) ou PDF, com informações 
como: o número do processo, nome do requerente, datas (de protocolo e de tramitação), o assunto e 
o subassunto, as tramitações pelos órgãos. É possível realizar filtros de período, como de data ou 
faixa de números de processos, como também listar apenas processos ativos, dentre outras opções. 

51. Possibilitar a emissão de relação de processos por situação em formato Texto (REL) ou PDF, com 
informações como: código do processo, datas de protocolo, data de início da tramitação, data de 
entrega, data do arquivamento, situação do processo, assunto, subassunto e endereço do processo. 
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E possível realizar filtros por situação, assunto, subassunto, bairro, data de protocolo (ou do 
requerente), data de início, data de entre a, data de arquivamento. 

52. Possibilitar a emissão de relatório de processos juntados em formato Texto (REL) ou PDF, com as 
informações do processo principal e seus respectivos anexados e ou apensados. É possível filtrar por 
situação, assunto, subassunto ou intervalo de data. Também são apresentas informações adicionais, 
como tipo de juntada, data da 'untada, dentre outras. 

53. Permitir acompanhar por assunto, o número de processos com entrada ou saída a partir de um mês 
de referência, até 12 meses subsequentes. Para emitir esse relatório, selecionar o mês inicial para 
composição do relatório e, opcionalmente, o assunto e subassunto conforme necessidade. 

64. Permitir o cadastro dos usuários e suas eermissões de acesso ao sistema. 
55. Possibilitar a troca de usuários, sem a necessidade de sair do sistem 
56. Permitir consultar eventos realizados por usuários no sistema, a fins - auditoria. Observação: 

nessa funcionalidade, há apenas os registros das operações e • us " ios, por sem os detalhes. 
57. Permitir criar atalhos para aplicações externas, como bloco . no as dor 
58. Permitir a definição de configurações de relatórios, CO/ o ani: • - tes ara cabeçalho e 

corpo do relatório, assim como o uso de imagem 9orho . . e und, eo relató:e e equivalência de 
fontes. 

59. Permitir configurações técnicas para uso is t ia, co • utiliz.çao,dë histórico de eventos do 
usuário, bloqueio da edição de docu tos er s pel otina ''formatação de documentos, 
integração com Active Directory de ' # indowse inteã om olha de Pagamento, dados de 
conexão com o banco de dados ntre outros.  *' 

60. Permitir o funcionário trocar • ergão de atendimento, 'no caso de pertencer a dois ou mais órgãos na 
entidade. 

61. Permitir outras para • rizações - 's do sistema,- ajustando-o para o uso da entidade, como: a 
habilitação de ca do p '•form o ero do processo antigo, o nível de prioridade do processo, 
obrigatoriedade de 'F ' «ra o requerente, obrigatoriedade de endereço para o requerente, 
dentre outras. 

62. Permitir parametrizações . - s- e ur . do sistema, como a utilização de assinatura eletrônica para 
trâmite, cadastro de proces . . osos, guia de recolhimento e concessão de assistência. Também 
é possível determinar o nível e - segurança de acesso dos funcionários e órgãos no fluxo de trabalho 
de processos: tramitação, cadastramento, anexação, entrega/arquivamento e reabertura de processo, 
dentre outras. 

63. Permitir configurações de guia de recolhimento, informando o tipo de documento para recolhimento 
de taxas (guia ou boleto bancário), data de vencimento, se as guias pagas serão atualizadas 
manualmente ou de forma automática e integrada ao sistema de arrecadação. 

64. Permitir configurações para documentos, como o modelo da guia etiqueta de protocolo, guia padrão 
para impressão e modelo de comprovante de encaminhamento / recebimento nos trâmites. 

65. Permitir configurações para a página web de tramitação de processos, como: o limite de dias para 
exibição de processos arquivados, o formato do boleto bancário a ser usado, o e-mail do remetente 
das mensagens automáticas, instruções a serem apresentadas na área de "Documentos e Taxas", 
selecionar as ações (protocolo, trâmite, entrega da documentação, dentre outras) que emitirão 
notificações por e-mail, definir cabeçalho dos e-maus e o SMSISTEMA. 

66. Permitir a liberação ou bloqueio dos assuntos e subassuntos que poderão ou não ser utilizados por 
cada órgão da entidade cadastrado no sistema. 
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67. Permitir o direcionamento de qualquer relatório do sistema para impressoras específicas. 
68. Possibilitar o cadastramento das fórmulas dos códigos de barras, linhas digitáveis e outras fórmulas 

utilizadas pelos bancos nos seus devidos padrões. 
69. Criar o boleto bancário, definindo os parâmetros gerais, como tipo de boleto, nome, tamanho e o 

"layout" do documento. 
70. Permitir ao usuário da entidade consultar a ajuda e versão do . - .. 
71. Permitir o cadastramento de processos sigilosos para que a! nas seja atados e visualizados pelos 

órgãos envolvidos no trâmite (se habilitado em parâmetros 
72. Permitir o cadastramento de erocessos internos da enti. • .e (s ,...-m parâmetros). 
73. Permitir informar o nível (baixo, médio e alto) de iori e m procisso (se habilitado em 

parâmetros). ,/ 
74. Permitir o registro de volumes de processo e res. .ctivo emp os parã outros órgãos na entidade , 

(se habilitado em parâmetros). / 
75. Permitir a emissão de despacho do trâmite realizado, regi s do os ófgãos emissor e destinatário (se 

habilitado em parâmetros). I ,  

t 

76. Permitir consultar por um processo antigo', queloi migrado' para o sistema de processos, em consulta 
de processos, no momento de cadastramento 'de processos ou trâmites (se habilitado em 
parâmetros). 4. ,„_ 

77. Possui Funcionalidade de Emiss-• de_Par"possibili ndo Gravar o Parecer anexando arquivo 
PDF ou acionando o botão "D' ar • Pare4ff que libiara a área destinada a edição de parecer do 
sistema. Caso seja escolhido exa ,: vo F'DF cçpl o Parecer, o sistema viabiliza a localização do 
arquivo para anexação. C.• • seja es h • ,.• op o de digitar o parecer, deve-se digitar o Titulo do 
parecer antes de digitar • par: -. a. a - de D crição. Em ambas as situações deve-se preencher 
o ca 's ata do parecer. 

Na mesma funcionalidade é po el co ultar os pareceres anexados ou incluídos manualmente 
através da consulta de parecer. 

78. Possui funcionalidade onde o usuário SISTEMA tenha controle da solicitação de acesso do 
requerentes ao SISTEMA. Na funcionalidade Solicitação de Acesso a Internet o usuário do SISTEMA 
pode consultar todas as solicitações de acesso feitas por requerentes no SISTEMA, de um 
determinado período com filtro de Solicitações Pendentes, Deferido e Indeferido, com essa seleção o 
usuário poderá acessar cada solicitação de acesso pendentes, dando o deferimento ou o 
indeferimento desse acesso. Ao consultar a solicitação de acesso o sistema exibe os dados 
cadastrais do solicitante apresentando tais informações em duas colunas: 

Dados de Cadastro da Solicitação - Onde estarão as informações incluídas pelo solicitante no 
momento do seu auto cadastramento no SISTEMA; 
Dados de Cadastro Existente - Onde estarão as informações cadastrais que o solicitante já tinha 
anteriormente. 
O usuário poderá escolher os dados cadastrais mais atuais do solicitante marcando a coluna 
escolhida e Deferir ou indeferir a solicitação de acesso ao Sistema 
Se a solicitação for deferida o Sistema envia automaticamente um e-mail informando que o 
requerente 'á tem acesso no Sistema Externo, informando usuário, Senha e texto personalizado. 

79. Possuir um ambiente de Trâmite onde, antes do envio, seja possível verificar um atributo que informe 
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a situação da Guia. As situações possíveis são "Pendente", "Sem Guia Pendencia" ou "Guia não 
Gerada". 

Obs.: As Guias não pagas ficam como Status de Pendente. 

O sistema deve Bloquear de Tramites enquanto as Guias ri" estiverem pagas ou não tenham sido 
geradas. 

80. Possui funcionalidade que possibilita a interação do us no no Sis a com o requerente no através 
de uma área de observação "Observações de Trâmi Q - 4 'o o tra • for bloqueado, para os 
processos que possuam guias não pagas e não g da , s . ' - . ?. oerkincluir uma observação 
que poderá ser vista pelo solicitante ao consult seu ce

/ 
Da mesma forma quando o Requerente in Ir u obse o do ambiente externo, o usuário 
poderá visualizar essa observação na Va de ob ção " bseniação do Requerente". 

,.., ---- 
Dessa  forma será possível que ocorra comuhicação entre oyéquerente que utilizem com mais 
constância a plataforma da internet. . 

81. Possui funcionalidade que possibilita ao usuário do Sistema identificar / direcionar o controle das 
solicitações de acesso abej no ambiente externo, para um funcionário de um setor específico. Esse 
controle pode mudar no mite do processo. 

82. Possui funcionalidad ue p sibilita apjuncionário responsável pelo tramite de processos de um 
determinado órgão isualizar Npo esses processos e facilitar o acesso e ações que forem 
necessárias, 

i ii f
Essa funcionalidadêSe torkut nece aria por conta da possibilidade via internet de o Cidadão 
atualizar Documentaçõés(ir luir servações relacionados ao seu processo / trâmite após ser 
comunicado via e-mail. -,.. . 

O usuário acessa as Atualizações via Internet incluindo códigos de Órgão e Funcionário; 

O Sistema exibe todas as Alterações de observação e anexação de Documentos feitas pelo cidadão 
dos seus processos Via Internet e que ainda não tenham sido tratadas por nenhum funcionário do 
Órgão; 

O Funcionário tem a possibilidade de acessar a tela de "Cadastramento de Trâmite" acionando a 
Marcação (V em Verde) da Coluna "Data Anexo" de um determinado processo; 

O Funcionário tem a possibilidade de acessar a tela "Anexação de Documento" acionando a 
Marcação (V em Verde) da Coluna "Data Observação" de um determinado processo; 

O funcionário Marca com "X" o Processo que pretende tratar e dar como visto e salva. 
83. Possuir integração entre os módulos internet, de uso do cidadão, e o produto padrão de uso da 

entidade, do sistema de Tramitação de Processos, sem redundância de dados entre os sistemas. 
04. Possuir credenciais para logon no módulo internet, a fim de garantir o sigilo das informações pessoais 

e dos processos do requerente. Para tanto, poderá utilizar-se de protocolo e senha ou ainda de um 
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identificador (login), senha e data de aniversário / abertura da empresa (em caso de pessoa jurídica) 
para acesso seguro. 

85. Possuir consulta específica ou geral que permita o requerente acompanhar a tramitação do(s) seu(s) 
processo(s). Deve apresentar o processo ou uma lista dos processos, com número, data, assunto e 
subassunto. De forma complementar às informações citadas, os detalhes de um processo devem 
conter: o endereço, a súmula e as tramitações entre órgãos da entidade. 

86. Possuir consulta que permita o cidadão pesquisar a docume, ação exigida para a abertura de 
processo, de acordo com o assunto e subassunto. 

87. Possuir consulta que permita o cidadão ter uma estimativa d• custo refe ,, te ao processo, de acordo 
com o assunto e subassunto. Como resultado deverá s, ap - .da u lista de emolumentos 
exigidos, fator de incidência (caso exista) e seus respe os a , - anal , -nte deverá também 
ser apresentado o valor total a ser pago e a poss ' id de são de oleto, que em sendo 
utilizado, deverá exigir as informações de pessoa fi- ca/j no do r uerente, 

88. Posuir funcionalidade onde o requerente pode . icit seu a o aoAeus processos informando 
sua s informações cadastrais tais como Tip. 'se Pess isica ouãrídica),CPF / CNPJ, Senha, 
Nome do Requerente, E-mail, Receber eman's automáticos. SIM oti. NÃO), Data de Nascimento ou 
de Abertura, Telefone CEP, Endereço , Cidade, UÊ,'•Bairr 'Núrgêro do Imóvel e Complemento do . •, „ 
Endereço 

89. Possui funcionalidade onde o regue -nte pode solicitar o selt'acesso ao seus processos informando 
sua s informações cadastrais tai orrio Tipo de Pessoa/(Física ou Jurídica),CPF / CNPJ, Senha, 
Nome do Requerente, E-mail, ebeNmails automáticos? (SIM ou NÃO), Data de Nascimento ou 
de Abertura , Telefone CEP " nde o , diet4e, UF Bairro, Numero do Imóvel e Complemento do 
Endereço 

90. Possuir funcionalidade oroe oÀ.p. uer tenha pção de efetuar abertura de processo de na WEB 
obedecendo 4 passos. Xr-

Passo 1 Assunto - Entrar com i,145 ex ente em lista e Subassunto correspondente ao assunto 
. selecionado. h„,, / „ 

Passo 2 Documentos - Neste passo o requerente irá anexar todos os documentos necessários para a 
abertura de seu processo. Alguns processos exigem documentos específicos, para anexá-los deve-se 
utilizar os botões que são apresentados em sua respectiva linha. 

Os botões são para inclusão de outros documentos que considere relevantes para o processo. Os 
documentos anexados são listados em tabela na página. Para remoção de arquivos basta marcar a 
caixa da última coluna correspondente e clicar no botão remover documentos, Requerente (Existente 
ou um novo), Documentos conforme assunto e Subassunto e Descrição do Processo. 

Passo 3 Pessoas - O Requerente deve incluir todas as pessoas relacionadas e relevantes ao 
processo. É obrigatório ter no mínimo o próprio requerente, pois todo processo deve ter uma pessoa 
relacionada. Para adicionar pessoa basta clicar no botão de adição de pessoa. Caso a pessoa 
adicionada não esteja previamente cadastrada, o sistema permite fazer o cadastro dessa pessoa. As 
pessoas adicionadas no processo são listadas na tabela que se encontra na página que contém os 
seguintes campos: "Código" do Requerente criado pelo sistema, "Nome Completo" do requerente, 
"Tipo" do Requerente, "Principal?" que indica quem é o requerente Principal do processo (SIM ou 
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NÃO) e Chack Box para remover Pessoas caso necessário. 

Para remover pessoas adicionadas basta marcar a caixa da última coluna ( Chack Box) 
correspondente as pessoas que você deseja remover e clicar no botão de remoção de pessoas. 

Passo 4 Observações - Este é um espaço de preenchimento livre. Aqui o requerente adiciona 
informações relevantes ao processo que que não foram solicitados nos passos anteriores. 

91. Possuir funcionalidade que viabilize o cadastramento de requerente no cadastramento do processo 
do Sistema usa o requerente pré cadastrado no Sistema. Caso esse requerente ainda não possua 
cadastro, essa funcionalidade possibilita o cadastramento de u , • o requerente antes de concluir a 
abertura do processo. Será necessário incluir as seguintes in , mao- sara efetuar o cadastro: 

.. 
Informações Gerais - Nome Completo *, Titulo de Eleitor ona .. • - -- ascihnnto *, Telefone *, E-
mail (nome@dominio.com), Informar se "Deseja reces e- Is '••,, to p` a cos 2;Y: 

./, 
Endereço - Logradouro *, Número *, Bairro, Bairrs , C *, . sleiTtento,. /

92. Possui funcionalidade que possibilite ao contriNinte ct ultar tos ., os seu débitos 
93. Possui funcionalidade que viabiliza ao admindtrador par f trizar todo o ambiente. 

Os Tipo de Configurações de parâmetros são: '' -,.. i 
Configurações de menu do sistema - Consultalle Prcidessds; Consulta Especifica; Documentos e 
Taxas; Cadastro de Processos; Arquivos; Esqueci Minha SentTá; Página Inicial; Manutenção; Link 
Para Documentos e Taxas; Emiss 'Boleto Bancário; Mostrar Infor. do Trâmite; Imprimir Trâmite; 
Consultar Débitos. , 

Parâmetros do Boleto Banc o Núnnro; Imagem Boleto Bancário; Caminho do Boleto 
Bancário (PDF). ,F 

N. . 

Configuração para Ane -o o ntos,z Tamanho Máximo do Arquivo (MB's) , 

Configuração para o Envio de mail - UsÉiário; Senha; Servidor SMSISTEMA; Porta. 
94. Possui funcionalidade que possibilitaa6 cidadão, durante o acompanhamento do seu processo incluir 

observações para facilitar a comunicação com o operador responsável por atender o processo. Essa 
observação pode ser incluída ao acionar ícone localizado na coluna Observação do Grid que 
apresenta os tramites do processo. 

95. Possui funcionalidade que possibilita ao cidadão, durante o acompanhamento do seu processo 
anexar arquivo para facilitar a comunicação com o operador responsável por atender o processo. 
Essa Anexação de Arquivo pode ser incluída ao acionar ícone localizado na coluna Gravar 
Documento do Grid que apresenta os tramites do processo. 

96. Possui funcionalidade que possibilita a reemissão de guia de recolhimento por parte do cidadão 
97. Possui funcionalidade que possibilita ao cidadão, no final do processo gerar sua Guia de recolhimento 

dependendo do assunto e sub assunto relacionado ao Emolumento exigido. 
98. Possui funcionalidade sue possibilita a impressão do processo em qualquer fase que ele se encontre. 
99. Permitir ao Cidadão requerente, solicitar o seu acesso aos seus processos via internet Para isso será 

necessário o cidadão preencha suas informações cadastrais tais como: Tipo de Pessoa (Física ou 
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Jurídica); CPF / CNPJ; informe uma senha inicial; Nome do Requerente; E-mail; Opção para Receber 
e-maus automáticos (SIM ou NÃO); Data de Nascimento ou de Abertura; Telefone; CEP; Endereço; 
Cidade; UF; Bairro; Número do Imóvel e Complemento do Endereço, E-mail, Receber e-maus 
automáticos? (SIM ou NÃO), Data de Nascimento ou de Abertura , Telefone CEP, Endereço, Cidade, 
UF, Bairro, Número do Imóvel e Complemento do Endereço 

100. Permitir ao Cidadão requerente, ao solicitar o seu acesso aos seus processos via internet, que anexe 
documentos pessoais que comprovem as informações incluídas no cadastramento de solicitação de 
acesso. 

101. Possibilitar via internet que o cidadão requerente tenha a opç. , • .; -fetuar abertura de processos. 
Isso vai evitar que o cidadão tenha que comparecer as entid íes redu , Go o fluxo de atendimentos 
presenciais. 
Essa abertura de processo obedece aos seguintes passe.: 
Passo 1 Assunto — Informar Assunto e Subassunto do oc o. s info ,:ções estarão em lista 
parametrizada de assuntos que serão permitidos ao 'da 
Passo 2 Documentos - Neste passo o requerente i an r os documentos necessários para a 
abertura de seu processo. Alguns processos exi• -m d ,, entos pecíficos. Para isso é necessário 
prover a inclusão de documentos relevantes a...rocesso -'- -xar doámentos pessoais novos ou já 
cadastrados anteriormente pelo requerente. sesqcument 1 podem ser especificados conforme 
assunto, Subassunto e Descrição do Procefto.
Passo 3 Pessoas - O Requerente deve ir 1uir todas'as pessoas relacionadas e relevantes ao 
processo. É obrigatório ter no mínimo Oróprio requerente, pois todo processo deve ter uma pessoa 
relacionada. É possível adicionar mal uma pessoa ao processo, seja ela já cadastrada ao sistema ou 
um requerente novo. Deverá ser p• :síverefetuar o cadastfámento desse novo requerente. 
Passo 4 Observações - Este é u , esp. • de preenchinlento livre. Aqui o requerente adiciona 
informações relevantes ao proc so q • ., não foranfsolicitados nos passos anteriores. 

102. Viabilizar ao Requerente a i , usão de r;;,. e'reintes Vinculado ao processo que está sendo aberto na 
internet. Caso esse requer: te á.Q 3.ssuitadastro, deve ser possibilita o cadastramento de 
um novo requerente antes co a abertu do processo. Será necessário incluir as seguintes 
informações para e a o cadastro do novo requerente: 

I 
Informações Gerais - Nome Completo; Título de Eleitor; Zona; Data de Nascimento; Telefone; E-mail 
(nome@dominio.com); informar se "Deseja receber e-mails automáticos?"; Endereço — Logradouro; 
Número; Bairro; Bairro; CEP; Complemento. 

103. Possibilitar ao Cidadão consultar todos os débitos de Guias a Pagar bem como o status de todas as 
suas guias relacionadas a processos abertos. 

104. Viabilizar ao administrador parametrizar o produto de trâmite de Processos via Internet. Os Tipo de 
Configurações de parâmetros devem ser: 

Configurações de menu do sistema onde será possível liberar acesso a - Consulta de Processos; 
Consulta Específica; Documentos e Taxas; Cadastro de Processos; Arquivos; Esqueci Minha Senha; 
Página Inicial; Manutenção; Link Para Documentos e Taxas; Emissão Boleto Bancário; Mostrar 
Informações do Trâmite; Imprimir Trâmite; Consultar Débitos. 

Configurar parâmetros do Boleto Bancário - Próximo Número; Imagem Boleto Bancário; Caminho do 
Boleto Bancário (PDF). 
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Configuração para Anexação de Documentos - Tamanho Máximo do Arquivo (MB's) 

Configuração para o Envio de E-mail - Usuário; Senha; Servidor SMTP; Porta. 
105. Possibilitar ao cidadão, durante o acompanhamento do seu processo incluir observações para facilitar 

a comunicação com o operador responsável por atender o processo. Essa observação pode ser 
incluída ao consultar o andamento dos tramites do proces .. 

106. Possibilitar ao cidadão, durante o acompanhamento • • seu p 'cesso anexar arquivo para facilitar a 
comunicação com o operador responsável por at- ..er o proces Essa Anexação de Arquivo pode 
ser incluída ao consultara andamento dos tra -s do •,':', o. 

107. Possibilitar a remição de guia de recolhime por e ;,:, . ,,..• :',:, . \ 
108. Possibilitar ao cidadão, no final do proc o, a G ;-. de recolOnento dependendo do assunto , 

e subassunto relacionado ao Emolu nto - . ,ido. 
109. Possibilitar ao cidadão a impres - doproces em qii lquerise que ele se encontre. 
110. Permitir ao Cidadão requeren --, solicitar o seu a., sso anséus processos via internet. Para isso será 

necessário o cidadão preencha sas inforpià., z.-s ca,dastrais tais como: Tipo de Pessoa (Física ou 
Jurídica); CPF / CNF,V; informe uma senhalniciat; Nome do Requerente; E-mail; Opção para 
Receber e-maus gurgmákos (SIM ou NÃO); Data de Nascimento ou de Abertura; Telefone; CEP; 
Endereço; Cid ; Lle; Baitro; Número do Irtiõvel e Complemento do Endereço, E-mail, Receber e-
mails auto icos? (StM ou NÃO), Dataxle Nascimento ou de Abertura , Telefone CEP, Endereço, 

 Cidade', Bairro, NÉknéro, do Imóvel è Complemento do Endereço 

3.13. - Módulo Ouvidoria e 

. Permitir configurar os assuntos que iodem ficar distoníveis para receber solicitações via internet. 

. Registrar reclamações, sugestões, denúncias e elogios relativos aos serviços públicos, controlando o 
andamento das solicitações. 

. Possibilitar que o cidadão opte pela identificação aberta, preservação de seus dados pessoais ou 
anonimato quando efetuar o registro da sua manifestação. 

. Possuir controle dos prazos de resposta às solicitações, a partir dos tempos previstos para sua 
solução. 

. Estabelecer um roteiro de tramitação por assunto. 
6. Possibilitar a inclusão de documentos na abertura e trâmite da solicitação. 
7. Permitir selecionar em que formato o cidadão deseja ser avisado da conclusão de suas solicitações. 
. Definir que informações complementares devem ser obrigatórias no registro do solicitante. 
. Possibilitar o envio de e-mails nas ações de cadastro do solicitante, cadastro da solicitação, 

tramitação e encerramento. 
10. Definir níveis de segurança para abertura, tramitação e anexação de documentos nas solicitações. 
11. Possibilitar o tamanho máximo (em megabytes) e número máximo de arquivos que podem ser 

anexados na abertura de solicitações pela internet 
12. Permitir o cadastramento e associação de pareceres padrões a determinados tipos de assunto. 
13. Permitir que o parecer final seja parametrizado pelo próprio usuário, permitindo selecionar os campos 
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a serem impressos, bem como a disposição dentro do documento. 
14. Possibilitar que o usuário indique quais assuntos utilizarão um parecer final parametrizado. 
15. Possibilitar que o usuário indique quais subassuntos utilizarão um parecer final parametrizado. 
16. Permitir que o trâmite seja ou não consultado na internet. 
17. Possibilitar o registro de pesquisas destinadas a apurar assuntos prioritários a serem abordados pela 

administração pública. 
18. Emitir formulário de pesquisa em branco, inclusive permitindo que possam ser formatados pelo 

próprio usuário. 
19. Possuir comparativos entre pesquisas idênticas realiz. 'as em . -rentes períodos visando avaliar as 

alterações no quadro de prioridades. 
20. Permitir acesso ao andamento das manifestaço por ros 'imo origem da solicitação, 

assunto, subassunto, órgão e situação. ..# 
21. Possibilitar o acompanhamento das solicitaço . 
22. Prover sigilo das informações permitindo q so :nte .. •iro  au,tõr possa consultar dados relativos 

às suas solicitações. 
23. Prover sigilo quanto às informações pe oais de ca - idadão,4adastrado no software. 
24. Possibilitar o cadastramento de sou i açõe"pvent s anexos) via internet utilizando-se do própno 

e navegador. -. 
25. Possibilitar que o cidadão opterOela identificação aberta, preservação de seus dados pessoais ou 

anonimato quando efetuar o rw istro da sua manifestação. 
26. Possibilitar ao cidadão o ., Smpanhamento de suas solicitações durante as diversas fases de sua 

tramitação, bem como ba ar os possíveis arquivos anexados durante a sua movimentação 
27. Informar ao cidadão o me de olicitações; êfetuadas, concluídas/arquivadas e tempo médio das 

tramitações. ,). . .1.- / 
28. Possibilitar a impre- ao n t. ;..o no fptmato PDF, bem como seu envio por e-mail. 
29. 

._ 
Permitir que novo da ai a'snão adastrados no possam cadastrar-se diretamente a partir da 
internet, definindo a • . a tán e comunicação ao qual prefere ser informado quando sua 
manifestação for concluída. 

30. Permitir que um cidadão qual tenha efetuado solicitações anteriormente possa fazer novas 
solicitações sem a necessidade de recadastrar-se no software. 

31. Possibilitar ao cidadão modificar seus dados cadastrais. 
32. Permitir ao cidadão imprimir seus dados cadastrais no formato PDF ou envia-los por e-mail. 
33. Possuir recursos sue sermitam ao cidadão recuperar sua senha, caso o mesmo tenha esquecido. 
34. Permitir a consulta da lista das solicitações oriundas da Ouvidoria e da lista de solicitações de 

informação 
35. Permitir a inclusão do solicitante registrando as seguintes informações: sexo, cor/raça, escolaridade e 

profissão. 
36. Permitir a alteração do sexo, cor/raça, escolaridade e profissão do solicitante 
37. Possibilitar o envio de e-mail para do Ouvidor quando houver tramitação de solicitação de informação 
38. Possibilitar o envio de e-mail para o responsável da solicitação quando houver tramitação. 
39. Permitir a configuração roteiros que com os órgãos para os quais o cidadão poderá direcionar 

diretamente sua solicitação. 
40 Exibir os prazos para atendimento das etapas da solicitação de informação. 
41. Permitir a prorrogação de prazo da solicitação informando a justificativa. 
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42. 
_..._. 

Permitir o controle dos prazos de duração, prorrogação e recurso das solicitações. 
43. Permitir a apresentação de conteúdo referente ao titulo e mensagens de boas-vindas na página do 

Ouvidoria Internet. 
44. Permitir a notificação nos trâmites referentes a prorrogação de prazo e apresentação de recurso e 

que os e-maus de notificação tenham conteúdo especifico pa . cada etapa do trâmite 
45. Permitir o cidadão consultar uma solicitação através do nú ro • . erotocolo e senha. 
46. Possibilitar o cadastramento de usuário do sistema para , -ssoa física 'uridica. 
47. Possibilitar o cadastramento de solicitações de a. -sso .-,, - • e o a â: í4nformando o meio de 

comunicação desejado e com possibilidade de anex ar.j _ iv:191K—: '-
48. Informar ao cidadão através de painéis, lista de • • lic , , oes • 'dentes,, dicadores (de quantidade 

de solicitações realizadas, concluídas, arquiva, :s, . - mo er te o médio das tramitações em 
dias) e dados do último acesso no sistema. _• , 

49. Possibilitar a visualização, a edição, a i ressão nvio por/e-mail dos dados do usuário do 
sistema. i , - j/ 

50. Permitir ao cidadão pesquisar solicitaçãO atraves dó seu númer6 ou por período (intervalo de datas). 
51. Permitir ao cidadão ver os detalhes de uma solioitaçã6 (dados, prorrogações de prazo, histórico de 

trâmites e anexos) com possibilidade de impressão efrl PD F e envio por e-mail cadastrado. 
52. Permitir ao cidadão, a emissão ire relatórios através de, filtros de período (intervalo de datas), órgão 

de referência e tipo de inform ao (sOlicitações ou reçtfr'sos). 

•:. 
3.14. — Módulo Gestão de Proce o E 1ICO-4 i 

A Solução deve possuir os módulos e aja abko com as funcionalidades especificadas: 

Memorando: 
ah Possuir total controle da comunicação interna oficial por meio do envio de Memorandos padronizados entre 

setores. 

Circular: 
Permitir o envio e controle de circulares informativas para toda ou parte da organização com um dique. 

Ouvidoria Digital: 
Permitir a transparência e georreferenciada, com emissão de gráficos, quantitativo, indicadores e envio automático 
de e-maus, em conformidade com a Lei 13.460/17. 

Protocolo Eletrônico: 
Receber e gerenciar de solicitações de empresas e pessoas de forma 100% digital. Toda a movimentação segura 
e protocolada por meio de código único. 

Pedido de e-SIC: 
Permitir cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC. Com página de transparência pública seguindo a 
legislação. 
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