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que mais arrecadaram em determinado periodo a ser informado pelo usuério

402.

Permitir através de grafico, a identificagdo dos valores arrecadados diariamente, em determinado
periodo a ser informado pelo usuario

403.

Permitir através de gréfico, a identificagdo consolidada da quantidade de parcelamentos por situagéo,
em determinado periodo a ser informado pelo usuério. ‘

| 404.

Permitir atraves de grafico, a identificagdo consolida or de parcelamentos por situagdo, em
determinado periodo a ser informado pelo usuario.

405.

Permitir através de gréfico, a identificagdo da quan ~ 2 Da ce|arﬁéntos por més, em determinado
periodo a ser informado pelo usuario. % 4

" 406.

Permitir atraves de grafico, a identificagéo d;’val_ %

arcelameptos por més, em determinado
periodo a ser informado pelo usuario.

407.

Permitir atraves de grafico, a identificagéo 2{ quaft |dad es,parcgémentos por més, em determinado

eriodo a ser informado pelo usuario.

408

. 7/
Permitir através de gréfico, realizar o cqﬁiparatﬁ%antidaﬂe de parcelamentos do més corrente
com 0 més anterior. &

409,

Permitir através de consulta, Iustar;bs pan;h\amentos sendo possivel identificar minimamente os
seguintes dados: CNPJ, Razéo Sotial, Niméro do Parcelamento, Data do Pedido, Data da Ultima
Movimentagao, Situagao Valor Consolidado, Quantidade de Parcelas e Valor da Parcela, além disso.
também deve ser possivel identificar o valor total consdlidado negociado.

410.

Permitir através de consulta, identifiear os pefiodas de apuragéo que compdem os parcelamentos
selecionados, listando mlt;?aamente 0s segumtesffados Periodo de Apuragéo, Data de Vencimento,
Valor Original e Valor Atualizado

41.

Permitir atraves de consﬁta identificar a quantldade de parcelas pagas, nao pagas e o valor total das

412,

parcelas de um parcelafnen%leclouado _

Permitir através de lgentlfcar ,ras informagbes de arrecadagdo de um parcelamento
selecionado, constando min enté os Dxéegumtes dados: Vencimento da Parcela, Nimero da DAS,
Data de Arrecadagao e Valor Tot

413.

Permitir através de grafico, realizar comparativo entre valores em parcelamento e arrecadado, sendo
possivel visualizar o Valor em Parcelamento, Arrecadado e Saldo a Receber.

#1a.

Permitir atraves de grafico, realizar o comparativo por periodo de apuragdo entre o declarado no
municipio versus o declarado na Receita Federal do Brasil, identificando os valores bem como a
diferenca que ainda falta a ser declarada para o municipio.

415.

Permitir através de grafico, realizar o comparativo por periodo de apuragéo entre a quantidade de
DAS declarada versus o que foi pago, identificando o percentual do do saldo de DAS a serem
quitadas.

416.

Permitir através de grafico, identificar as 10 maiores empresas contribuintes de ISSQN com
declaragao da Receita Federal do Brasil, bem qual a sua participagdo em R$.

- 417.

Permitir atraves de grafico, identificar por exercicio o valor de ISSQN declarado na Receita Federal
que nado esta sujeito a Substituicao

418.

Permitir através de grafico, identificar os valores das declaragéo, consolidando pela sua situagéo.

419.

Permitir atraves de grafico, identificar a quantidade de empresas divergentes entre o declarado na
Receita Federal Brasileira e o declarado no municipio, sendo possivel ainda, listas os dados que
originaram 0s nUmeros.

a0,

Em todos os graficos e consultas deve possuir filtros de selegao, prevendo minimante os seguintes
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B parametros: CNPJ, Razao Social e Periodo de apuragéo
| 421. | Para todos os graficos e consultas deve ser possivel listar os dados que deram origem a visao.
422. | Para todos os graficos e consultas deve ser possivel exportar os dados, minimamente nos formatos
- de Excel e csv.
423. | Para todos os graficos e consultas devem existir mecanismos que possibilitem a classificagao pela
ordem crescente ou decrescente, informando qual informgedo sera base para a ordenagéo.
424. | Estar com a tabela de nomenclatura brasileira de se igoWente na versao 2.0 e possuir
controle de vigéncia. /
425. | Permitir a emisséo de boleto avulso, o qual est:j?/des i e'r“ftrega da declaragdo mensal,
L sendo necessario apenas informar a comp_énci al 4SS roﬁrlo }éS Retido e observagao.
426. | Permitir a consulta dos boletos ja emitld ndo possivel vigdalizar numero. ano, origem,
competéncia, ISS Proprio, ISS Retido, valort aga0,e possive)/observagao; B
427. | Permitir a emissao de segunda via de um eto emmdo‘ 2 J/
428. | Para prestadores de servigo optantes do |mples aI deve%er possivel realizar a declaragao de
| base de calculo por anexo. ;f

; ""f'h .

3.10. - Médulo Procuradoria Fiscal e Petici amento Eletrﬁmco

: Integrar-se ao médulo de coptrole de divida ativa pe§3|blhtando a importagao das certiddes de divida
ativa emitidas. . i,
r 3 Possibilitar e emlssaongﬁ documentos necessarios a instauragéo do processo judicial (Peticoes e
| Citagdes), devendo inglliir o nimero da dlstnbmgao impresso em cdigo de barras.
3. Permitir que os docyfientg8aserem emmdgs possam ser formatados pelo préprio usuario.
4, Possibilitar 0 acompankaménite,do tramitefuridico dos processos instaurados.
5. Permitir o cadastramento as diversas ipstancias, varas e juizes responsaveis.
6. Permitir o envio de e-mail diretamente a partir do aplicativo, com base nos enderegos eletronicos
previamente cadastrados para pess?tfas e 6rgaos.
I. Permitir acessar o Web Site dos diversos 6rgaos cadastrados (principalmente os Tribunais de Justiga
Estaduais e Federais), diretamente a partir do aplicativo.
8. Permitir vincular o processo a todas as pessoas envolvidas (Oficiais de Justica, Advogados,
Testemunhas, Peritos efc.).
9. Manter um cadastro (nico de pessoas de forma a permitir o cruzamento de dados relativos a
diferentes processos, dentro dos quais uma mesma pessoa esteja desempenhando diversos papéis
(réu, autor, testemunha etc.).
10. Permitir anexar documentos aos processos, tanto os emitidos pelo proprio sistema como outros
digitalizados (DOC, .BMP, .GIF, .JPG, .XLS, .PDF).
1. Permitir o calculo automético do valor estimado da sucumbéncia com base no tipo da ag&o.
12, | Permitir informar e acompanhar todas as custas processuais.
13, Permitir que diversas certiddes de divida ativa sejam agrupadas dentro de um Unico processo.
14, Geragdo automatica de processos, permitindo selecionar grupos de certidoes a serem incluidos nos
diferentes processos.
18. Permitir a consulta aos processos por area, tipo de agéo, assunto, orgdo, vara, tipo de pessoa,
L situago, entre outros.
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Disponibilizar graficos gerenciais, quantitativos e financeiros, tais como: processos por area, tipo de
agao, assunto.

Disponibilizar agenda por usuario, permitindo o cadastramento tanto de compromissos vinculados aos
processos quanto de outros compromissos quaisquer.

18.

Permitir que um usuario possa delegar a outro o direito de consultar sua agenda particular.

19.

Permitir a configuragéo de alertas por ocasido da ocorréncia de compromissos agendados.

20.

Peticionamento Eletronico Inicial e Intermediério junto ao

21.

Consulta Automatizada de Intimagdes no SAJ. Fd \

/ @W‘*‘m ».:7

3.11 - Médulo de Administragao de Frotas : /

&

1

Devera ser possivel registrar os motoristas/da %tldaééddenhfcaﬁdo 0 seu enderego, telefone,
vinculo, matricula, CPF, nimero, categoria alidade da Carteira Nﬁmona! de Habilitagao

Devera ser possivel identificar os tipos g€ veiculos, fdﬁn'[lf cando se o tipo de locomogdo deste é
automotor, tracionado ou fixo. Devera ta/hbéndidentificar'se es)é veiculo utiliza o tipo de rodante pneu
ou esteira e se seu marcador de consymo de combustivel é Por quilometro ou por hora.

A critério de cada usuario, devera sf r possivel definir se deseja ou ndo que ao logar no sistema seja
exibido quais veiculos estdo consumindo mais.combustivel do que o previsto por quilometro rodado,
tendo opgao para definir o penado de apuracao de copsumo e as Iocallza(;oes dos veiculos a serem
consideradas. A referida consulta devera estar gﬁponwel para impressao e ser acessada em
qualquer outro momento.

O cadastro do veiculo dyvera ser. composto pglas seguintes informagées: Patrimoniais (placa de
patriménio, localizagéo, gstado de conservagag/ data de aquisigdo e valor atual) Definicao do Veiculo
usg_?:et compativel, motorista responsavel, remavam, chassi, remavam, ano
de fabricagao e mod re'iﬂa%e cﬁ%umo, cor predominante) Seguros (seguradora, apdlice,
vigéncia, valor segurado) e mQrmat8es gobre possiveis adaptacdes no veiculo.

en|

Devera ser possivel realizar o We abastecimento dos veiculos em posto de terceiros € em
posto proprio, impedindo que se fagam registros erréneos em relagdo ao tipo de combustivel
permitido para o veiculo, a cronologia entre a quilometragem e a data de movimento e a quantidade
de litros em relag&o a capacidade de litros do tanque do veiculo. O registro devera conter informagoes
referentes a Data e Hora do abastecimento, a quantidade de litros e o tipo do combustivel, ao nimero
da nota fiscal e ao valor do abastecimento.

Devera ser possivel realizar registro de abastecimento dos veiculos e tanques de combustivel da
propria entidade, e nesta situagao ao realizar o langamento devera ser apresentado ao usuério a
quantidade percentual de utilizagdo do referido tanque. O registro de abastecimento deveré indicar a
data e hora do abastecimento, a quantidade de litros abastecidos, o hoddmetro do veiculo

Devera ser possivel realizar o abastecimento dos veiculos mediante cartdo de abastecimento, e
nestes casos o software devera prover meios de realizar a importagdo de arquivo contendo todo o
movimento de abastecimento dos veiculos importando as informagdes de todos os veiculos
abastecidos em determinado periodo, sendo elas: placa do veiculo, registro funcional do motorista
responsavel, CPF do motorista, CNPJ do posto de combustiveis, data e hora do abastecimento, a
quantidade de litros, o valor unitario do litro, o tipo de combustivel e a quilometragem do veiculo no
momento do abastecimento.
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Devera haver possibilidade de manter e gerenciar informagdes de cem (100) ou mais tanques de
combustiveis da propria entidade, identificando o tipo do combustivel e sua respectiva quantidade
para cada tanque, permitindo a transferéncia de combustiveis entre eles.

Devera ser possivel o registro referente as despesas do veiculo, identificando o evento que gerou a
despesa e 0 plano de contas da referida despesa.

10.

Deveré ser possivel realizar o gerenciamento de itens que se agregam aos veiculos, ao exemplo de
radios, antenas, pneus.

11

Devera ser possivel realizar o agendamento de sep
exemplo de pneus e tacografos. Nesta situagdo osagenda
uma data futura ou por uma quilometragem espe

para itens que agregam aos veiculos, a
to de servico podera ser definido por

12.

r Ia A0S " com. nMero identificador de ordem de
servigo e devem ter a opgao de correspon p‘Panovtie servigo previamente estabelecido que
compdem um conjunto de servigos. Tod os iG0S deverdo gbnstar na ordem de servico a qual
podera permanecer aberta até a conclu§ao d6s s semg;os P)?éhzagao dos saldos em estoque dos

Os servigos realizados no veiculo deverdo

=

materiais utilizados e o registro do custo‘%‘somente dever@o ser efetivados quando a ordem de

servigo for fechada. e

13.

Os registros referentes as troca e olﬁﬁos veiculos de(lerao identificar se esta troca aconteceu em
dependéncia da propria entidade ou'de ferceifos, |dentrf cando a data, horario, hodémetro, quantidade
de dleo e sendo em dependéncia de terceiro o niimero da Nota Fiscal com seu respectivo valor.

14,

Devera ser possivel registrar a agenda decompromissos de cada um dos veiculos da frota, sendo
eles: plano de manwengao revisdes perlqdlcas recarga de extintor, renovagdo de seguro,
pagamento de |mp Stos. Tais agendamentos podem ser realizados para determinada agenda,
especifica, e também pelo atingimento de determinada qu quilometragem do veiculo.

15.

Devera ser posgfvel registrar todas as saidas dos veiculos da entidade, o registro do transito devera
ser compost pelq‘ﬁata hora, hodgmetro de saida e retorno, como também a identificagdo do
motorista, solicignte, & roteird™a sepealizado. A cronologia entre a data e a quilometragem informada
devera ser consisidg enf¥elacag’aos transitos ja registrados. Caso o motorista esteja com a carteira
nacional de habilitagdo*vencidg’devera ser emitido alerta ao usuario sobre a situagao.

16.

As infragdes de transito deferdo ser registradas e relacionadas a um movimento de transito do
veiculo, e nestas circunstancias devera ser possivel informar. érgdo notificador, nimero da
notificagdo, CRV ou BO (DNIT), data da infragdo, o nimero da infragdo com a respectiva pontuagao,
valor da infragao, valor com desconto, nimero de empenho relacionado ao pagamento. Nestes casos,
também devera ser possivel anexar e relacionar documentos nos formatos (jpg, xIs, pdf, doc) e
relaciona-los a ocorréncia de infrag&o.

¥

Os veiculos da entidade poderdo ser reservados para determinada diligéncia, e nestes caso devera
ser possivel realizar a reserva do veiculo para determinado solicitante, motorista, data e hora.

Devera ser possivel consultar o historico do motorista por periodo, identificando os movimentos de
transito (saida e retorno) com a identificagao dos respectivos veiculos, como também, a visualizagdo
das ocorréncias relacionadas a ele relacionadas a infragdes de transito, acidentes e servicos
prestados.

19.

Devera haver grafico de consumo de combustivel, identificando o percentual e valor consumido por
periodo de cada combustivel, e por combustivel identificando o quanto corresponde por
abastecimentos realizados em posto proprio ou em postos de terceiros. A visdo do grafico devera
considerar a quantidade fisica ou financeira do combustivel. Devera ser possivel considerar apenas
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os veiculos que fazem parte do patrimdnio da entidade, sem considerar os comodatos e alugados. |

Devera ser possivel identificar o consumo de combustiveis por periodo de abastecimento e |
localizag&o dos veiculos, identificando a quantidade de litros e os valores de cada localizag&o.

Registrar e gerenciar as despesas relacionados as maquinas e equipamentos e a frota de veiculos de
forma integrada com o cadastro dos bens patrimoniais ndo permitindo duplicar os respectivos itens
patrimoniais. As alteracdes patrimoniais realizadas no setor de patrimdnio deverao refletir no sistema
de frotas.

22.

Registrar e gerenciar as despesas relacionados as ma

de frotas.

. 23,

oy
do fiemulo por déterminado periodo e informe o
6m hédometro e o custe’por horas paras as maquinas e
verad ser chnglderad todos os custos relacionados ao
por exe,mplo ab‘d‘stecynentos ordens de servico e despesas

Emitir relatorio que demonstre os custos de ufi 7a
custo do quilometro rodado para veiculos
equipamentos que utilizam horimetro.
veiculo, equipamento ou maquina, co
em geral.

24,

Restringir o registro dos mowmeﬁtos de velcufo eqmpamento para usuario que néo fiver |
permissao a determinada Iocallzag:ao ou repar a forma, cada usuario s6 podera movimentar
0s veiculos de sua localizagdo ou reparticdo. .

| 25.

Emitir balancete de gastos de forma analftlca' por Iocallzagao por veiculo, ou geral por determinado
periodo. 4 :

/s 7

~
LN ,,

3.12. - Moédulo Gestao de Prgftocolo e Proiocblo WI;B

e
d .u.a"\, i

Disponibilizar co Ité snuagao e adimpléncia ou inadimpléncia do cidad&o de forma integrada
ao modulo de arrecadaca findo verificar o levantamento de débitos, cadastro, contribuinte,
sociedade e certidao de divida

Possuir parametro para periodicidade de notificagdo da necessidade de reiniciar a numeragéo dos
processos e das guias de recolhimento. O usuario devera ter opgao para selecionar a periodicidade,
devendo ser mensal ou anual. Devera disponibilizar também opgdo de usar uma numeragdo
sequencial que nao requeira reinicio dessa sequéncia.

Possuir parametro que permita, quanto a numeragdo de processos, a escolha entre geragdo
automatica do sistema ou entrada manual pelo usuario da entidade. Mesmo que a opgao de
numeragdo de processo seja automatica, devera permitir a entrada manual da numeragdo do
processo, a criterio do usuario (sem modificar o parametro da numeragéo).

Permitir configurar previamente os emolumentos que compordo 0s processos e guias de
recolhimento. Para tanto, devera informar a sua descri¢cdo, tipo de receita (orgamentaria ou extra-
or¢amentaria), conta contabil, moeda, valor, indicador de incidéncia (area de terreno ou construida,
metros, distancia, valor ou nenhum) e fundamento legal (nimero, ano e tipo) que suporta a existéncia
do mesmo.

Permitir a emiss&o de guia de recolhimento para processos, informando a data de vencimento, taxas
dos emolumentos previamente configurados, opgao de parcelamento e a impresséo de codigo de
barras para recebimento através de rede bancaria (boleto de cobranga);
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Permitir configurar previamente a quantidade maxima de parcelas de uma guia de recolhimento,
conforme o assunto do processo, possibilitando decisdo de parcelamento no ato de emissdo da guia
ao cidadao.

Disponibilizar rotina de formatagdo das guias de recolhimento, permitindo aos proprios usuérios
selecionar os campos constantes na referida guia;

Permitir a criagdo de estrutura de governo da entidade, de forma configuravel em termos de nivel e
subnivel, contendo minimamente as seguintes inforpfagbes: numeragéo hierarquica, nome, sigla,
situagao (ativo / ndo ativo) e se € drgao protocolo. Qualquer Grgdo, departamento ou setor devera ser
capaz de assumir a funcdo de area protocolar, equenciacao da numeragédo de
pProcessos. &""&" ey

Permitir a criagao de roteiros pré-estabelecidog/paraso proceéso confgrme o assunto e o subassunto.
Para tanto, devera informar o assunto, o ass’iinto 0 numerorﬁe dias e o custo no o6rgdo de
protocolo, a sequéncia de 6rgaos do roteijd (as'etapas), sendo £apaz ainda de indicar o nome do
funcionario, a duragéo e o custo de cada £tapa:. »Ao término, o s&é’tema apresenta a duragéo e o custo
de todo o processo.

10.

Permitir a juntada de processos por nex?g 0 ou apensagéo Para tanto, devera filtrar o processo
principal através de ano, més e nirgéro e depois. deﬂmr otipo de juntada, que pode ser anexagéo ou
apensagao e informar um ou mais SroceSSos que serao 1untados

11

Possuir parametros para a ativagéo de.assrnatura eletrdnica para as funcionalidades de tramitagao de
processos, emissdo de guia de recolhimento e concessao de assisténcia. Para ativar ou desativar o
recurso, devera selecionar a»f’unmonahdade desejagda na area de customizagéo do sistema.

&

Permitir a emissao de rel;féno comparatwo dos yalores estimados em relag@o aos emitidos e pagos.
Para tanto, devera informiar o assunto e o su assunto, se sera ordenado pelo valor da diferenca ou
por processo, se a cgmparagac: com 0 cugto estimado sera por vaior emmdo ou pago, podendo

13.

T

Permmr o arquuvamen e pre g. Para tanto, deverd primeiramente selecionar o processo

©.procgSso através do ano, més e do nimero, bem como através do
requerente Posteriormente, deverdinformar a data de arquivamento, a situagao de encerramento,
local de arquivamento e opcionalmente, alterar a situagdo do processo e acrescer uma observagdo

sobre 0 arquivamento.

14.

Permitir o registro de entrega da documentagao requerida ao cidadéo através de procedimento por
parte da entidade. Para tanto, devera primeiramente selecionar o processo desejado, podendo
consultar o processo através do ano, més e do numero, bem como através do requerente.
Posteriormente, devera informar a data de entrega.

15.

Permitir que o comprovante de entrega seja parametrizado pelo proprio usuério, permitindo-lhe
selecionar campos a serem impressos bem como sua disposi¢gao dentro do documento. Devera
ofertar a confecga@o de varios modelos de comprovante de entrega, os quais serdo exibidos para o
usuario no momento da realizagdo da impressao do mesmo.

16.

Prover funcionalidade que demonstre a consulta e a visualizagdo de processos e histdrico de
tramitagdes. Para tal, devera ofertar pesquisa das informagdes utilizando no minimo: ano, més,
numero de processo, requerente, orgéo protocolo, 6rgéo, assunto, subassunto, situagéo, logradouro,
CPF, CNPJ, por periodo, local de arquivamento, pesquisa por palavra, processos sigilosos ou
internos da entidade. Como resultado, devera ser apresentado uma lista de processos aderentes aos

158




’ L
7 5P

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAo0 ROQUE I’J_X{

“ESTANCIA TURISTICA"
ESTADO DE Si0 FAULO

.J

“Sis Rrgue — a Tovva. do Vinks ¢ Conda pon Hatuneza "

filtros aplicados, contendo as seguintes informagdes: identificagéo do processo (ano, més e namero),
data de protocolo, requente principal, assunto e subassunto. Por fim, devera ser possivel acessar os
detalhes de um processo, onde deveréd constar: localizagdo do processo, pessoas (requerentes
principais e secundarios), documentos exigidos, simula, a guia e suas taxas e o historico de
tramitag&o ocorrido, com a data e hora de todas as entradag.e saidas pelos diversos 6rg&os, além
das situagdes e observagdes registradas. M

17.

Permitir a emisséo de etiquetas de protocolo previament selemonadés.@gges dos filtros: assunto
subassunto, situag&o, bairro e logradouro do requeren inten _;,g de data.ou de processos (ano,
més e numero). O conteido da efiqueta devera figuravet, “d U'e)(do ter minimamente a
configuragao do: nome da entidade, identificagdo d proééso Inu%ero oy'codigo de barras), data e
hora do protocolo, requerente principal e a simulaélo pg;océsso. % }’

Permitir acesso aos processos por meio de leitufa do codlgo de. barras em diversas funcionalidades
de movimentag&o. ﬁfg

Permitir a emiss&o de comprovante de protojécolizagao no momentd do cadastro de processo.

Permitir que o comprovante de protocolizagao se]a*p_a;gmet;lzadp pelo proprio usuario, permitindo-lhe
selecionar campos a serem impressos bem como sua disposicad dentro do documento;

Permitir o cadastro de processos. Para tanto, devera selecionar o assunto e subassunto, informar os
dados de pelo menos um requerente, que pode ser pessqfa fisica ou juridica, tais como: nome, data
de nascimento ou de abertura da empresa endereg ‘definir um requerente como principal e a
sumula do processo.

22.

Permitir que os requenmentogfe pareceres sejam cgnfigurados pelo proprio usuario permitindo-lhe
selecionar campos a serem ifipressos bem como sya disposi¢éo dentro do documento;

23.

Possibilitar a consulta e/emissao de prontuafo do requerente detalhando todos os fatos e
providéncias relacionada q@r proeésso ffo qual 0 mesmo esteja envolvido;

24,

Permitir o cadastro de proce reT“&!ug ificagdes de imbveis. Para tanto, devera informar o tipo
de edificagao, tipo de material, tifosde cobeftura, areas do terreno e construida, datas de habite-se e
concessao, situagao do ISSQN, quan s de pavimentos, salas, apartamentos e dados de um ou
mais engenheiros responsaveis (CPF/CNPJ, e-mail e engenheiro principal).

25.

Permitir a emissé@o de relatorios relativos a processos de edificagdes, como: areas edificadas por
assunto, relagéo e evolugado de areas edificadas, e areas edificadas para correspondéncia.

26.

Disponibilizar visdes graficas, utilizando filtro por periodo de datas para obter area edificada, nimero
de edificagdes, guias emitidas x pagas, quantidade de processos por érgdo, por assunto ou
expediente (protocolados, iniciados, entregues e arquivados).

Fornecer dados ao "Controle de Processos e Tramitagao - Intemet", dados esses referentes a cada
processo cadastrado, assegurando inviolabilidade dos dados pessoais do requerente, bem como dos
proprios processos.

28.

Possuir parametros que permitam a sinalizagéo, ao entrar no sistema ou de forma recorrente (em
minutos), de processos pendentes de recebimento para o funcionario.

29,

Permitir que o roteiro do processo se altere automaticamente de acordo com o status do processo.

30.

Permitir informar o nimero de folhas que compde o processo.

31.

Disponibilizar mecanismo que permita iniciar o processo a partir do niumero do boleto de cobranga
gerado no modulo intemet do tramite de processos. Para tanto, devera registrar 0 nimero no
cadastramento do processo, informar o assunto/subassunto e complementar os dados conforme
requisitos do tema.
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32. Permitir confrontar os valores gerados pelo cidad&o no controle de processos e tramitagéo - internet
com os valores reais do processo e alertar visualmente o usuério.

33. Permitir gerar automaticamente boleto de cobranga complementar caso os valores gerados pelo
cidaddo no controle de processos e tramitagdo - intemet estejam inferiores aos valores reais do
processo.

34. Permitir anexar arquivos digitais (qualquer formato) nos processos cadastrados.

35. Permitir o cancelamento de guias vencidas em lote.

36. Permitir a realizagdo de concessdes aos processos assistenciais com assunto parametrizado como

B Assisténcia Social.

3. Permitir a exclusdo de processos arquivados vencidos, isto €, gom o tempo (em meses) de
arquivamento ja vencido (a temporalidade é configurada por assqu&‘

38. Permitir a consulta do valor total aproximado das taxas negeSsarias a apertura de um processo
(protocolizagdo), bem como a documentacao exigida. Informgeoe ssunto e subassunto

i que poderdo ser impressas e entregues ao requerente.

39. Permitir a consulta de todos os e-mails pendentes de gvio ‘ ros come’ usuario, periodo e
operagao (protocolo, tramite, entrega e arquivamefito) nsWlifa, & /pggivel efetuar o envio
dos e-mails selecionados. /!

hﬁﬂ. Permitir o estorno da guia de recolhimento,paga onsulte},pc’m numero da guia, ano, més
ou listagem das guias. 7 7

4. Permitir dar baixa nas guias de recolhimento pagas e 88

42. Permitir o pagamento de todas as-guias de recolhlm nto pagaé na agéncia bancaria, cujo arquivo de
retorno ja tenha sido importado pela gestéo de recet as oU ainda, todas as guias de recolhimentos
pagas na tesouraria do y drgéo publico.

43. Permitir o registro dos d#los cadastrgjs do mdady»(’equerente principal ou envolvido, para abertura
de processo junto a gti

44. Permitir a reabertur® ﬁ Apbs a reabertura, o processo ficara disponivel para
alteragdes e tramita

45, Permitir o recebimento de'aroc®®sos egf lote por um orgao/funcionério.

46. Possibilitar uma estimativa ﬁ_te e custo de um processo, no momento de sua protocolizagao.
Para tal, basta informar a duragdo em dias e os custos envolvidos por tramite.

47. Permitir a transferéncia de processos de um requerente para outro, afim de eliminar pessoas
cadastradas em duplicidade na base de dados.

48. Permitir o trdmite de um grupo de processos de um 6rgao/funcionario para outro érgéo/funcionério.

49, Possibilitar a emiss@o do prontuério do processo com informagdes gerais do processo em formato
Texto (REL) ou PDF. Principais informagdes: o nimero do processo, datas, o érgéo de protocolo, o
assunto e o subassunto, a situagdo, 0 nome e documento do requerente principal, documentos
anexados, o enderego do processo € 0 histdrico da tramitag&o.

50. Possibilitar a emisséo de relagdo de processos em formato Texto (REL) ou PDF, com informagdes
como: o nimero do processo, nome do requerente, datas (de protocolo e de tramitagéo), o assunto e
0 subassunto, as tramitagdes pelos érgdos. E possivel realizar filtros de periodo, como de data ou
faixa de nimeros de processos, como também listar apenas processos ativos, dentre outras opgées.

51. | Possibilitar a emissao de relag@o de processos por situagdo em formato Texto (REL) ou PDF, com
informagées como: codigo do processo, datas de protocolo, data de inicio da tramitagdo, data de
entrega, data do arquivamento, situagéo do processo, assunto, subassunto e endereco do processo.
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E possivel realizar filtros por situagdo, assunto, subassunto, bairro, data de protocolo (ou do
requerente), data de inicio, data de entrega, data de arquivamento.

52.

Possibilitar a emisséo de relatorio de processos juntados em formato Texto (REL) ou PDF, com as
informagdes do processo principal e seus respectivos anexados e ou apensados. E possivel filtrar por
situagao, assunto, subassunto ou intervalo de data. Também sao apresentas informagdes adicionais,
como tipo de juntada, data da juntada, dentre outras.

53.

Permitir acompanhar por assunto, o numero de processos com entrada ou saida a partir de um més
de referéncia, até 12 meses subsequentes. Para emitir esse relatorio, selecionar 0 més inicial para
composicao do relatério e, opcionalmente, o assunto e subassunto conforme necessidade.

Permitir o cadastro dos usuarios e suas permissoes de acesso ao sistema.

55.

Possibilitar a troca de usuarios, sem a necessidade de sair do sistem

56.

Permitir consultar eventos realizados por usuarios no sistema,
nessa funcionalidade, ha apenas os registros das operagdes

a fins 8¢ auditoria. Observagao:
2ri0s, pord{n sem os detalhes.

57.

Permitir criar atalhos para aplicagdes externas, como bloc

98.

corpo do relatorio, assim como o uso de imagem ¢omo
fontes. W

Permitir configuragOes técnicas para uso - utiliz gao de hlstorlco de eventos do

usuario, bloqueio da edicdo de documehtos ger otina ge” formatagéo de documentos,
integracao com Active Directory dgAfindows®, :nte@ om & Folha de Pagamento, dados de
conexao com o banco de dados A

60.

entidade.

61.

Permitir outras parageéftrizacd S do s:stema ajustando 0 para o uso da ent:dade como: a

obrigatoriedade de rao reguérente, obrigatoriedade de enderego para o requerente,
dentre outras. '

' 62.

tramite, cadastro de proces 0s0s, guia de recolhimento e concessédo de assisténcia. Também
é possivel determinar o nivel de seguranga de acesso dos funcionarios e 6rgédos no fluxo de trabalho
de processos: tramitagéo, cadastramento, anexagao, entrega/arquivamento e reabertura de processo,
dentre outras.

63.

Permitir configuragdes de guia de recolhimento, informando o tipo de documento para recolhimento
de taxas (guia ou boleto bancario), data de vencimento, se as guias pagas serdo atualizadas
manualmente ou de forma automética e integrada ao sistema de arrecadagéo.

64.

Permitir configuragdes para documentos, como 0 modelo da guia etiqueta de protocolo, guia padrdo
para impress&o e modelo de comprovante de encaminhamento / recebimento nos tramites.

Permitir configuragdes para a pagina web de tramitagdo de processos, como: o limite de dias para
exibicdo de processos arquivados, o formato do boleto bancario a ser usado, o e-mail do remetente
das mensagens autométicas, instrugbes a serem apresentadas na area de "Documentos e Taxas',
selecionar as agdes (protocolo, tramite, entrega da documentagdo, dentre outras) que emitirdo
notificagdes por e-mail, definir cabegalho dos e-mails e 0 SMSISTEMA.

6.

Permitir a liberagdo ou bloqueio dos assuntos e subassuntos que poderdo ou nao ser utilizados por
cada 6rgao da entidade cadastrado no sistema.

161







PREFEITURA DO MUNICIPIO DE sio ROQUE

“ESTANCIA TURISTICA” i 2
ESTADO DE SAO PAULO : 109‘

“Sa Fbgue — & Toma do Yinks ¢ Conda fon Tatunepe "

67. Permitir o direcionamento de qualquer relatorio do sistema para impressoras especificas.
68. Possibilitar o cadastramento das férmulas dos codigos de barras, linhas digitaveis e outras férmulas
N utilizadas pelos bancos nos seus devidos padrdes.

69. Criar o boleto bancério, definindo os parametros gerais, como tipo de boleto, nome, tamanho e o

| "layout" do documento.

70. Permitir ao usuario da entidade consultar a ajuda e versao do si

1. Permitir o cadastramento de processos sigilosos para que apénas seja atados e visualizados pelos
drgéos envolvidos no tramite (se habilitado em parametros)/

72, Permitir o cadastramento de processos internos da entidade (s m parametros)

73. Permitir informar o nivel (baixo, médio e alto) de giori m proggfsso (se habilitado em
parametros). /

74. Permitir o registro de volumes de processo e res /Bﬁﬁtwo empre&lignos para outros orgaos na entidade
(se habilitado em parametros). : F 4

75. Permitir a emissao de despacho do tramite reahzado regls' do os 6rgaos emissor e destinatario (se

7 habilitado em parédmetros). V4 3

76. Permitir consultar por um processo antigo, queTo; rmgrado para 0 SIStema de processos, em consulta
de processos, no momento de cadastramento de proce.ssos ou ftramites (se habilitado em

i parametros). y, de;

7. Possui Funcionalidade de Emissgb de Par&s& possmlilténdo Gravar o Parecer anexando arquivo
PDF ou acionando o botdo "Dijgfitar Parape[ que Iltyfa a area destinada a edi¢éo de parecer do
sistema. Caso seja escolhido, ivo PDF copi o Parecer, o sistema viabiliza a localizagao do
arquivo para anexagao. C de digitar o parecer, deve-se digitar o Titulo do
parecer antes de digitar af@a de Degbcricdo. Em ambas as situagdes deve-se preencher
0 ca do parecer.
Na mesma funcionalidade é poSsiyel copéultar os pareceres anexados ou incluidos manualmente
atraves da consulta de parecer.

78. Possui funcionalidade onde o usuario SISTEMA tenha controle da solicitag@o de acesso do

, requerentes ao SISTEMA. Na funcionalidade Solicitagdo de Acesso a Internet o usuario do SISTEMA
pode consultar todas as solicitagdes de acesso feitas por requerentes no SISTEMA, de um
determinado periodo com filtro de Solicitagdes Pendentes, Deferido e Indeferido. com essa sele¢édo o
usuario podera acessar cada solicitagao de acesso pendentes, dando o deferimento ou o
indeferimento desse acesso. Ao consultar a solicitagao de acesso o sistema exibe os dados
cadastrais do solicitante apresentando tais informagdes em duas colunas:

Dados de Cadastro da Solicitagdo - Onde estardo as informagdes incluidas pelo solicitante no
momento do seu auto cadastramento no SISTEMA,;

Dados de Cadastro Existente - Onde estaréo as informagdes cadastrais que o solicitante ja tinha
anteriormente.

O usuario podera escolher os dados cadastrais mais atuais do solicitante marcando a coluna
escolhida e Deferir ou indeferir a solicitagao de acesso ao Sistema

Se a solicitagéo for deferida o Sistema envia automaticamente um e-mail informando que o
requerente ja tem acesso no Sistema Externo, informando usuério, Senha e texto personalizado.

| 79. Possuir um ambiente de Tr&mite onde, antes do envio, seja possivel verificar um atributo que informe
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a situacao da Guia. As situagdes possiveis sdo "Pendente”, "Sem Guia Pendencia" ou "Guia ndo
Gerada".

Obs.: As Guias nao pagas ficam como Status de Pendente.

O sistema deve Bloquear de Tramites enquanto as Guias naQ estiverem pagas ou ndo tenham sido
geradas. ;O\

80. Possui funcionalidade que possibilita a interag@o do usyério no Sistsga com o requerente no através
de uma area de observagao "Observagdes de Tramitg”. o o tramite for bloqueado, para os
processos que possuam guias ndo pagas e ndo gefadag, OM eraincluir uma observagéo
que podera ser vista pelo solicitante ao consult % /f
Da mesma forma quando o Requerente ingliir obse o do afmbiente externo, o usuério
podera visualizar essa observagao na j}éﬁl‘e :;&%géo bservagao do Requerente”.

; 2 ) 4
Dessa forma sera possivel que ocorra cqmuhié'a@éjp erﬁre o requerente que utilizem com mais
constancia a plataforma da internet. M, d

81. | Possui funcionalidade que possibilita ao usuario do Sistema identificar / direcionar o controle das
solicitagdes de acesso abegfo no ambiente éxterno,f,p‘éra_um funcionario de um setor especifico. Esse
controle pode mudar no jfamite do processo. ;

82.

Possui funcionalidadedue pﬁ'si_pitita agJuncionério responsavel pelo tramite de processos de um
determinado 6rgao,Visualizar WO esses processos e facilitar o acesso e agdes que forem
necessarias. 4

Essa funcionalidadé'sg tormigu necegsaria por conta da possibilidade via internet de o Cidadao
atualizar Documentagéés,e\i\rj‘éluir servagdes relacionados ao seu processo / framite apds ser
comunicado via e-mail. W5

O usuério acessa as Atualizagdes via Internet incluindo codigos de Orgéo e Funcionario;

O Sistema exibe todas as Alteragdes de observagao e anexagao de Documentos feitas pelo cidaddo
dos seus processos Via Intemet e que ainda ndo tenham sido tratadas por nenhum funcionario do
Orgéo;

O Funcionario tem a possibilidade de acessar a tela de “Cadastramento de Tramite” acionando a
Marcacéo (V em Verde) da Coluna “Data Anexo” de um determinado processo;

O Funcionario tem a possibilidade de acessar a tela “Anexagédo de Documento” acionando a
Marcagao (V em Verde) da Coluna “Data Observagao” de um determinado processo;

O funcionario Marca com “X” o Processo que pretende tratar e dar como visto e salva.

83. Possuir integragdo entre os modulos internet, de uso do cidaddo, e o produto padrdo de uso da
entidade, do sistema de Tramitago de Processos, sem redundancia de dados entre os sistemas.
84, Possuir credenciais para logon no médulo internet, a fim de garantir o sigilo das informagdes pessoais

e dos processos do requerente. Para tanto, podera utilizar-se de protocolo e senha ou ainda de um
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identificador (login), senha e data de aniversério / abertura da empresa (em caso de pessoa juridica)
para acesso seguro.

85.

Possuir consulta especifica ou geral que permita o requerente acompanhar a tramitagéo do(s) seu(s)
processo(s). Deve apresentar o processo ou uma lista dos processos, com nimero, data, assunto e
subassunto. De forma complementar as informagdes citadas, os detalhes de um processo devem
conter: 0 endereco, a siimula e as tramitagdes entre érgaos da entidade.

- 86.

Possuir consulta que permita o cidaddo pesquisar a documeptacdo exigida para a abertura de
processo, de acordo com o assunto e subassunto.

87.

Possuir consulta que permita o cidad&o ter uma estimativa dg’custo refe
com 0 assunto e subassunto. Como resultado devera s
exigidos, fator de incidéncia (caso exista) e seus respe
ser apresentado o valor total a ser pago e a possi
utilizado, deveré exigir as informagdes de pessoa figica/j

te a0 processo, de acordo

88.

Posuir funcionalidade onde o requerente pode sélicitago seu ategso aoSeus processos informando
sua s informagdes cadastrais tais como Tipg/de Pess isica ou_ Jﬂndica ,CPF / CNPJ, Senha,
Nome do Requerente, E-mail, Receber emails automaticos 3SIM od NAO) Data de Nascimento ou

de Abertura, Telefone CEP, Enderego , Cldade UF" Balrr@ Numero do Imével e Complemento do
Enderego

89.

Possui funcionalidade onde o reque hte pode solicitar o sew acesso a0 seus processos informando
sua s informagdes cadastrais taigComo Tipo de Pessoa (Fisica ou Juridica),CPF / CNPJ, Senha,
Nome do Requerente, E-mail, ceber*ﬁe{-malls automaticos? (SIM ou NAQ), Data de Nascimento ou
de Abertura , Telefone CEP,Zndegggo., Cic idage, UF Bairro, Numero do Imovel e Complemento do
Endereco ,

90.

fOpcao de efetuar abertura de processo de na WEB

Possuir funcionalidade opde gé% uen
obedecendo 4 passos.

Passo 1 Assunto - Entrar corr‘mﬁf% exiglente em lista e Subassunto correspondente ao assunto
selecionado.

Passo 2 Documentos - Neste passo o requerente ira anexar todos os documentos necessarios para a
abertura de seu processo. Alguns processos exigem documentos especificos, para anexa-los deve-se
utilizar os botdes que sao apresentados em sua respectiva linha.

Os botdes séo para inclusdo de outros documentos que considere relevantes para o processo. Os
documentos anexados sdo listados em tabela na pagina. Para remogao de arquivos basta marcar a
caixa da ultima coluna correspondente e clicar no botao remover documentos. Requerente (Existente
ou um novo), Documentos conforme assunto e Subassunto e Descrigdo do Processo.

Passo 3 Pessoas - O Requerente deve incluir todas as pessoas relacionadas e relevantes ao
processo. E obrigatdrio ter no minimo o préprio requerente, pois todo processo deve ter uma pessoa
relacionada. Para adicionar pessoa basta clicar no botdo de adigéo de pessoa. Caso a pessoa
adicionada n&o esteja previamente cadastrada, o sistema permite fazer o cadastro dessa pessoa. As
pessoas adicionadas no processo sao listadas na tabela que se encontra na pagina que contem os
seguintes campos: "Codigo" do Requerente criado pelo sistema, "Nome Completo” do requerente,
"Tipo" do Requerente, "Principal?" que indica qguem é o requerente Principal do processo (SIM ou
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NAO) e Chack Box para remover Pessoas caso necessario.

Para remover pessoas adicionadas basta marcar a caixa da ultima coluna ( Chack Box)
correspondente as pessoas que vocé deseja remover e clicar no botdo de remogéo de pessoas.

Passo 4 Observagdes - Este € um espago de preenchimento livre. Aqui o requerente adiciona
informagdes relevantes ao processo que que nao foram solicitados nos passos anteriores.

91.

Possuir funcionalidade que viabilize o cadastramento de requerente no cadastramento do processo
do Sistema usa o requerente pré cadastrado no Sistema. Caso esse requerente ainda nao possua
cadastro, essa funcionalidade possibilita o cadastramento de urpheyo requerente antes de concluir a
abertura do processo. Sera necessario incluir as seguintes infdrmaco@spara efetuar o cadastro:

92.

Possui funcionalidade que possibilite ao contrigufnte 0s seu débitos

93.

ﬁQEI

Possui funcionalidade que viabiliza ao admlmstrador parartetrizar todo o ambiente.

Os Tipo de Configuragdes de parametros s&o: ‘f‘x-ﬁ‘ ﬁ 4

Configuragdes de menu do sistema - Consulta'de Processds; Consulta Especifica; Documentos e
Taxas; Cadastro de Processos; Arquiyos; Esqueci Minha Senhd; Pagina Inicial; Manutengéo; Link
Para Documentos e Taxas; Emissa@ Boleto Bancario; Mostrar Infor. do Tramite; Imprimir Tramite;
Consultar Débitos. \ V4

Parametros do Boleto Bancafio - P@Nﬁfﬂem; Imagem Boleto Bancario; Caminho do Boleto

Bancario (PDF). P
h .
a@cﬁntos Tamanho Maximo do Arquivo (MB's)

Configurag&o para o Envio d;}\ulai - l.lfsffario; Senha; Servidor SMSISTEMA; Porta.

Configurag&o para Ane

94,

Possui funcionalidade que possibilita-at cidado, durante o acompanhamento do seu processo incluir
observagdes para facilitar a comunicag@o com o operador responsavel por atender o processo. Essa
observagao pode ser incluida ao acionar icone localizado na coluna Observagdo do Grid que
apresenta os tramites do processo.

95.

Possui funcionalidade que possibilita ao cidad&o, durante o acompanhamento do seu processo
anexar arquivo para facilitar a comunicagdo com o operador responsavel por atender o processo.
Essa Anexacdo de Arquivo pode ser incluida ao acionar icone localizado na coluna Gravar
Documento do Grid que apresenta os tramites do processo.

96.

Possui funcionalidade que possibilita a reemisséo de guia de recolhimento por parte do cidado

97.

Possui funcionalidade que possibilita ao cidadao, no final do processo gerar sua Guia de recolhimento
dependendo do assunto e sub assunto relacionado ao Emolumento exigido.

| 98.

Possui funcionalidade que possibilita a impressdo do processo em qualquer fase que ele se encontre.

89,

Permitir ao Cidad&o requerente, solicitar o seu acesso aos seus processos via internet. Para isso sera
necessario o cidadao preencha suas informagdes cadastrais tais como: Tipo de Pessoa (Fisica ou
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Juridica); CPF / CNPJ; informe uma senha inicial; Nome do Requerente; E-mail; Opgéo para Receber
e-mails automaticos (SIM ou NAQ); Data de Nascimento ou de Abertura; Telefone; CEP; Enderego;
Cidade; UF; Bairro; Numero do Imével e Complemento do Enderego, E-mail, Receber e-mails
automaticos? (SIM ou NAQ), Data de Nascimento ou de Abertura , Telefone CEP, Enderego , Cidade,
UF, Bairro, Nimero do Imével e Complemento do Enderego

100.

Permitir ao Cidad&o requerente, ao solicitar 0 seu acesso aos seus processos via internet, que anexe
documentos pessoais que comprovem as informagdes incluidas no cadastramento de solicitagao de
acesso.

101.

Possibilitar via internet que o cidad&o requerente tenha a opg? fetuar abertura de processos.
Isso vai evitar que o cidad&o tenha que comparecer as entidges reduzirdo o fluxo de atendimentos
presenciais.

Essa abertura de processo obedece aos seguintes passgs:
Passo 1 Assunto — Informar Assunto e Subassunto do gfocegso. coes estarao em lista
os documentos necessarios para a
imentos especificos. Para isso € necessario
Sapexar doglimentos pessoais novos ou ja
podem ser especificados conforme

abertura de seu processo. Alguns processos exi
prover a inclusdo de documentos relevantes a
cadastrados anteriormente pelo requerente. E '
assunto, Subassunto e Descri¢do do Proc rjﬁ% R
Passo 3 Pessoas - O Requerente deve indluir todas'as pessoas relacionadas e relevantes ao
processo. E obrigatorio ter no minimo oﬁpmpno requerente, pois todo processo deve ter uma pessoa
relacionada. E posswel adtmonar ma;; uma pessoa ao processo seja ela ja cadastrada ao sistema ou

102.

Viabilizar ao Requerente a inglusa ag| eréhtes vinculado ao processo que esta sendo aberto na
internet. Caso esse requerg F '. pssug/tadastro, deve ser possibilita o cadastramento de
um novo requerente antes te, a abertugé do processo. Sera necessario incluir as seguintes
informacgdes para ' 0 cadastro do novo requerente:

Informagoes Gerais - Nome Completo; Titulo de Eleitor; Zona; Data de Nascimento; Telefone; E-mail
(nome@dominio.com); informar se “Deseja receber e-mails automaticos?"; Enderego — Logradouro;
Numero; Bairro; Bairro; CEP; Complemento.

103.

Possibilitar ao Cidad&o consultar todos os débitos de Guias a Pagar bem como o status de todas as
suas guias relacionadas a processos abertos.

104.

Viabilizar ao administrador parametrizar o produto de tramite de Processos via Internet. Os Tipo de
Configuragdes de parametros devem ser:

Configuragdes de menu do sistema onde sera possivel liberar acesso a - Consulta de Processos;
Consulta Especifica; Documentos e Taxas; Cadastro de Processos; Arquivos; Esqueci Minha Senha;
Pagina Inicial; Manutengao; Link Para Documentos e Taxas; Emissao Boleto Bancéario; Mostrar
Informagdes do Tramite; Imprimir Tramite; Consultar Débitos.

Configurar parametros do Boleto Bancario - Préximo Nimero; Imagem Boleto Bancério; Caminho do
Boleto Bancario (PDF).
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Configuragéo para Anexagao de Documentos - Tamanho Maximo do Arquivo (MB's)

Configuragao para o Envio de E-mail - Usuario; Senha; Servidor SMTP; Porta.

110.

105. | Possibilitar ao cidad&o, durante o acompanhamento do seu processo incluir observagdes para facilitar
a comunicagdo com o operador responsavel por atender o processo. Essa observagao pode ser
incluida ao consultar o andamento dos tramites do procesgé®

106. | Possibilitar ao cidad&o, durante o acompanhamento gé seu N?io anexar arquivo para facilitar a
comunicagao com o operador responsavel por. atgpder o proces Essa Anexagao de Arquivo pode
ser incluida ao consultar o andamento dos tra DORSSO

107. | Possibilitar a remicao de guia de recolhimeni€’| porpa

108. | Possibilitar ao cidadao, no final do ?;gcge( afars

i e subassunto relacionado a0 Emolugénto exigido.

109. | Possibilitar ao cidadao a impressad do process@,
Permmr ao Cidadao requerenté' soI|C|tar 0 seu a

cq,ddstrals tais como: Tipo de Pessoa (Fisica ou
Juridica); CPF / CNR4J; informe uma senha iniciall Nome do Requerente; E-mail; Opgéo para
Receber e- malls aufomat 0s(SIM ‘ou NAQ); Data de Nascimento ou de Abertura; Telefone; CEP;
- UE; Baifro; Numero do Imiovel e Complemento do Endereco, E-mail, Receber e-
|cos’? IM ou NAO), Datafde Nascimento ou de Abertura , Telefone CEP, Enderego ,
Ba|rro Ny ero do Imévele Complemento do Enderego

ra

1. | Permitir configurar os assuntos que podem ficar disponiveis para receber solicitagdes via internet.
2. Registrar reclamagdes, sugestdes, dendncias e elogios relativos aos servigos publicos, controlando o
| andamento das solicitagdes.

3 Possibilitar que o cidadao opte pela identificagdo aberta, preservacdo de seus dados pessoais ou
anonimato quando efetuar o registro da sua manifestag&o.

4, Possuir controle dos prazos de resposta as solicitagdes, a partir dos tempos previstos para sua
solugao.

5. Estabelecer um roteiro de tramitagéo por assunto.

6. Possibilitar a inclusdo de documentos na abertura e tramite da solicitagao.

L Permitir selecionar em que formato o cidad&o deseja ser avisado da concluséo de suas solicitagdes.

| 8. Definir que informagdes complementares devem ser obrigatorias no registro do solicitante.

9. Possibilitar o envio de e-mails nas a¢des de cadastro do solicitante, cadastro da solicitagao,
tramitag&o e encerramento.

10. Definir niveis de seguranga para abertura, tramitag&o e anexagdo de documentos nas solicitagdes.

1. Possibilitar o tamanho maximo (em megabytes) e nimero maximo de arquivos que podem ser
anexados na abertura de solicitagdes pela internet

12. Permitir o cadastramento e associagao de pareceres padrdes a determinados tipos de assunto.

13, Permitir que o parecer final seja parametrizado pelo proprio usuario, permitindo selecionar os campos
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a serem impressos, bem como a disposigao dentro do documento.

14, Possibilitar que o usuario indique quais assuntos utilizardo um parecer final parametrizado.
15. Possibilitar que o usuério indique quais subassuntos utilizardo um parecer final parametrizado.
16. Permitir que o tramite seja ou ndo consultado na internet.
17. Possibilitar o registro de pesquisas destinadas a apurar assuntos prioritarios a serem abordados pela
administragdo publica.
18. Emitir formulario de pesquisa em branco, inclusive permitindo que possam ser formatados pelo
proprio usuario.
19. Possuir comparativos entre pesquisas idénticas realizadas eWes periodos visando avaliar as
alteragdes no quadro de prioridades.
20. Permitir acesso ao andamento das manifestagdeé por@ ros?omo origem da solicitagao,
_ assunto, subassunto, 6rgao e situag&o. . %
21. | Possibilitar o acompanhamento das solicitagogs. £
22, Prover sigilo das informagdes permitindo ?é' SO Oprio autor possa consultar dados relativos
|| &ssuas solicitagdes.
23. Prover sigilo quanto as informagdes pegSoais de cad@igidadaocadastrado no software.
| 24, Possibilitar o cadastramento de sc;?égoesﬁa@vent 1dis ane&os) via internet utilizando-se do proprio
| navegador.
25. Possibilitar que o cidadao opteela identificagéo abepta preservagdo de seus dados pessoais ou
anonimato quando efetuar o registro da sua manifestagao.
26. Possibilitar ao cidaddo o ;ﬂmpanhamento de sugs solicitacdes durante as diversas fases de sua
tramitagdo, bem como bajfar os possiveis arquwps anexados durante asua movimentacao
21, Informar ao cidadao o /me
_ tramitagGes. ,
28. [ Possibilitar a lmpre)€ao da sC " G
29. | Permitir que novo
internet, definindo a
manifestagéo for concluida’
30. Permitir que um cidaddo que™jéd tenha efetuado solicitagdes anteriormente possa fazer novas
solicitagbes sem a necessidade de recadastrar-se no software.
' 31. | Possibilitar ao cidaddo modificar seus dados cadastrais.
32. Permitir ao cidadao imprimir seus dados cadastrais no formato PDF ou envia-los por e-mail.
33. Possuir recursos que permitam ao cidaddo recuperar sua senha, caso 0 mesmo tenha esquecido.
34, Permitir a consulta da lista das solicitagdes oriundas da Ouvidoria e da lista de solicitagbes de
informagao
35. Permitir a inclusdo do solicitante registrando as seguintes informagdes: sexo, cor/raga, escolaridade e
profissdo.
36. Permitir a alteragdo do sexo, cor/raga, escolaridade e profissdo do solicitante
37. Possibilitar o envio de e-mail para do Ouvidor quando houver tramitacéo de solicitagao de informagao
38. Possibilitar o envio de e-mail para o responsavel da solicitagdo quando houver tramitag&o.
39. Permitir a configuragéo roteiros que com os 6rgéos para os quais o cidadao podera direcionar
diretamente sua solicitagao.
40. Exibir os prazos para atendimento das etapas da solicitagdo de informagao.
41, Permitir a prorrogacgéo de prazo da solicitagdo informando a justificativa.
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42. | Permitir o controle dos prazos de durago, prorrogago e recurso das solicitagdes. B

43. Permitir a apresentag@o de conteldo referente ao titulo e mensagens de boas-vindas na pagina do
Ouvidoria Internet.

44, Permitir a notificagdo nos tramites referentes a prorrogacéo de prazo e apresentagdo de recurso e
que os e-mails de notificag@o tenham contelido especifico paga cada etapa do tramite

45. Permitir o cidad&o consultar uma solicitagdo através do nirg€ro dsprotocolo e senha.

46. Possibilitar o cadastramento de usuario do sistema para pessoa flsw}uuundma

47. Possibilitar o cadastramento de solicitagdes de a f A -...___ niormendo. & e 06
comunicagdo desejado e com possibilidade de anex; vog) &

48. | Informar ao cidadédo através de painéis, lista de gOlici i fidentes Andicadores (de quantidade
de solicitagdes realizadas, concluidas, arquivagés, agsimigomo @ter}@%) medio das tramitagbes em

. dias) e dados do ultimo acesso no sistema. ;
49, Possibilitar a visualizagdo, a edigdo, a umfressatkinvio porfé-matl dos dados do usuario do
sistema. J & i ;’

50. Permitir ao cidadao pesquisar solicitagad atraves @ seu nimero ou por periodo (intervalo de datas).

51. Permitir ao cidado ver os detalhes de uma solicitagdo (dados, prorrogagoes de prazo, historico de
tramites e anexos) com possibilidade de impressdoem PDF e envio por e-mail cadastrado.

52. Permitir ao cidad&o, a emissao de relatorios atraves de filtros de periodo (intervalo de datas), 6rgéo

de referéncia e tipo de mformg#éo (sohcltacoes ou regﬁrsos)

3.14. - Médulo Gestao de Proces§o ERfrGrico: &n f_;’

ca a& abaT;o com as funcionalidades especificadas:

Memorando: \}\f

Possuir total controle da comunicacao interna oficial por meio do envio de Memorandos padronizados entre
setores.

A Solugao deve possuir os modulos e

Circular:
Permitir o envio e controle de circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com um clique.

Ouvidoria Digital:

Permitir a transparéncia e georreferenciada, com emissao de gréaficos, quantitativo, indicadores e envio automatico
de e-mails, em conformidade com a Lei 13.460/17.

Protocolo Eletronico:

Receber e gerenciar de solicitagdes de empresas e pessoas de forma 100% digital. Toda a movimentagéo segura
e protocolada por meio de codigo Unico.

Pedido de e-SIC:

Permitir cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com pagina de transparéncia publica seguindo a
legislag&o.
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Oficio Eletrénico:
Permitir o envio e controle de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impress@o e sem custos de remessa e

postagem.

Processo Administrativo:

Permitir Workflow processual, onde diversos documentos, de/ diferent daulos, podem ser anexados,

mencionados e tramitados sob 0 mesmo nimero.

Consulta Prévia de Viabilidade:
Permitir a aprovagéo de projetos e licengas com a criagag de Uiy

Zﬂpéiises bem como configuragao de

‘nexos obrigatorios e validagao, confecgdo de Mapa Fpzfa Consulta viabilidad
Servigo customizado de confecgéo de mapas em farmato QGIS/GE parg;éxposméo das zonas, usos e lotes do
municipio. Necessaria analise prévia do plano d|retor para orgamento. V4

F

Aprovagao de Projetos de Construgéo e Pa_scelamento.de.Soh'

Médulo de Aprovagéo de Projetos de C strugao, Parcelamento do Solo.

Fiscalizagao de Obras e Posturas:
Modulo para emissao de fiscali

Workflow avancado de processos:
Controlar processos por meio de etapas e re

N
oe@’?‘éh@:a e con(r/le referente Obras e Posturas.

ngabilidades bem definidas. Permitir a criagdo do processo com

parametrizagdo fazendo com que todos os estagios necesséarios sejam cumpridos, com indicadores de medigéo de
quanto tempo durou cada etapa.

ND

REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos Tecnolégico

1.

A Solugdo devera funcionar em ambiente nuvem, ou seja, ndo & necessario investimento em
infraestrutura propria de servidores. Basta somente dispor de conexao com a internet e computadores
ou dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

A interface da Solugdo € responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo
boa leitura e usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territdrio nacional, visando uma
laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior a 5
segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado em
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uma pagina de status.

Realizar testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificagdo em seguranga, com intervalo méaximo de 3 meses entre cada
teste, para garantir a seguranga da aplicagéo, utilizando metodologia baseada em padréo de mercado
e gerando relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os
resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas d e 0 testes e recomendagdes de corre¢ao
a serem aplicadas; /a\

Sistema de notificagéo de e-mail com entregabilidadg’estendida, correncriptagao TLS e autenticagéo
nos padrées SPF e DKIM e envio dos e-mails por nfeio de:P*8&gicado e dontrole de reputagao;

:":icv' ‘
E-mails enviados com possibilidade de descada;fa

10.

attzadgfpara quem recebe;
Por se tratar de um servico de intemet, €
abuso/spam/robds para insercao de infor
provem que o requerente & humano, por
padroes em fotografias/imagens (captchg).

io d&Y s de di glta,f;fao de cadigos efou identificago de

1.

Devera ser fornecido sempre a uItlnfé versao do S|stema‘ sendo que a atualizagao ocorre sem
nenhuma interrupgao no servico. Pod”em ocorrer ]aneias de,manutenc;ao programada nos servidores.

Requisitos de Acesso Interno 4

12,

O acesso intemo a plataforma se da por melo de e- [pall individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Admmlstradoﬁjo smtema ou usuarig/por ele autorizado.

13

Usuarios podem recuperar a senha por’ meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-

mail cadastrado e confirmalo. % . /

14.

Usuarios podem utiliz certlflcaé@s drglt “emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a
plataforma. : :

15.

Je¥fgrramenta/externa de validagéo de login, por meio de token/codigo
30 seglindos e associado & conta do usuario e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mufdiais,/No caso, além da forma de autenticagdo escolhida, o usuario
necessita estar em posse de dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.

16.

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagéo para cadastrar
setores e usuarios em toda a organizagao;

o

Cadastro Gnico de usuarios para acesso a todos os médulos permitidos através de plataforma
integrada;

18.

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados moédulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitag&o de documentos;

14

Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando
a criagao de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informagGes tecnicas:
IP, navegador de acesso, versao;

20.

Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/fungdo, matricula, CPF, sexo, data de
nascimento, senha (caso néo seja preenchida, sera autogerada) e foto.

21.

Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario especifico.
N&o sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade dos
atos praticados.
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(22, NZo & possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
mantem-se histérico de todos os usuérios que ja utilizaram a plataforma;

23. Foto, caso presente, & visivel durante a tramitagao de documentos, de modo a identificar visualmente
as pessoas que estao dando continuidade nos processos;

24. | Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esté afastado do trabalho por motivos de ferias,
licenca maternidade, licenga paternidade, ou outro;

25. | Disponibilidade do usuério escolher entre o editor de texto basico e avancado em pagina de
preferéncias da conta,

26. | Disponibilidade do usuario configurar modo de visu/a}@égéo nexos preferencial na plataforma em
pagina de preferéncias da conta;

27. Disponibilidade do usuario configurar e-mail jgg(ndaw } preferéncias da conta, que

servira para e-mails de notificagao;

28. | Disponibilidade do usuério escolher se desgf A@Emw de gBlular na pagina de Telefones da

| Organizagao;

29. Disponibilidade do usuario definir conﬂgﬂragoe%uals sm}aébes deve receber notificagdes por e-

| mail de novos documentos ou tramﬂe;" 4

30. Disponibilidade do usuério consul}a‘r 0s admm{stradﬁ'res do sistema em pagina de preferéncias da
conta;

31. Disponibilidade do usuério consultar em pagina espémf ca todo o historico de mudanga de setor
desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter mforma(;oes do nome do setor, data e hora da
ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragdo, sendo acessivel atraves da pagina de
preferéncias de conta; /

32. | Sistema de captura ?Q‘Tomatiba“de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario
responder uma notificagdo automatica enwada pela plataforma, sua resposta é incluida no

L documento em fom{ato ‘Eiespacho ‘_.i

33. | Administrador pode" alterar™ tor que. 6 usuario trabalha (a partir deste momento ele tém acesso

| somente aos documento$dg setor atual, porém todo o seu historico continua no setor anterior);

734. Possibilidade da divisao de pefmissoes por usudrios por niveis de acesso:

35. Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios,
setores e estatisticas de toda a organizag&o.

36. | Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor especifico,
independente do seu setor atual.

37. Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores
abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos os

- subsetores abaixo do setor atual.

38. Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

39. Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

40. O usuério pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em todos os
documentos/setores da organizagao.

41. O usuério pode ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda organizagao.

42. | Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usuérios online na plataforma em tempo real,
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bem como data e hora do Gltimo acesso.

43 Disponibilidade de definigdo de um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma, apos esse
periodo é necessario contactar o superior imediato para reativagdo na plataforma.

44, O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuério por ele autorizado.

45. Usuérios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-
mail cadastrado e confirmado.

46. | Usuarios podem utilizar certificados digita /@M ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a
plataforma.

47. Possibilidade de utilizagdo de ferramenta gitergamdemyalidacao de login, por meio de token/cddigo
gerado automaticamente a cada 30 segyhdos e"a SQp ado ;ﬁna do usuario e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. 0 ale?%: forma de autenticacdo escolhida, o usuario
necessita estar em posse de dispositivg ger, o% 0 p‘a'ra acessar sua conta.

48. Administrador tem acesso a todas ’ﬁ!s fgpmonallda S d;f plataforma e autorizagdo para cadastrar

7 setores e usuarios em toda a organizagao, "%%)

49. | Cadastro Unico de usuarios paf’a aqeéso a todos os modu!os permitidos através de plataforma
integrada; W

50. Possibilidade de parametnzar quais setores pddem acessar determinados modulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagao de documentos;

51. Cadastro de novos usuérios & feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim reg»é{?ado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando
a criagao de cadeia de responsabilidades e f sponibilidade de rastreamento de informagdes técnicas:
IP, navegador de acesso, versao; 4

52, Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/fungéo, matricula, CPF, sexo, data de

| nascimento, senhé (caso no seja preefichida, seré autogerada) e foto.

53. Os usuarios podex edl‘ta'msggjs da/dzé de acesso (e-mail e senha) através de formulario especifico.
N&o sao editaveis pe ué"r‘!’ﬁ' Nogne e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade dos
atos praticados. .

o4. Nao é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
mantem-se histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma,

55. Foto, caso presente, & visivel durante a tramitag@o de documentos, de modo a identificar visualmente

| as pessoas que estao dando continuidade nos processos,

56. Disponibilidade do usuério configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de férias,

‘ licenga maternidade, licenga paternidade, ou outro;

57. Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avangado em pagina de
preferéncias da conta;

58. Disponibilidade do usuério configurar modo de visualizagdo de anexos preferencial na plataforma em
pagina de preferéncias da conta;

Requisitos de Acesso Interno - Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
59, | Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.
| 60. | Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.
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Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato € criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagoes adicionais.

Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para
acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ n3o esteja associado a um contato, um novo contato é
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o
CPF n&o esteja associado a um contato, um novo contato ¢ criado automaticamente e encaminhado
para completar o cadastro com informagdes adicionais.

63.

rios internos do proprio sistema, com
0a, sem vincular o setor onde ela

Possibilidade de abertura de documentos externamente por
mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadas
esta vinculada.

64.

Sistema de captura automatica de mensagens de dos, sendo que se um contato
externo responder uma notificagéo automatica e orma, )ﬁa resposta € incluida no
documento em formato de despacho, facilitand i com gontatos externos;

Requerente pode incluir informagdes e a cilitada respondendo o e-mail de
notificagdo enviado pela plataforma a cadagfiova iMigga &,

| 66.

Usuérios externos tem acesso as in /g(ma(;oes dispopiveis d){ um documento, bem como seus
anexos. /

67.

Area externa do sistema, onde es d|sponwe|s . ’)9’5 para acesso por meio de codigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Co :

£ K

68.

Possibilidade de fazer acessg’a documen’tds por chavé publica ou nimero de identificago e ano do
documento, acrescidos do Bnt pessoal do rgquerente (CPF ou CNPJ);

Contatos externos tém gCess Jiierem seus dados atualizados, registrar novas demandas e

_ acompanhar o progres demgrfdas previamente abertas;

Apbs estar identifig digponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde todos
os documentos noQualSgie e e ou destinatario estardo reunidos;

Contatos externos comyprotlgacao£letronica tém acesso as demandas registradas em nome
dos outorgantes.

Estruturacéo das informagée} d

72.

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagao.

73.

Os usuérios internos da plataforma s&o vinculados a um setor principal e também podem ser
vinculados & setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um
setor.

74.

Usuérios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores podem
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

75.

As demandas s&o multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um
estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, n&o alterando a situagdo
geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos
resolvem e arquivam a solicitagao.

76.

Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, cddigo ou QR Code. O acesso aos
documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (codigo) para consulta.
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Todos 0s acessos aos documentos e seus despachos séo registrados e ficam dlsponwels a hstagem
de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que esta
sendo feito pelos envolvidos.

78.

Cada setor da organizagao deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuérios internos vinculados.

79.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada
documento no setor.

80.

Os documentos da organizagao estardo presentes no caixa ntrada dos setores, de acordo com
os setores envolvidos no momento de sua criagao ou encamigham

81.

Usuérios vinculados aos documentos terdo acesso a ej€s pela calhessoal além do caixa de
, deystarem associados a

alguém ou estarem sem atribuicao individual.

82.

Ao enviar ou tramitar um documento, & possivel
usuario, bastando utilizar a opgao aos cuidados;

bilidadé a si proprio ou a outro
7

83.

historico produzido por ele continua no setorpermitindo

informagdes. / %

Documentos pertencem ao setor. Caso um u/g!rio S sativado owmesmo trocado de setor, todo

84.

séo"organizados por ordem de incluséo,
‘:!do arvore de documentos do processo? em
e /

Todos os documentos, inclusive seus a,a@xos,
na vertical, em um modo de visualizagdo deno
formato de arquivo PDF. "

Fi

Divisdo por Médulos

85.

A plataforma tem seu funcion Vi médulos de modo a retratar a realidade documental

86.

Todos os modulos utili semadp notiCacdes multicanal unificado, com canais disponiveis
conforme descrigao de ca (

87.

Os madulos podem ser restntabg’sereg;ﬁu perfis de usuarios especificos, conforme definigéo da
organizagao, NS

88.

O acesso a consulta e criagao de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao usuario,
estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu unico de opgoes;

89.

Cada modulo tem uma contagem propria de documentos no lidos por usuarios do setor,

Sistema de notificagdes multicanais

90.

Os canais disponiveis sdo E-mail € SMS, disponiveis conforme configuragao de cada modulo;

91.

Disponibilidade de configuragdo das mensagens enviada em cada médulo, permitindo a organizagao
incluir informagdes relevantes que entender necessaria;

92.

As notificagdes emitidas em um documento s&o exibidas em forma de linha do tempo, juntamente as
atualizagdes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu,
por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos
fatos.

As notificagbes externas por e-mail s&o rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios internos
se 0 e-mail de notificagéo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda
foi acessado a partir do aviso enviado.
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A plataforma devera notificar o usuério quando houver falha na entrega de qualquer notifi cagao

94.
informando o motivo detalhado da falha.

95. | O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada externamente foi
visualizada em computador ou dispositivo movel, bem como informagdes técnicas sobre o dispositivo
utilizado.

] Organograma de setores

96. | Organograma dinamico criado automaticamente a partir @bSsetores e usuarios presentes no sistema.

97. | N&o ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se 7dastrar séteres na raiz e setores filhos tanto
quanto 0 necessario. p—

98. InformagGes sobre os usuarios dentro de cad?&or' nolge, garae, d;ﬁ de cadastro no sistema e

- data que esteve Ultima vez online.

99. | Identificagdo visual dos usuarios que estdo grfflin /

100. | Exibigao de lista de telefones dos setore;/em ' 7¢(tdando os dados informados pelos
usuarios. /

101. | Possibilidade de incorporagao do organogr a.no sitella orghnizago.

Controle de prazos oy

102. | Possibilidade de criagao de multlplos prazoslatmdades,nos documentos disponiveis no setor;

103. | Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para,dm setor, ou apenas para proprio usuario;

104. | Exibir os documentos dispéniveis. na caixa de e j(rada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos asso@dgs ao'usuario,tual ou ao setor que trabalha;

| 105. | Identificagéo visual nos prazos/a’uw o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;

106. | Na listagem de documentos, possibjlidade g€ exibir coluna especifica;

1 107. | Possibilidade de"%maréas um® 9%wdade como realizado, incluindo anotagdo de qual
usuério responsavel na¥igha déstempgdo documento;

108. | Possibilidade de editar urr?‘deade, incluindo anotag&o de qual usuario responsavel na linha

| do tempo do documento; ;

109. | Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario responsavel na linha
do tempo do documento.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

110. | Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda no foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda n&o foi lido pelo proprio
usuario ou quando ja foi lido pelo usuério;

111. | Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o registrados automaticamente e exibidos

| no proprio documento, para se ter o historico de quem acessou tal documento e quando;

112. | Os usuérios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu acesso
registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento

L eletronico;
113. | Possibilidade de usuérios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;
114. | Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a facilitar

a rastreabilidade;
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115. | Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o
contetido do documento original.

Busca avangada

116. | Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma.

' 117. | Busca por termos, periodo de emiss&o do documento, tipo de documento, pessoas ou setores
envolvidos e situagéo geral, devendo estar indexado e disponjy€l busca instantaneamente.

118. | Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que yéuario tiver 2egsso;

119. | Disponibilidade de realizar busca avangada por te 5 prm “anexos enviados para a
plataforma que foram processados e identificados pejr?ta; Id‘gi@ g;f OCR ;gconhecimento Optico
de Caracteres), sendo que esta indexagéo deve ocgyrer _tempé"@enor oufgual a 15 minutos;

120. | Disponibilidade de realizar busca avangada por jgrmosé fr: entespecificos com o uso de aspas
Editor de texto y, /

121. | Editor de texto para redago de documentos e in tamghte no navegador;

122. | Possibilidade de formatagdo do textgfgomo rh{t% inhgdo e italico, bem como alteragéo do
tamanho da fonte, cor do texto e alighamento do texio;,

123. | Em todos os modulos do sistem@esta disponivel um carretor ortografico, que destaca visualmente
palavras digitadas incorretameprz; 4

124. | Disponibilidade de formatgddo cffmsiabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusao de
imagens no corpo do texthﬁyperlF“ k. /

1%.D@mM%®%w@6@M@ﬂ%ﬁm@Mmm

126. | Salvamento autométiE&»@sb;'im 0“"'do;_/60cumento que estd sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento “fufuro“ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as
informacdes presentes no docuniento s&é salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

127. | O rascunho é editavel por um usudfio do setor por vez, com liberagio automatica em caso de
desconexdo do autor no documento.

128. | Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

129. | Suporte a variaveis de conteudo das pessoas (nome do requerente, documento de identificagéo do
requerente, nome do usuério remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeragao, assunto e outros campos adicionais) através de caractere especifico,
possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar",

130. | Suporte a utilizag&o de modelos de resposta do setor ou para toda organizagéo diretamente no editor
de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

131. | Suporte a sistemas de mengdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os
documentos mencionados;

132. | E possivel mencionar um documento eletrdnico por meio da digitagéo de carater especifico, gerando

| um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

133.

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automética, informando em
qual documento eles foram mencionados.
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134.

E possivel mencionar outro usuério no sistema por meio da digitagao do carater especifico. Ao
mencionar um usuario, este é notificado sobre a mengao e passa a ter acesso automaticamente ao
documento.

135.

E possivel solicitar a assinatura de um usuério interno ou contato externo através do sistema de
menc&o por meio da digitagao de caréter especifico;

136.

E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagdo de carater
especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do gontato referenciado;

Assinatura Eletronica Avangada e Assinatura Eletronica ?y(cad adrao ICP-Brasil) - Para o
sistema de Assinatura Eletrdnica Avangada:

137.

A Assinatura Eletrénica Avangada ¢ amparada pela Lei 144063/2@ﬁ‘93pe%ﬂaé‘mgnte no Artigo 4° Il
em conjunto a instrumento a ser publicado pela onj‘anizﬁ@éo, tatificando glie os usuarios da

138.

plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo pé'mo yrma de dcf!mprovag‘éo da autoria;
Geragéo automatica de certificados no padrao M)Q ria ca%uério interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um docufhento d8gentificaCao valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados s&o vinculados a uma cadeia cetiificadgy id@pela prbp'ifa plataforma;

139.

O certificado X509 esta em conformidad ’om,{,qﬁ padige s utilizades na assinatura digital no formato
PAGES; i iy 4

i

140.

O certificado X509 dos usuarios e géntato$ sao mantidos vipculados & propria conta do usuério e so
sdo ativados em caso de digitagao esvalidagao da senha e s poderdo ser utilizados dentro da
plataforma; )

141.

& Bt
NZo exige instalagao de nehhum plu
’ %

a\a‘b‘&t 0 .-ablicativo no computador do usuario para sua
utilizagéo; y 4 }

142.

143.

Para o sistema de u-a’*** Qualifigada (ICP-Brasil):
Estar em conformidade “com “@s,_normgs da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15;,

144,

Possuir suporte a certificados di’iﬂipﬁ’ A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia
da |ICP-Brasil;

145.

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no
minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas verses mais
recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

146.

Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam carregar
um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo os
sistemas operacionais méveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;

147.

Possuir verificagdo da validade e revogagao do certificado digital do signatario no momento da
realizagao da assinatura digital;

148.

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-
Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criagdo de login/senha na plataforma;

149.

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessério que o usuario insira sua senha,
como método de confirmagao de seguranga.

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:
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1 150. | Apos realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF em formato PAES
(original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagao (copia para impresséo,

com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

151. | Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) atraves de
enderego eletronico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e validagdo de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados.

152. | Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuérigs internos ou contatos externos em
documentos ou interagdes. Esta solicitagao é exibida M em formato de notificagdo
interna na plataforma e também através das notificagdegAmulticanais

| 153. | Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo ¢é assjifatua,se izida!recebida, registrando no
documento o0 momento em que este cancelamento/fgcusg, ocq i f

154. | Disponibilidade de listar as assinaturas pendenteg’em
o status de pendente ou assinado em cada Jotifig
documentos que dependem da sua assinaturg’elet

155. | Disponibilidade de solicitagéo para as;’?{
ordem em que as assinaturas poder&o sef fei

156. | Permite a construgao de fluxos de sugﬁatarros se s e.em paralelo simultaneamente de forma
que o fluxo contemple a entrega do documento. para assmaturas em paralelo simultaneas e em
continuidade signatarios sequencnals ou wce—versa :

' 157. | A cada nova assinatura no doc ent enviado um e-mail informando em qual estagio o documento
‘ se encontra, por exemplo: 1 uras, 2 de 5 Assinaturas.

158. | Permite a indicago do pagﬁf dos 'rlos; "‘comg’ aprovador, contratante, contratada, etc.

159. | E capaz, de em um mespio fluxo, ¢ ultaneamente documentos que necessitam de assinatura
eletronica avangada oy assi nliz‘ahf icada (ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas
anexos sem necessidatiede assinad

160. | Disponibilidade de realizagadnde assihatugé digital em lote das solicitagdes recebidas;

161. | Deve possuir a funcionalidade‘ﬁe,Epdﬁﬁcagéo onde o destinatario recebe o documento sem a

| necessidade de assinar.

162. | A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante na
transagao.

_163. Permite criagao de lista de signatéarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

164. | Utilizagao de fatores adicionais de autenticagdo dos signatérios durante a Assinatura Eletronica
Avangada, como por exemplo: geragao de token via e-mail.

'_165- Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis.

166. | Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma cépia por e-mail do respectivo
documento assinado.

167. | Possuir mecanismos que visem a seguranga e prevengao de fraudes nos processos de assinatura
dos documentos via solug&o, possuindo, no minimo:

 168. | Certificago digital dos documentos, a fim de evitar falsificages;

169. | Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as

visualizagdes, sejam registradas com data e hora e IP;
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170. | Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

' 171. | Validagao de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.

172. | Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex
parte, testemunha, aprovador, etc);

173. | Disponibilidade de exibigao, na lista de documentos, de informagéo indicativa de qual estéagio do fluxo
de assinatura o documento se encontra;

174. | Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidog, efou anexos em formato PDF,
utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no forrgato PAJES;

' 175. | Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das “assinaturas em enderego
| eletronico publico especifico, contendo nome do assmantc%lltl [

176. | Disponibilidade de co-assinar documentos prewa te ato PAJES com
certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletr certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo assim todas assu isténtesAlo documento no mesmo
padrao e local para conferéncia.

177. | Possibilidade do usuério assinar documentofele romtﬁ atravgS da Assinatura Eletronica no
contetido dos documentos, apenas nos arqmvos aw F) od no contetido dos documentos e
nos anexos (PDF).

178. | Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de codigo
alfanumérico em enderego eletrénicf;;ai)lic’&@gspecmb’é; g <

179. | Possibilidade de solicitar assimf(a pofeggio de bysca ufilizando carater especifico no momento da

| criagao ou despacho de documéntosdia 0% r

180. | Possibilidade de listar a;?(matura\ e,u’f painel especifico, permitindo ao assinante de
forma facilitada acompan .JocumeRtos Gue gépendem da sua assinatura;

181. | Registrar as acdes reldsipnadas , assinatura e cancelamento/recusa) no
documento, de modo a exibirde maheira te al quando cada agdo ocorreu;

182. | Possibilidade de exibir a lista dW em cada despacho ou documento principal, clicando em
Listar assinaturas. Neste atalho séo exibidas as mesmas informages da central de verificag@o;

L Contrassenha

183. | Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado possa
redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

184. | Neste caso, o usuario autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros usuarios

- a formalizarem documentos em seu nome;
185. | Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil
B compreensao, identificando o usuério autorizador e o usuario digitador;

186. | A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e pode ser
cancelada antes do final do uso.

187. | O usuario autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome com
contrassenha.

| Sistema de classificagdo e busca por etiqueta digital
| 188. | Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagao propria dos documentos, por meio da
criacao de etiqueta digital;
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A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem categorlzar e

189.
encontrar facilmente documentos;

190. | As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando visualmente
a localizagdo de documentos;

191. | Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;

192. | As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

193. | A categorizagao dos documentos por meio de etiqueta tamwem para usuarios do setor
onde a etiqueta foi feita;

194. | Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de gum nto dlspontw?nor meio de etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangéda; “"

1 195. | Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente & most};l uscae retornado todos os documentos

" vinculados; "Q

' 196. | Disponibilidade de organizar as etiquetas de marlya es |b|r;Jo a hierarquia completa da
etiqueta ao atribuir em um documento; ' /

| Hospedagem segura de anexos /

197. | Em cada documento ou atualizagéo, podem gp’r em,anqx S dgfdlferentes formatos;

198. | Os anexos enviados aos documentos fica hmdados em s }VIdOf seguro e ndo sao acessiveis
publicamente, somente por meio de link urg com tempo de expwagao gerado dinamicamente pela
ferramenta;

199. | Registro da quantidade de vezes que gfane@m baixado; l

' 200. | Exposigé&o do tamanho do anexo na Férra ta, oy

201. | Exibigao de miniatura (pre-wsuahzagao) da M (Fy, formatos de video e imagem) em tamanho
melhor adaptado a tela; S

202. | Para os anexos em formatos d& im ar gl imagem, exibir a imagem otimizada visando o
carregamento rapido e dlsponlbﬂrdade dé avegar gﬁe as imagens em formato de galeria;

:‘ Gerenciamento de contatos e orgamZagpes ;’

203. | Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

204. | Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagéo (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagéo/pessoa juridica.

205. | Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em

7 documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragao eletronica);

206. | Quando o contato possuir contatos associados (procuragao eletrdnica), exibir lista de quais contatos
este € o procurador;

207. | Ferramenta para importagao e exportagdo de contatos em CSV,

208. | Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para higienizagdo da base de pessoas e

B organizagoes;

209. | Disponibilidade de criagdo e edigao de listas de contatos para segmentagao e organizagéo;
Personalizagao do sistema

210.

Possibilidade de inclusdo de logo da organizagao e definigdo de cor predominante da plataforma para consis-
téncia da identidade visual da organizagao;
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| 211. | Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;
EAD - Sistema de Treinamento de Usuérios

212. | Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em médulos, apresentando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

213. | A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentagéo do material em video
deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contelido programético foi
integralmente acessado pelo usuario; L

214. | A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser, a com a aplicagao, exibindo o progresso
em formato percentua1 e absoluto do usuario no(s)Lurso(s) em estiver matriculado;

215. elak-a-0rdem em que as aulas sao assistidas,

onfgfme ;@gamento do instrutor;

216. | A plataforma de ensino a distancia (EAD) dev/ pogibilitaM@ye o usfiario assista novamente as aulas;

217. | A plataforma de ensino a distancia (EAD) fevalaingr, avs laf) ao final do curso, com questdes
objetivas, sendo que a nota deve ser exibiga ag i ; em gabarito previamente informado
pelo instrutor; - .

218. | Caso o usuério obtenha nota minima/defjnida “";'1 rgamzagao deve ser emitido um certificado
eletronico de conclusdo do(s) curs/@l t,.DF onde deve obrigatoriamente constar o
contetdo programatico apresentadqe acarga, horana do(s) curso(s).

219. | A plataforma é capaz de me ir o progresso nas aulas de capacitagdo de cada usuario
individualmente, mostrando os s,egumtes |nd|cad0res sprogresso, data de conclusdo e nota na prova
de conclus&o do curso. { e A j

/§ )P
Modulo Memorando y L /

220. | Permite troca de mformaqlgs "-I'F‘"*‘,.-- re sefgfes da organizagdo, com numerag&o automatica e
sequencial; LN

221. | Gerar QR code automatifamepig-paradogaliza¢o facilitada do documento;

222. | Permitir redigir o docu" itela utilizapdo campo especifico com capacidade de formatagéo de

i texto; - Y fl
223, | Possibilidade de redigir o documento-emfela cheia;

224. | Permite a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragéo
automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

225. | Possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas o usuario remetente e o usuario
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteragéo

i da definigdo de privacidade;

226. | Fungdo de geragao de folha de rosto para impressao, permitindo a identificagdo e movimentagao de
processos ou materiais nao digitais;

227. | Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome ou

L sigla do setor;

228. | Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas movimentagdes;

229. | Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio da organizagdo ou do
setor;

230. | Possibilidade de geragao do documento redigido em formato PDF para assinatura eletronica;
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231.

Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;

232.

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentagao que
envolve um novo setor;

233.

Exibir o status de resolugao do documento nos setores envolvidos;

234.

Exibir em formato de linha do tempo as agdes realizadas dentro do documento;

Médulo Circular

235.

Troca de informagdes internas na organizaggé: entr setor e diversos outros, com caréter de
informagao;

236.

Possibilidade de redigir o contetdo da circujér emves dedormatador de texto proprio;

237.

Possibilidade de selecionar todos os sefores aﬁgizagaof selecionar parcialmente um setor e
todos os seus subsetores ou selecionargndiyi§ualmente:qualguer setor do organograma.

| 238.

Possibilidade de definigdo de prioriddde @Urgentag embuﬂ’do priorizagao na lista de circulares do
setor. i

239.

Rastreabilidade automatica informéndo data eﬁa dos ﬁ'suanos que leram a circular enviada;

240.

Possibilidade dos usuarios re;lond%a clgaular ‘podendo esta resposta ser aberta (todos os
envolvidos na circular poderr}”wsuahzar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
visualizar). & : 7

b

241.

Possibilidade de anexar a;guivos_ ao'enviar a circular ou em suas atualizagdes.

242,

Possibilidade de incluir yfﬁa atiyidade ou prazg/dentro da circular, para controle de datas.

| 243.

Possibilidade de arqui circtlar ypceb;d’a e nao ser mais notificado de novas interagdes no
documento; '

244.

Possibilidade de epéammha iepto ta circllar para um setor até entéo n&o presente no documento;

245.

Todos os setore%nv _,p. Ie;ifodas as respostas abertas.

| 246.

247.

Disponibilidade #e.definir nggata pAra arquivamento automatico da circular.

Disponibilidade de m?he;g circuldr como meramente informativa, onde néo € aceito respostas ou
encaminhamentos. N

Médulo Ouvidoria Digital

248.

Também chamado de Manifestagdo, s@o atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria da
Organizagao

249.

Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizagéo ou cadastro de atendimento por
operador do sistema.

| 250.

Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

251.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes,
ate seu encerramento.

252,

Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do emissor.

253.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitag@o por assunto e finalidade;

254,

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;

- 255.

Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da inclusao da
solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima.
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' 256. Registra a identificagdo do usuério/data que promoveu qualquer manuten(;ao (cadastramento ou
alterag&o) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.

257. | Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

258. | O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

259. | Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

' 260. | Configuragéo dos assuntos e historico de atendimentos. / \
261. | Registro de usuario / data de todo cadastramento ou ene&ming ento do‘thendimentos
. 262. | Avaliagdo de atendimento por parte do requ ?6 2 IStalizacso
atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interes &

263. | Todos os usuarios que estdo em setores /eydvi § pelt
menos que seja privado. ®

264. | Possibilidade de avaliagao do atendi}r?’e;ﬁ di tameno e-majFde confirmagao do fechamento: o

B solicitante pode clicar em um link direte, d nd& note 1 gr
' 265. | Todos os acessos a demanda yp{pachos 830 regishr ados  tem- se a listagem de quem acessou,
de qual setor e quando. ; Y

266. | Possibilidade de direciona j?ﬁto tomatlco da deménda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo. Criag3d de regras.de acesso.

267. | Possibilidade de at;\;n?{ ou nag*des modos dei entificago do atendimento: Normal, Sigiloso (onde
somente o setor injgfal pode v?ao s.dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de
acompanhamento qua respond’do diretamente por e-mail) € Andnimo, onde ndo é
necessario realrzar ertu de solicitagao.

268. | Possibilidade de escolh o dedlincionamento acerca de manifestagdes andnimas, recebendo-
as pela internet ou pwgs%ensagem informando que s6 é aceito demandas anénimas

. presencialmente; 4

269. | Possibilidade de organizagdo de informagdes das solicitagbes por diversos agentes
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo documento
com diversos agentes, os mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e senha) para

" responder.
| 270. | Integragao com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagdes
na qual o agente esta envolvido.

271. | Possibilidade de organizagao por assunto e sub-assunto.

272. | Possibilidade de ordenag&o de demandas por prazo a vencer, nimero, Gltima atividade.

Médulo Protocolo Eletrénico

273. | Abertura de protocolo/processos por. Acesso externo via site da Organizagdo, smartphone ou

| cadastro de atendimento por operador do sistema.

274. | Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo.

275. | Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes,
até seu encerramento.
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276. | Permite acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.

277. | Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagéo por assunto e fi nahdade

278. | A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;

279. | Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da incluséo da
solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

| 280. Registra a identificagdo do usuério/data que promoveu qWQQO (cadastramento ou
alteragao) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive ffas suas tramjtacoes.

281. | Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imageng/ doceenigs, pla‘ﬂ‘l-@s etc.

282. | O setor de destino do atendimento acessa diretamentg?o hlstorl doc mgﬂo especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguemdnte (A ﬁ%%dlreta te ao requerente.

1 283. | Os setores/areas da empresa podem resolver syd partici »0a demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem esta com alguha tafe ndere ousatendendo integralmente o
requerente.

284. | Configuragao dos assuntos. V4 EE ﬁ /
285. | Registro de usuario / data de todo cadasff’amen 'ou encaminhapfento dos atendimentos.

| 286. | Avaliagdo de atendimento por parte go requerente. | Podendo reabrir, caso tenha interesse.

287. | Todos os usuarios que estdo e etqnes ‘é"ﬂ%@ wdos pe ﬂ”demanda tem acesso ao documento. A
menos que seja privado. q,s-.,

288. | Todos os setores envog?pg podefmizyer todos s despachos. Menos em circulares onde os
despachos possuem a opgéo de sere\%ndereqad exclusivamente ao remetente.

289. | Todos os acessos a deé: espachos sag’/registrados e tem--se a listagem de quem acessou,
de qual setor e quando. N i

290. | Possibilidade de direcionam)ag;ﬁfométiéo da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo. Criagao de regras de acesso.
Médulo Pedido de e-Sic -

291. | Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso & Informagao;

292, | As solicitagbes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de

L visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

293. | Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore

3 que tiver a0 menos um usuario ativo;

294. | Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagdes
295. | Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos
296. | Possibilidade de categorizagao das demandas pro assunto

| 297. | Possibilidade de divulgacéo publica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total
de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situagéo ou por

B prioridade;

Maodulo Oficio Eletrénico

' 298. | Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

299. | O documento é gerado dentro da Organizagdo e remetido de forma oficial e segura a seu
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destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagao por SMS (caso disponivel); |

1 300. | Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificag&o;

301. | Transparéncia de movimentagdes e todo o historico mantido no sistema;
302. | Utilizagao de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

303. | O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramité-lo, basta
ser cadastrado em Contatos;

304. | Os oficios a serem acessados na parte externa dagwglataforma compartilham de mesma numeragéo do

oficio interno;
| 305. | Possibilidade de geragao de QR-Code para cafla oficio enm
. Moédulo Processo Administrativo / ﬁ«f t}”

306. | Possibilidade da criagdo de Processos Agminist atlﬁs rfa organﬁagao consolidando atos eletronicos
de outros mddulos através de lista com Assugfas re—def‘m|d0§,!

307. | Possibilidade de configuragao de setgflmcmi do pf&hesso a, 5aﬂ|r do assunto selecionado;
' 308. | Possibilidade de inclusdo de cam per. ados formulano) na abertura do processo, permitindo
capturar informagdes de manelra rganizada;
309. | Possibilidade de utilizagao di’ modr %&«de tdxto para padronizagdo da abertura e tramite dos
processos;
310. | Possibilidade de gerar fumentos compiemehtares dentro processo administrativo, incluindo
_ referéncia na linha do temfo, pedendo aproveltgr de forma automatica os dados envolvidos;
'311. | Possibilidade de incl? detoutros documel}ﬁg eletronicos da plataforma para serem referenciados
no processo administgétivo, deverido retroalimentar no documento citado sobre a inclusao do mesmo;

312, | Possibilidade de inglusdo de anexos nos afos do processo;
313. | Possibilidade j conﬂgura@éo para/utiizagao da funcionalidade de Deferido/indeferido em
determinados sétoregi¥- . #
. 314. | Possibilidade de\gerag e’a\épmétﬁde numero do processo por assunto ou geral da organizagéo,
com possibilidade de Utilizar padrao customizado da entidade;
315. | Possibilidade da insercio de'mitiplos prazos dentro dos processos administrativos;
' 316. | Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitag&o de Processo Administrativos por setor;

317. | Possibilidade de inclusao de anexos obrigatorios para cada assunto, exigindo os requisitos minimos
definidos na configuragéo no momento da abertura;
Médulo Consulta Prévia de Viabilidade

318. | Este Modulo auxilia a populagéo e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obterem as informagées
essenciais para a elaboragédo de seus projetos em lotes especificos, que s&o os indices urbanisticos:
taxa de ocupagéo, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zona de ocupagéo,
areas especificas e outras informagées que a Organizagao julgar necessario informar.

319. | Para geragdo do mapa de consulta de viabilidade, € necessario que tais parametros urbanisticos
estejam previamente estruturados e consolidados no plano diretor do municipio;

320. | O Mapa de Consulta de Viabilidade é interativo e online. Para acessa-lo, basta que os usuérios
(externos ou internos) acessem o link (disponibilizado pela Organizagéo no site), cliquem sobre a

ﬂtvj_ ¢
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area ou lote da sua obra. Ao clicar no lote, podera visualizar os indices urbanisticos e os usos
admitidos para a zona em que esta localizado. Se restar dividas, podem ainda clicar em abrir
protocolo, sera direcionado ao sistema, onde podera selecionar o assunto de Consulta de Viabilidade,
anexar os documentos obrigatorios e protocolar seu pedido.

321. | O mapa de viabilidade funciona junto a Central de Atendimento da Organizagao e pode ser acessado
por meio de computador, tablet ou smartphone;

322. | No mapa, suporte a visualizag&o hibrida (com informagdes de terreno, vias);

323. | Possibilidade de expor visualmente as zonas do munjeipio por meio de cores e legendas, onde cada
zona tende a ter parametros urbanisticos especiﬁco;?q\

324. | Possibilidade de expor a separagdo em terrenos gflotes na area rafica do municipio, ao clicar no
lote, & mostrado informagdes relativas (caso disponiveifeamesiascricgo imobiliaria, zona;

325. | Possibilidade de consulta dos parametros yrbanjsticls. € usos permitidos e permissiveis (caso
aplicavel) em cada lote do municipio, contendo agil : es:;rg lote €, em que zona esta, quais
s30 0s usos permitidos (residencial, comergfal, igdustrial).e demais especificagdes;

326. | Para a elaboragdo do Mapa, a Organizagéo deyera fornecer os arquivos em formato DWG ou Shape
File, contendo zoneamento e lotes dgs edifica (prefe;éncia|mente em poligonos), estes dois
principais; i/

1 327. | Possibilidade na criagdo de camad pe;rsoh"’"ﬁfadaé;frondé é possivel expor o sistema viario, bairros,
f dados ambientais (rios, APP's),fequipa'rﬁen,tos plblicos, areas de interesse da sociedade para

‘ simples conferéncia; [ eun cid -/

328. | Caso ndo possua os arquivos/&specificados acima, & Organizagéo pode requerer o desenvolvimento,
que se enquadrara como cu;fomiz‘éqag, descrito ng item Customizagdes e Integragdes;

329. | Iltem relacionado n&o p&)?ﬁji revisdo de "atuallifagéo de plano diretor efou demais alteragdes que
modificam as caracteristj€as dg%pa ja-homolégado.

Modulo Confecgzo defMapa para Consulta dé viabilidade

330. | Para confecgao do wapa@e.consuita de pabilidade, & necessario que tais parametros urbanisticos
estejam previamente etryturades,e consolidados no plano diretor do municipio, tais como: Zonas,
Usos e Dados de ocupagdo; ™./

331. | A criagao do mapa interativo serd“no formato em que o cliente possuir os dados, podendo ser
individual por lote (inscrigao imobiliaria) ou por zonas (quando n&o héa os lotes individualmente

b separados).

332. | E necessario que o cliente fomega os arquivos dos mapas para analise da compatibilidade com a
plataforma, bem como com o plano diretor do cliente;

: Médulo Aprovagao de Projetos de Construgéo e Parcelamento de Solo

333. | Analise de Projetos de Construgdes Unifamiliares, Multifamiliares, Institucionais, Comércios, Servigos

| e Industrias;

334. | Analise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagéo de areas, loteamentos e
condominios;

335.

Anélise de LAP (Licenga Ambiental Prévia), LAl (Licenga Ambiental de Instalago), LAO (Licenga
Ambiental de Operag&o), PGRS's (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos), EIA-RIMA (Estudo
de Impacto Ambiental - Relatorio de Impacto Ambiental);
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336.

Disponibilidade de anexar no final do processo os Alvaras/Licengas de ObralConstm¢éo.,__e ainda:

[ 337.

Permite criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos),

338.

Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com anotagdes diretamente nos
documentos;

330,

Carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletrénica;

340.

Marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);

341,

Assinar documentos e plantas técnicas com certifigado digital, diretamente na plataforma, sem custos
adicionais e sem limite de quantidade de documefitos o inaturas;

342.

Anexar Licengas/Alvaras/Certiddes de Proj o/Obra/Denﬁ?c;&qﬁ ou boletos para pagamento,
diretamente no protocolo, de forma 100% digijél

| 343.

Abertura de pedido de analise (Protocolo) gor ages mo e |to via link no site da Organizagao,
direcionado ao pedido de analise na plataférm [

| 344.

digitalizagdo dos documentos) ou wital digponibilizados em dispositivos moveis de
armazenamento (pen drive ou simi i

345.

346.

documentos obrigatorios, d

347.

Usuarios externos consul en?B"dos;brocessos com total transparéncia: visualizam dia e
horario que foi protocolgfo, g tor9s ja tramitou, quem analisou os documentos, qual o
parecer dos analistas, #ssi istorigo do andamento do processo a partir da URL ou outro

348.

visualizaram, quantas. v: ou ainda se baixaram os arquivos anexados no pedido de
analise, garantindo a transparért¥® paya todos os envolvidos;

349.

Disponibilidade de inclusdo de rdquerimentos e formularios (itens obrigatérios a critério da
Organizagao), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma quanto para
download;

350.

Possibilidade da identificagao dos participantes no projeto, como: Arquiteto, Engenheiro, Responséavel
técnico pelo projeto, Responsavel técnico para execugao da obra, Proprietario do terreno onde a obra
sera feita. Esta identificagdo € por meio de cadastro novo ou associag&o (caso o contato ja esteja
cadastrado na plataforma). O cadastro pode ser feito pelo proprio requerente com informagbes como:
nome, fungdo, namero do documento (CPF/CNPJ), e-mail, empresalorganiza¢do que trabalha,
celular; Apos cadastradas, estas informagdes ficardo disponiveis no protocolo criado, por meio de
uma tabela, referenciando o participante e atalho para seu perfil (onde & possivel consultar outros
documentos do mesmo);

| 351.

Requerimentos e formularios poderdo ser editados sempre que necessario, de acordo com a
necessidade da Organizagao, por exemplo, quando das alteragdes nas Leis, Decretos ou Normas
Municipais, Estaduais e Federais;

352.

Protocolado o pedido, a plataforma envia mensagem ao email do usuério externo informando que o
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protocolo foi efetuado, e tambem uma copia de todos os arquivos anexados. Este procedimento é
realizado para garantir ao usuario externo que todos os arquivos anexados foram recebidos pela
Organizagao;

353. | Usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na plataforma através de link
fornecido pela Organizagao;

354. | Usuarios internos tém acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do setor;

355. | No protocolo, tém acesso aos documentos anexados;

356. | Plataforma permite que os anexos sejam analisados ipdividualmente através da funcionalidade
Revisar, que permite ao analista aceitar ou recusar o dogdmentenSe recusado, o analista deve redigir
texto explicativo sobre o motivo do indeferimento;

357. | A cada documento recusado, uma copia é enviada a te? no email informado no
cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para angli y

358. | Analista pode escrever textos, inserir figura geométric tragog/ marca texto, inserir carimbos
e anotagdes, da mesma forma como procedia no pa 0S oczentos revisados;

359. | O progresso da realizagdo da andlise é salvarno d eyt tempo real, sem a necessidade
de qualquer agao do analista responsavel, permitin este rginicie a analise em outro momento
oportuno, além de assegurar protegdo gontgg i mo quedas de energia ou outros
problemas técnicos que possam ocorrer fo har aligta;

360. | Em cada nova andlise, seja aceitando/Ou rec anexo £ arquivo original € mantido inalterado, e
fica acessivel na tela de informagde$. O ' foi ghalisado aparecera com o titulo aceito ou
recusado; V4

361, | Todos os anexos ficam disponivgfs paf ) cagh o analista necessite;

362. | Disponibilidade do usuario exjérno & inte 0 acompanharem o progresso do processo de
forma temporal: na tela do pfotocoloquefunciongl como um feed de noticias (linha do tempo) das
redes sociais, onde as movjmentagdes mais antighs aparecem acima, € as novas entram abaixo;

363. | Os documentos emitidog”no ¥ procesgh sao gerados pelo sistema tributario e podem ser
anexados na plataforma pelo.Ana lvargg Licengas, Certiddes);

364. | A plataforma permite assinar digitalmentg”os documentos e plantas técnicas anexadas, com a
geragao de codigo verificador e QR Code {(consultar as informagdes protocoladas e a integridade dos
arquivos e dados do processo), procedimento este final da aprovagao dos projetos;

365. | Caso necessario, pode-se imprimir todo o protocolo, apresentando todas as informagdes e
tramitagdes inseridas no processo, tais como: Codigo identificador do processo, miniatura de todos os
arquivos anexados no processo, informagdes inseridas pelo usuario junto de suas versoes, data de
inserc&o, quem inseriu a informagdes, historico de todas as agdes executadas, histérico de tramite,
data e horario dos que ja visualizaram.

i Médulo Fiscalizagao de Obras e Posturas

366. | O Modulo de Fiscalizagao consiste em receber as demandas através do workflow pré-estabelecido
pela Organizagéo, e atender as demandas, que podem chegar inclusive pelo Mddulo de Quvidoria,

|| através de denuncias.

367. | Apos a diligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os documentos editados: plantas técnicas e
as fotografias, responder o protocolo e deferir ou indeferir o processo.

' 368. | Possibilidade de encaminhamento intero para os setores responsaveis;
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369. | Possibilidade de gerar em PDF as informagdes condensadas da denlncia; ]
| 370. | Possibilidade de visualizagio das demandas em modo mapa, para facilmente identificar os pontos
onde as mesmas se encontram;
371. | Possibilidade do envio de uma cépia para o requerente ou para terceiro, caso necessario.
Workflow avangado de processos
372. | Possibilidade da gerag&o da arvore do processo, sendo possivel a exportagdo para um Unico arquivo
compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF estéo
concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado gonsta um ato, anexo ou mengéo de outro
documento no historico. Arquivos em anexo em formjtﬁw, sdo referenciados no corpo
- do ato que 0 anexou,
373. | Possibilidade de escolha na geragdo da arvore paraéfncl os atos efou anexos com
assinatura digital; N < z
374. | Possibilidade de configuragdo de etapas do pr;g@ss onde ma /% sO podera ser encaminhada
na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas; &
375. | Possibilidade de configuragdo de muitlplosftorg% respons eisgpor receber 0 processo em uma
etapa; :
376. | Possibilidade de configuragdo de mu[tu?! setores respdfisavgls por avangar 0 processo para uma
proxima etapa; o
377. | Possibilidade de configuragéo de eta r previargénte responsavel, onde o usuario pode
movimentar para qualquer setor da Of TevTere
378. | Possibilidade de inclusdo de mod de o drao ery’cada etapa, permitindo a padronizagéo dos
atos processuais;
379. | Possibilidade de definigao de ,£LA etapa sendo que esta informagao do tempo
decorrido e tempo ideal fica vigivel a envol dos no processo;
| 380. | Possibilidade do autor do prp%esso/des ho ordghar os anexos apds sua inclusao.
381. | Possibilidade de baixar to o@ ané ‘Um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP;
382. | Possibilidade de marcar anexos do. rocessd como aprovados ou reprovados. Quando reprovados,
permite incluir uma observagao textual 0 motivo da recusa;
Gestao de Relatérios - Informagdes gerenciais
383. | Quando se busca o gerenciamento eletrénico de documentos todos os itens acima ganham destaque,
com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse principio exige que a
atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia
exige resultados positivos para o servico publico e um atendimento satisfatério, em tempo razoavel.
384. | De acordo com a utilizagdo da plataforma, séo gerados automaticamente indicadores e estes séo
apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:
385. | Porcentagem de resolugdo de documentos do setor.
386. | Nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.
387. | Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
' 388. | Assiduidade dos usuérios na plataforma, separados individualmente por setores
389. | Quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esté lotado.
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390. | Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.
1391, | Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de listagem,
organizados hierarquicamente.
392. | Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em especifico.
393, | Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
possibilitando identificar gargalos em processos da organizagao.
Informagdes sobre consumo de recursos AN
394, Disponibilidade de consultar o consumo detalhado ensal, Winimo informacdes de
quantidade de usuarios, documentos gerados, volume aI anexos edqcumentos assinados;
395. | Disponibilidade de acompanhar a economia estl de n i } na tramitagao fisica de
documentos;
' 396. | Disponibilidade de acompanhar o nimero de mpfeg&
397. | Disponibilidade de calcular o gasto totalreajigado co |mp soes baseado no prego da
impressé&o/folha fornecido pela orgamza(;a
i Informagdes de auditoria
398. | Usuarios delegados podem consultar a Iaga&de eve os dentro da plataforma, de modo a poder
auditar as agdes realizadas;
_§99- Permitir exportar informacdes dos ﬁntos rmato de dados (ex. CSV).
400.
401.
Guias/Boletos dos servigos soﬁsﬂado‘%rotqcolados
402. | peve permitir a configuragéo de parametros de integragao como provedor, servidor, token, categoria assunto,
notificagéo, municipio e entidade .Estes parametros devem viabilizar o envio de documentos para assinatura
eletronica
403. | permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificagdo do usuarios para assinaturas pendentes,
sendo o tempo minimo de 3 segundos.
404. | o integrag&o deve contemplar o acesso direto do usuario signatario a ferramenta de assinatura eletronica apds
| o envio do documento, através de um link de acesso a plataforma de assinatura, atraves de um login unificado.
405. | permitir a0 administrador informar o setor e a sua funcd@o do usuario , dando a possibilidade de customizar
qual o setor principal para que o usuario tenha acesso aos documentos
406. | O sistema deve permitir somente ao usuario administrador a permisssao para cadastrar usuarios novos ou
colocar usuarios ja existentes como signatarios
407. | 0 sistema deve verificar se o email informado para o0 usuario signatario ja esta integrado com a plataforma de
assinatura eletronica. Quando ja estiver integrado o acesso do usuario devera estar liberado.
408.

O sistema deve verificar se 0 email informado para o usuério signatario ja esta integrado com a plataforma de
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assinatura eletronica. Quando néo estiver integrado o usuario deve receber um email com o link e senha pro-
visorios para acessar a plataforma pela primeira vez.
409. | peve permitir a definigo de quais relatérios utilizam a assinatura eletronica e o tipo de documento, para facili-
tar a localizagao dos documentos caracterizados pelo Tipo
410. | peve contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para assinatura eletronica do tipo rel / .xIs e
Stimulsoft Relatorios/documentos diversos gerados nos produtos em tecnologia .NET
411. | Deve permitir relacionar os processos envolvidos no Processo de Compras, vinculando os artefatos Contrato,
| Termo Aditivo do Contrato, Empenho e Liquidag&o de Empenho ao raé?f&ofrocesso Administrativo
412. | Deve contemplar o envio de documentos de empenho e subemfenho atraveg de um processo de negocio
. previamente definido
413. | peve contemplar o envio de documentos de contratos V;os@dm“ jdg}n processo de negocio
|| previamente definido. £55
414. | possibilidade de solicitar assinatura de outros usuanosye ) cume Es%itagéo & exibida para o assi-
nante em formato de notificagéo na plataforma :"&_ "
415. | possibilidade de selecionar os usurios mgnataﬁos p@documentf) pern)( do o salvamento dos usuarios que
sao assinantes permanentes de um determmado decumento
416. | Através do envio de documentos para assinatura eletromca 0 usuarlo tera a possmilldade de escolher no mo-
mento da assinatura, se sera utilizad 5
digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasi
417. Possuir componente para exg€uca
| posteriores e deve ser com
418. | possibilidade de notifcﬁi
cumentos a serem assina
. 419. | permitir que ao clicar em um ic de as %.lra eletronica o usuario seja direcionado para a plataforma de
. assinatura.
420. | permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletronica o usuario tenha acesso a tela de consulta situagao
de todos os documentos que estéo assinados, aguardando assinatura ou foram cancelados
421. | permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletronica o usuério tenha acesso direto a tela de download
de documentos em lote
422. | permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletronica o usuario tenha acesso direto a tela de assinatura
| de documentos em lote

3.15 - Modulo Gestao Escolar Educacional

Dos Ambientes Tecnolégicos:
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A solugéo proposta devera atender obrigatoriamente os seguintes requisitos tecnologicos, sob pena
de desclassificagdo da proponente:

a) Serdesenvolvido em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C# ou outra operavel via Internet)
no lado servidor. Nenhum outro plugin adicional deve ser necessario para uso da aplicagéo, exceto
para fungdes especificas como integragéo com equipamentos;

istemas operacionais: Win-

b)  Ser operavel via navegador web padréo, operando nos segum
dows, Linux, MacOs, Android e iOS; 4

ks

perior), Opera (versdo 40 ou superior), Microsoft Edge ergé_c{ ‘l' 7 i afari (verséo 10 ou
superior); ;

d) Paraoperagdo ndo é permitida a utilizagaode nenhum¥egurso tecrefogico, como “runtimes” e

ve ser do tipo relacional, sem limitagdes no tama-
SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados)
a (para fins de operagéo) ou por meio do console de

administrador préprio ou de terceirds, sendo exigido deste:

e Login controlado através de usudrio e senha;
o Registro de todas as instrugdes SQL executadas, bem como operagdes de “backup” e “restore”.

O sistema deve ser construido com o conceito de controle de transagdes (ou tudo € gravado ou nada
é gravado e nada ¢ corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das informagdes do
banco de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou hardware, sendo que as
transacoes uma vez efetivadas ndo sejam perdidas;

Permitir a importag&o inicial de dados das informagdes do “Educacenso”, por meio da solicitagéo de
liberagao dos dados pela Prefeitura Municipal, junto ao INEP; a ser realizado a partir da entrega da
“copia das informagdes” (Migragédo de Dados). As informagdes do processo de migragao dos dados
deverdo estar disponiveis para acompanhamento da Secretaria de Educagdo, devendo esta ser
informada sobre a execugéo de cada etapa;

Os modulos minimos exigidos para a soluggo tecnologica s&o:

A. GESTAO ACADEMICA
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PORTAL PAIS E COMUNIDADE

DIARIO ELETRONICO (PROFESSORES)
FLUXOS DE PROCESSOS E GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS
GESTAO BIBLIOTECARIA

TRANSPORTE ESCOLAR

GESTAO DA MERENDA ESCOLAR

GESTAO ADMINISTRATIVA DA EDUCAGAO

ANALISES GERENCIAIS (B.1.)

A - GESTAO ACADEMICA V4

FUNCIONALIDADES MINIMAS EXIGIDAS:, © o %

a
¥

g &
— Cadastro de Usuarios/Perfis de Acesso: F’frmmr cadastrar e conceé acesso para os professores, servi-

dores, pais e alunos ao sistema e ao site da escola. Para que este cadastro seja realizado € obrigatorio
que sejam atribuidos um dos seguinjes perf S..

4;..1

rando uma inscrig&o.
o Cadastro/ consulta de

dos cadastrais de cada msﬂtmgé@ de engifo, tais como: credenciamento, S|tuagao diretoria, regido adrm
nistrativa, geréncia / regional de ens‘m inculo de modalidades de ensino, matriz curricular e informagoes
para o censo escolar.

Criagao de Periodos Letivos: Permitir a criagdo de um novo periodo letivo para as unidades de ensino.
Dever&o constar no minimo as informagdes de: nome do periodo letivo, inicio e fim do periodo e ter a fina-
lidade de copiar ou ndo a estrutura de turmas dos anos anteriores.

Cadastro de Salas: Cadastrar as salas de aulas fisicas da unidade de ensino. Devera conter no minimo as
informagdes: identificag@o e descri¢do da sala, metragem, tipo de sala e ambiente, utilizagéo e ser capaz
de identificar se uma sala & multisseriada.

Cadastro de Turmas: Cadastrar turmas para ensino regular e para educagao de jovens e adultos constan-
do os dados de modalidade de ensino, série, turno, descri¢do da turma, sigla, identificagao de turma defini-
tiva, turma especial e sala.

Cadastro dos Horarios das Turmas: Permitir criar as estruturas de horarios e os horarios das aulas, po-
dendo também vincula-los ao periodo, turma e/ou as modalidades de ensino. Devera conter no minimo as
informagdes: nome da estrutura, horario inicial e final.

Cadastro de Conteudo Programético: Cadastrar o contetido programatico do componente curricular. Deve-

194







PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO ROQUE

. . . i /)
“ESTANCIA TURISTICA 2 O"
ESTADO DE SAO PAULO

“, ¢ JIVAS

“ s Tgue — & Tevua do Yinks ¢ Couite pon Tatunepa”

ra conter no minimo as informagdes: modalidade, série, tumo, momento avaliativo, componente curricular
€ a descrigao.

Cadastro de Formulas e Parametros — Média Final: Ser capaz de criar formulas para céalculos de média
final e anual de acordo com a necessidade de cada unidade de ensino. Devera conter no minimo as infor-
magdes: nome da formula e modalidade de ensino.

Cadastro de Servidores: Cadastrar os servidores da Secre
dos a unidade de ensino e que exergam fungéo na éreade educ
matricula, nome do servidor, apelido, tipo de servidor, Area de atuagao,
mae, se é ou ndo professor, sexo e data de nsjscimej«‘fi . Pogstir b

formagdes complementares como foto, enderego, |?adq;givil @ outros.
tuigdes de que fazem parte e aos componentes cufriculal es & OCONE
Cadastro da Matriz Horaria; Permitir vincular a/prof ssores ﬁh’dad de ensino aos componentes curri-

culares e posteriormente criar a matriz horagfa das vinculando o professor & estrutura de horario
criada. Devera conter no minimo as informa¢oes: modalidad® de epfino, turno, série, turma e professor.

unicipal de Educagdo que estdo vincula-
, tendo como campos obrigatorios.
u de escolaridade, nome da
a pbssibilidade de cadastrar in-
incular os servidores as insti-

Cadastro do Calendario Escolar: Permitj
cadastro devera em vincular os event

‘0 cadastr ndgflo escolar oficial da rede de ensino. Este
e feriadbs-ao calendagb escolar.

"

Cadastro de Observagdes e Ocorr i’E:ias.:“’C,",é(jjastrar qualquer tipo de observagao e ocorréncia tanto para o
aluno quanto para servidores da colg&‘e?iiggnter ng’ minimo as informagdes: nome da observagéo e

nome da ocorréncia.

y

gnfmitir cadastrar as areas de atuagao dos servidores,
. Obrigatoriedade para o campo: cargos dos servido-

SRiggres: P
exemplo: sala de aula, dirgtao, secretdija e port
res. et "

Cadastro dos Componentes Curriculares: Permitir cadastrar os componentes curriculares das unidades de
ensino. Obrigatoriedade para os campos sigla do componente, nome do componente curricular, ordem do
componente curricular e o tipo se & base nacional comum ou parte diversificada.

Cadastro dos Tipos de Competéncias e Habilidades: Permitir cadastrar os tipos de competéncias e habili-
dades que serdo dadas nas Unidades de Ensino. Obrigatoriedade aos campos: nome da competéncia,
matriz curricular, modalidade de ensino, série, componente curricular e nome da habilidade.

Cadastro dos Documentos; Permitir cadastrar os documentos obrigatorios dos alunos e vincula-los a qual
modalidade de ensino estes documentos seréo exigidos. Obrigatoriedade nos campos nome do compo-
nente curricular e modalidade de ensino.

Cadastro das Geréncias/Regionais de Ensino: Permitir cadastrar as geréncias/regionais de ensino (quan-
do houver).

Cadastro das Modalidades de Ensino: Permitir cadastrar as modalidades de ensino que as escolas possu-
em tais como, Ensino Médio, Fundamental e Educagao Especial. Obrigatoriedade aos campos tipo de mo-
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dalidade de ensino, tipo de nivel, nome, sigla, regime, nome dos momentos avaliativos e quantidade de
momentos avaliativos.

—  Cadastro da Matriz Curricular: Permitir cadastrar a matriz curricular vigente do estado, vincular quais com-
ponentes curriculares estdo atribuidos a esta matriz juntamente com a modalidade de ensino e séries.
Obrigatoriedade aos campos nome da matriz curricular, dat jagdo e a data que entrou em vigor.

necessidades de especiais,

— Cadastro dos Tipos de Necessidades Especiais: Pen;g(mr q@ast
sigla da necessidade e nome

exemplo, Deficiéncia Visual, Auditiva e Fisica. Obngatonad
da necessidade especial. »

aula

— Cadastro dos Turnos: Permitir cadastrar’os tumoé‘ém que havgra aulas, exemplo, matutino, vespertino e
noturno por exemplo. Obﬁgatoriedadegos campos nomedo turno e sigla.

<+ PERFIL: UNIDADES ESCOLARE

idade de ensino. Devera conter no minimo as seguin-
el me do responsavel legal, nome da mae e pai, naturali-
dade, nacionalidade, data de nascimbn%a;ta e ingresso na unidade de ensino, sexo, data de nascimen-
to, situagdo académica, programas sociaisdo governo em que a familia do aluno esta cadastrada, docu-
mentos pessoais (RG, CPF, titulo de eleitor e certiddes), dados médicos (problemas de satde, acompa-
nhamentos alergias e medicamentos utilizados), informagées ANEE, telefones, peso, altura, e-mail, escola
de origem, tempo de escolaridade e se utilizara o transporte escolar oferecido pela Prefeitura.

— Cadastro de Responsavel: Permite incluir, listar e alterar os dados do responsavel dos alunos. Permitir
também incluir dados complementares como enderego, telefone de contato e renda familiar, nome, grau
de escolaridade e sexo.

— Movimentagéo de Alunos: Realizar a manutengdo em todos os tipos de movimentag&o que o aluno tera
durante o periodo letivo. As movimentagdes minimas s&o: Transferéncia de turma, transferéncia de unida-
de de ensino, 6bito, cancelamento de matricula e trancamento de matricula.

— Educagéo de Jovens e adultos: Permitir a criagdo automatica ou manual das turmas da educagao de jo-
vens e adultos e o registro do acompanhamento de cada aluno.

— Arquivo Permanente (passivo): Permitir que alunos sejam transferidos para o passivo individualmente ou
toda a turma. Devera conter no minimo as informagdes: nome do aluno, nimero da caixa e numero do
passivo.

196




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO RQQUE

“ESTANCIA TURISTICA"
ESTADO DE SAO PAULO | ) M 2

“ Sia Bogue — & Teru do Yinks ¢ Bouiter fon Tatuepa ™

Procedimentos Pedagdgicos: Permitir cadastrar dependéncia, aproveitamento de estudos, adaptagdo de
estudos, classificagao e avanco de estudos para os alunos.

Cadastro de Aulas Previstas/Realizadas: Cadastrar as aulas previstas e realizadas do bimestre, podendo
também ser cadastrada por aluno. Devera conter no minimo as aulas previstas ou realizadas.

Cadastro do Contetido Ministrado: Cadastrar o contetido ministrado de um respectivo componente curricu-
lar. Devera conter no minimo: modalidade de ensino, série, turno, turma, momento avaliativo, componente
curricular, data e a descrigao.

Cadastro de Avaliagdes: Pemitir cadastrar as avaliagoes reali ituiao e seu respectivo resul-
tado, tendo também a possibilidade de criar uma formula exclysi resultado do aluno nes-
tas avaliagbes. Para cadastrar uma avaliagdo necessita;gé do -
avaliagdo, sigla, modalidade de ensino, momento avah‘eiﬂo tlgﬁ de , Nojd maxima e data previs-

&
Cadastro de Notas e Faltas: Cadastrar as notas e faltasdo aluno &a turpfa. Para o cadastro dos resul-
tados necessita-se de no minimo o preenchimepto dos seg\i*; dados: fhodalidade de ensino, serie, tur-

no, turma, momento avaliativo, dias letivo cumppridosy.notas e fa

Acompanhamento do Aluno de Educaqaoféspeclal Cadastrar o acompanhamento do aluno que pertence
a turmas de educagdo especial. Nece;sna-se do preenchlmente dos campos descrigdo do acompanha-
mento e data do acompanhamento. #

Competéncias e Habilidades: Cri iéé' ;5-habilidaaes do aluno e cadastra o resultado para am-

bas. Exigéncias para 0s cam

Aprovagdes via Conselho de Classe: dastrar o cézponente curricular que o aluno foi aprovado por
conselho de classe. Ob; atorigfede-parals campos: componente curricular, data do conselho de classe
e justificativa.

Cadastro do Historico Escolar; Pesmite cadéstrar todo o histérico escolar de cada aluno. Este cadastro
deve possuira no minimo 0s segmMpos: ano letivo, modalidade de ensino, série/ano, unidade de
ensino, UF, cidade, resultado, subdivisdo, quantidade de dias letivos, total de faltas em horas, cadastro
dos componentes curriculares, notas, faltas e carga horaria.

Calendario Escolar: Permitir o cadastro no calendério escolar oficial da Secretaria de Educagéo de even-
tos da propria escola. Este cadastro devera em vincular os eventos e feriados ao calendario escolar.

Renovagdo de Matricula: Permitir a renovag@o de matricula do aluno, individualmente ou toda a turma.
Necessita-se do preenchimento dos seguintes campos: periodo letivo destino, subdivis&o destino, modali-
dade de ensino, série, turno de destino, turma de destino.

Cadastro de Agenda: Permitir o cadastro dos telefones de contatos das unidades de ensino e da Secreta-
ria Municipal de Educagao, juntamente com lembretes, compromissos e recados. Deveréo constar no mi-
nimo os seguintes campos: nome do contato, com o enderego e telefones. Em lembretes: obrigatoriedade
para: data do lembrete, hora e descrigdo do lembrete. Em compromissos: data do compromisso, hora,
contato, descri¢do e observagao.
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Cadastro de Preferéncias; Permitir cadastrar as preferéncias do usuério. Devera constar no minimo o
preenchimento das teclas de atalhos, descricéo das dicas e lembretes do sistema.

Layout do Portal dos Pais e Comunidade: Permitir escolher o layout desejado para o Portal dos Pais e
Comunidade.

Manuteng&o do Site da Escola: Permitir o cadastro de arquivos, mensagens e noticias que serdo divulga-
dos no Portal dos Pais e Comunidade. Os dados cadastrados nessa funcionalidade dever&o ser disponibi-
lizados no site da escola.

Cadastro de Ambiente de Sala: Permitir cadastrar diversos tipgsde Ambientes de Salas de Aula, tais co-

Relatorios Gerais: Visualizago e impresséo dos dados

e« Emissdo de Documentos Académicos Diversos:

o Atas Finais - AFIN
o Ficha Individual do Aluno e Transferencna IAT, f
o Historico Escolar
o Renovagao de Matricula - REMAT %{
o Documento para Solicitagao de Ma cula =50ME
o Documento para Solicitagao de T, nsfgrenma #&Q‘ERAN
o Diarios de Classe
o Declaragbes Diversas, Exe Ios;é;EScoIaridadé', decfaragdo proviséria de matricula (DEPROV),
efc. : f.ﬁ
¢ Aproveitamento dos Alun B) oy, C
o Mapa Anual de Nota L.‘{S’f‘f"'*’ /
o Mapade Resultac%as Finais &
o Emissao de Bolgtim Egmasmm@
e Geral daescola—Por N q;ﬁ‘ﬁédgge ensifo / componente curricular

e Geral de Turmas - Por modalidade\d nsino / componente curricular
¢ Séries/Anos — Por Modalidade de ensino / componente curricular

e Alunos Aprovados e Reprovados - Por modalidade de ensino / componente curricular - nas Sé-
ries/Anos / Turmas

¢ Emissdo do Termo de Opcao - Por Regime de Dependéncia
¢ Conteado programatico e ministrado

¢ Carteira estudantil

¢ Certificado de concluséo

¢ Informagdes para Censo Escolar

¢ Duplicidades de alunos
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Guia de encaminhamento para sala de aula
Calendario Escolar

Grades Horérias das Turmas

Lista de Avaliagbes Cadastradas

Lista das Turmas

Lista de responsaveis dos alunos

Lista de Alunos: Geral, por turma, por data de nascimento, responsaveis com telefones, lista para as-
sinaturas, aniversariantes, com programas) social(ais), por programa social, sem turma, transferidos/
desistentes/ matriculas canceladas, infrequentes, aprovados, repjevados, aprovados via conselho de
nto de estudos, com avango

Informagdes cadastrais dos alunos — analitica )
Relagao dos professores / servidores / F
Solicitagéo de entrega de documentos ;ngﬁtes ase

Ocorréncias Registradas:
o Alunos
o Professores

s
rd

Acompanhamento por alu

Mapa de Faltas: =R
modalidade dalensing/'compone
curricular A =

Alunos Aprovados e
Turmas NS

Relatorios Personalizados: Permitir a criag&o de listas para impressdo, mediante a selegéo de campos
do banco de dados - relacionados aos alunos e notas.

Textos Personalizados; Permitir a criagéo de textos ou documentos personalizados (editor de textos),
ou seja, em formato livre, podendo realizar a inserg&o de campos do banco de dados - relacionados
aos alunos e notas.

Grades horéarias: Permitir o cadastro das grades horarias das turmas e dos professores, nas unidades
de ensino, possuindo no minimo aos seguintes requisitos:

o Consisténcia dos dados informados alertando o usuario sobre erros nos cadastros.

o Controle do nimero de aulas que o professor pode ministrar no dia/turno.

o Considerar as aulas pré-fixadas no cadastro.
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o Controlar os dias e horarios em que determinadas turmas nao terao aula.
o Considerar os dias e horarios em que o professor ndo podera lecionar e nao alocar 6 professor
nestes horarios.
o Permitir a visualizag&o e ajuste da grade de horéria.
o Relatorios:
- Geral - Grades horarias;
- Grades de horarios:
o Porturma;
o Por professor
o Matriz horaria das turmas.
o Professores disponiveis por aula.

B - Portal dos Pais e Comunidade

FUNCIONALIDADES MINIMAS EXIGIDAS:

—  Permitir filtrar as unidades de ensino por g}lﬁﬁcia regionaT-‘de-ensino e
—  Mostrar as informagdes da escola (apresentagao, quem somos cal ario escolar e imagens da escola)

rd
- Visualizar os dados cadastrais dg, :/muno tais como: endere(;o telefone nome do pai, da mae, responsa-
vel, documentos apresentadog 0s ndo apresentados e a turma que esta matriculado. Opgéo de trocar a
senha e mensagens dlreaonadas ao aluno pela umdadeéscoiar

—  Visualizar a matriz horaﬁa 0s professgres do aluno, possibilidade de enviar e-mail aos professores, mos-
trar os contetdos yﬁlstrados e program@tlcos /

~  Visualizar o Boletuﬁﬂq‘as Avaliagdes do Aluno.
—  Fazer download de arqumos que foram dlref;lonados ao aluno pela Unidade Escolar.

—  Visualizar dados cadastrais da ‘Unidade de Ensino como diretor, secretario, contato, enderego e um canal
que possibilita enviar e-mail para a Escola.

—  Noticias e informativos da Secretaria Municipal de Educag&o;

—  Consulta aos dados cadastrais, frequéncia, calendario escolar, grade horaria, conteido programético
(planejado e ministrado);

—  Boletim eletrénico (notas e faltas);
—  Mensagens para alunos / responsaveis;
—  Arquivos para “download”;

—  Fale Conosco

C - DIARIO ELETRONICO - PROFESSORES

FUNCIONALIDADES MINIMAS EXIGIDAS:
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~ Cadastro de Faltas: Registro das presengas e faltas de cada aluno da turma do docente;

Visualizagdo de Conteiido Programatico: Visualizagao dos conteidos programéticos registrados pela
secretaria da unidade de ensino para cada componente curricular e turma do docente;

Cadastro de Contetido Ministrado: Registro dos contetidos ministrados pelo docente em cada aula regis-
trada para a turma;

Aulas realizadas: Cadastro das aulas realizadas por turma e componente curricular,

Lembretes: Registro de lembretes por turma e componente curriculag€om,o intuito de auxiliar o docente

durante o processo de ensino e aprendizagem;

Cadastro de Avaliagbes: Registro das avaliagdes de cada al

tradas e realizadas pelo aluno na forma de notas, conceitog’e m%@
'
Notas do Momento Avaliativo: Cadastro de notas do momepto

@S avaliaches cadas-

dentro de sala de aula

Encerramento do Momento Avaliative: Funclonahdade respons'
avaliagdes e notas do momento av;lfatwo reallzadopelo,docenté

| por concluir o cadastramento das

Possibilitar ao usuario fi nal duvﬁnte 2 vﬁuahzag%&;le relatdrlo realizar alteragdes (ordenar, filtrar, adicio-
nar colunas) sem a neces: ade d tl runigoduto ,ﬁe edi¢do, através da Web;

Relatorios: visualizaga e impressao ae re%ono ara auxiliar as atividades do docente e permitir a di-
vulgagao das frequérei Wesdas alupds. Relatorios: Boletim, Mapa de notas, diério de classe e
Contetdo Programahco

D - Fluxo de Processos e Gestaﬁo_‘_l':'letmﬁlca de Documentos

FUNCIONALIDADES MINIMAS EXIGIDAS:

Permitir gerenciar e manter documentos fisicos e digitais;
Possuir arquitetura web;
Permitir o salvamento de relatérios para o formato PDF (Portable Document Format);

Suportar criptografia das informagdes trafegadas entre o servidor web e o browser do usuério, mediante
uso de protocolo HTTP seguro (HTTPS);

Acesso a aplicagéo realizado por meio de login e senha individual;
Possibilitar 0 uso de certificados € assinaturas digitais no cadastro dos documentos;
Utilizar recurso de pesquisa por indices customizaveis;

Permitir facil visualizagéo de todos os documentos e suas respectivas paginas, possibilitando que o usu-
ario navegue sem a necessidade de sua impressao;
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—  Permitir classificar um servigo como sigiloso. Apenas usudrios autorizados poderao ter- -acesso’ aos da-
dos cadastrais e andamento desses documentos sigilosos,

—  Permitir o arquivamento de documentos. Para os documentos fisicos deve-se informar os dados da sua
localizagao fisica (estante, prateleira, caixa).

—  Permitir exibigao de avisos ao usuario no workflow para informar, no momento em que conectar o sis-
tema, dados relativos a fluxos encaminhados para o setor que ainda ndo tiveram confirmagao de rece-
bimento; fluxos com prazo vencido; fluxos encaminhados pelo usuario e que foram recusados pelo setor
de destino;

—  Permitir a utilizagéo de workflow para tramitagéo de documentog,gue possuem um fluxo de trabalho defi-
nido;

—  Permitir que ao término de cada tarefa do workfiowo prqcesso seJ' : utomati€amente encaminhado para
a fila de trabalho do setor/pessoa indicado no fl o deﬂmdo p

—  Permitir o envio de notificagéo por e-mail a envoivi‘crlt
lecido para uma tarefa for extrapolado; ;/ &

— Possibilitar, a qualquer momento, a iraenupgéo do ﬂﬁxo"ﬂ’é‘f nidg para um documento. Esta funcionalida-
de garantira flexibilidade a mowme,magao nos casos da necesmdade de alteragéo do tramite previamen-
te definido para determinados d umentog, —

— Realizar consultas de info qoes dmﬂpcumerﬂos c;dastrados por meio da combinagéo de diversos
parametros de consulta; / Qh %

— Possuir recursos de ¢ sulta para bauaﬁ“&exte o0s, por meio da internet, de documentos;

— Possibilitar o cada

:ores d‘é ‘Muano ermitindo indicar quais documentos podera ser recebido e
encaminhado pelo usua' o

— Possuir software de administréi}éo da geguranca do sistema, compreendendo as seguintes funcionalida-
des e recursos: '

o Incluséo, exclusao, alteragao e consulta de usuarios e de grupo de usuarios;
o Definigdo de logins e senhas de acesso para autenticagao dos usuérios perante o sistema;

o Definigéo de direitos e privilégios, atribuindo permissdes de acesso dos usuarios as paginas (telas)
da aplicagdo, tanto por grupo de usuarios como de forma individualizada;

o Perfis de usuarios;

o Alteracao de senhas;

— Manter o estado dos processos em execugao e de suas variaveis, bem como realiza o gerenciamento da
execugdo das tarefas programadas, incluindo o controle de estado de tarefas com intervengéo humana
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ou executadas mediante temporizadores (“timers”);

Devera possibilitar, em tempo de execucao do fluxo, que o usuario visualize em qual ponto/atividade o
processo se encontra no momento e quais suas possiveis proximas tarefas;

Possuir editor visual para criagdo e manutengéo das definjcdes dos fluxos de trabalho. Possuir interface
gréfica e permitir o uso de recursos de arrastar e solta senho dos elementos do fluxo de traba-
Iho. Tendo em vista a natureza e os recursos especiglizados requétidgs para o editor visual.

Prover facilidade de uso e produtividade ao usugfio naﬁ 'ff
cursos de arrastar e soltar para as segumtes ag@

aidesfluxos; permitindo a utilizagdo de re-
;5’
o Reposicionar (mover) os elementos d?def rmao %&uxo‘% j

Contemplar os seguintes tipos de elemientos;: tuwdade%refasf participantes, transigbes de tarefas,
temporizadores, sequéncia de execugéo e dispa eventos;

Permitir o cadastro de classes d?focumentos de un ‘plang de classificagdo. Estas classes deverdo or-
ganizadas em uma estrutura hier*arqmé‘at :

¥ _
Permitir a associagdo de m adados ,a~classes de documentos;

Permitir a associagéo d

alores a metayados depfﬁ)cumentos de acordo com a classe em que € organi-
zado; 4 4

:‘ B : e f-

4 M i 7
Permitir o cadastrgile pastai‘Svde deggmentqs'em diferentes servigos e segmentagdes personalizadas;

Permitir a defini¢ao c@mstrtqoesde acesso aos servicos. Estas restricdes de acesso véo restringir a lei-
tura e/ou escri documentos no ser\ngo para setores, usuarios e/ou grupos de usuarios especificos;

Passuir médulo para mclusao de npvos documentos;
Permitir inclusdo de novas paglnas nos documentos ja existentes;

Permitir a busca de documentos a partir do contetdo textual;

Possibilitar a ordenagao dos resultados em ordem de relevancia, considerando para isso 0 nimero de
ocorréncias do termo pesquisado.

E - Gestao Bibliotecaria

FUNCIONALIDADES MINIMAS EXIGIDAS:

Cadastro da Biblioteca
Controle de Usuarios, Permissoes e Senhas de Acesso

Cadastros Auxiliares

o Tipos de CDD/CDU

o Tipos de Acervos

o Tipos de Associados

o Tipos de Locais de Armazenamento
Cadastros Gerais

o Associados
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o Periodicos T op
o Autores
o Editoras

—  Controle de Empréstimos de Livros (Alunos e Comunidade)

—  Relatorios:
o Acervo
+ Livros
+ Periddicos

o Referéncias Bibliograficas
o Comprovantes — Empréstimos, Devolugd
o Carteirinha do Usuario da Biblioteca //

o Empréstimos / Devolugbes

o Etiquetas
+ Livros
+ Periodicos

Estatisticas Diversas

F - Gestao do Transporte Escﬂar o TS

9 FUNCIONALIDADES MINIM?IGIDAS% o, [!
S
- Cadastros /e "Gy /
: gt%r:taré(l\tfisiculos f ‘%‘.g%
o Motoristas @5@
o ltinerarios .. “Eﬂ%
o Passageiros .
—  Relatorios / Consultas: k\\
o Contratos
o Frota (veiculos)
o Motoristas
o ltinerarios
¢ Sintético
e Analitico
o Passageiros
e Sintético
e Analitico
F — Gestao da Merenda Escolar
10 FUNCIONALIDADES MINIMAS EXIGIDAS:

1. CADASTROS
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a. ALIMENTOS Ney
1. Classificagéo para itens liquidos ou solidos N’
2. Cadastro, devera conter no minimo, as seguintes informagdes:
Nome do alimento
Classe do alimento
Marca do alimento
Imagem do alimento
Fator de correg&o
Medidas caseiras
Alergénicos
i. Contem
ii. Pode conter
h. Informagdes nutricionais como:
i. Quantidade de referéncia
i. Energia por quilocaloria (kcal)
iii. Energia por quilojoules (kj)
iv. Proteinas
v. Lipidios
vi. Carboidratos
vii. Minerais / @
e Sadio/ Capio | Fetrp / Magnesna‘? Manganés / Fosforo / Potéssio / Cobre / Zin-
co / Siligi6 / Arsemcﬁ% J Boro / Cropfo / Fluoreto / lodo / Molibdénio / Niquel /

@ ~paoow

Viii. /

jamina) / Vit. B2 (Riboflavina) / Vit. B3 (Niacina) /
; )/Vlt B6 (Piridoxina) / Vit. B7/8 (Biotina) / Vit. B12
it. D (Calcaferol)! Vit. E (Alpha Tocopherol) / Vit. K /

ad s*/ Acidds Graxos Poliinsaturados /Acidos Graxo Poliinsaturado n-6 (Li-
nﬁienco F Acidos Graxos Poliinsaturados n-3 (Alfa Linoléico) / Acido laurico /
Acido miristico / Acido palmitico / Acido estearico / Acido araquidico / Acido
behénico / Acido lignoceérico / Acido fisetérico / Acido palmitoléico / Acido oléico
/ Acido gadoléico / Acido araquidénico / EPA / DHA / Acido elaidico / Acido li-
nolenelaidico
X. Aminoéacidos
« Triptofano / Treonina / Isoleucina / Leucina / Lisina / Metionina / Cistina / Feni-
lalanina / Tirosina / Valina / Arginina / Histidina / Alanina / Acido Aspartico /
Acido Glutamico / Glicina / Prolina / Serina / Fibra Alimentar / Colesterol /
Umidade / Carotendides / Cinzas / Silicone
i. Exibir a lista de alimentos existentes e pesquisar, no minimo, com os seguintes filtros:
1. Por nome do alimento;
2. Por marca do alimento;
3. Por classe do alimento;
4. Por tabela de referéncia como as:

a. DaTaco
b. DaUSDA
c. DolBGE
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ii. Em cada alimento da lista, deve-se ter opgdes para:
1. Duplicar alimento
2. Editar / Excluir alimento

b. MATERIAIS DIVERSOS
i. Cadastro
a. Nome
b. Marca
¢. Quantidade Minima de Unidades em Estogue
ii. Duplicar
iii. Pesquisa por Nome ou Marca

¢. CLIENTES INTERNOS
i. Detalhamento das informagdes dos clien

ii. Pesquisar clientes

jii. Listas dos clientes cadastrados f

ESTOQUE | / & By

a. Movimentagdes — Registrar ‘Entradas’ e “Saida%“.do estoques

1. Detalhamento da movimentaggo cofitendo, no minimo, s seguintes informagdes:

a. Nome do Item AP O A

b. Marca / :
c. Tipodeltem .
d. Quantidade Total
e. ValorTotaly” &
Data da moviméntagdo <&,/
Categoria dgmovimentagao (efitrada j&aida)
Forneceder BN V4
Quantigde deitens %,
Valor fotal (ctsto totaFdaimovi

Tipo de m*ﬁviméﬁ% (plangfado / avulso)
Consulta de informagbes

i. Data M,

i.  Tipo de movimentagao

4

0o =l On PRt By

b. Inventario — Controle dos itens cadastrados no inventario, contendo no minimo as seguintes informa-
ghes:
i.  Nome
i. Marca
ii. Tipo
iv.  Custo (por quilo, litro ou unidade)
v.  Quantidade (por quilo ou litro)
vi. Minimo em estoque (em quilos ou litros)
vi  Quantidade minima em estoque (em quilos, gramas, litros ou mililitros)
vii. Data de validade
iX. Local de armazenamento

COMPRAS
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a. Possibilitar usuario a criagao de listas de compras para abastecimento de estoque contendo, no mini-
mo, as seguintes informagdes:
1. Periodo para as compras
2. Data de cadastro da lista
3. Status (pendente ou recebido)
4. Adigéo de lista de compra
a. Selecionando o periodo de abrangéncia dq;s"itens,_ para compra (com base no mapa de pro-
dug&o ja inserido) )
4. RELATORIOS

a. Estoque
i.  Filtro de selecdo para o tipo de relatorigque se quer egﬁ{%mcr
1. “Curva ABC" £ % -j;"

2. “Saidas nao planejadas’
i. Lista dos itens cadastrados class; cados em curva ABC corh detalhes como:
1. ltem estoque ;
2. Quantidade em estoque
3. Custo total no estoqug*
ii. Grafico com a curva de efolugae. de preqo do item selecionado da curva ABC
iv.  Filtro por “data de entgjda do item no estoque
v.  Filtro de tipo de iteng’a serem analisados (ingredientes, materiais diversos, preparagao)
vi. Listade itens co c!assmoagao da curva ABC
.

Chilon, L ¥

b. Execugdo
i. Filtros por: # “*r Wy, ¥
1. Data oplanejameqto Ay

2. M dugao
3. TIK\ an
Ry

ii. Tabela(com graﬁco) dos cugtos do periodo selecionado com informagdes de:

%,

1. Planejamento ™.

2. Execugéo
3. Consumo
4.  Sobras

ii. Tabela com informacdes diarias do periodo selecionado com informagdes de:
Comensais planejado
Quantidade planejada
Custo planejado
Comensais executado
Quantidade executada
Custo executado
Quantidade consumida
Custo consumido
Quantidade de sobras
0. Custo de sobras

=W NDO W =

5. ANALISES GERENCIAIS
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Numero de Fichas Técnicas de Preparagdo cadastradas
Alimentos que estdo proximos da data de vencimento, com:
i. Nome do alimento
ii. Marca do alimento
ji. Data de validade
c. Alimentos que estdo abaixo do estoque minimo, em lista com:
i. Nome do item Py
i. Marcado item /
jii. Quantidade minima em estoque ;
iv. Quantidade existente no estoque

oo

d. Itens para compra que estdo com status pendénte e
/&

TABELAS GERAIS / A %

a. Classes de Alimentos VAR

b. Tipos de Preparagao / S )

c. Tipos de Refeigéo V4 oy,

d. Tipos de Mapas de Produgdo /=

H - Analises Gerenciais (Bl)  /

1"

FUNCIONALIDADES MINIMAS EXIGIDAS:

Inteligéncia Artificial - Permitir a criagéo de modelos de “machine learning” com a utilizag&o de recursos

automatizados P Wi g

£ i
Suporte a implantag&o hibrida - P_o_ssu?‘r” congctores integrados que permitem que as ferramentas dose

conectem a variad3s fontes de dados.
criagio de’subconjuntos de dados e apliquem automaticamente analise a

Insights répid&i‘%@_;xé
essas informagdes. ™~
Ny,

X

Suporte ao Common Dat‘xé'“Mod )/ (CDM) - Permitir o uso de colego padronizada e extensivel de es-
quemas de dados (entidades, atributos e relacionamentos).

Personalizago - Permitir a alteragéo da aparéncia padréo das ferramentas de visualizagao e relatorio e
importagao de novas ferramentas para a plataforma.

APIs para integragdo - Fomecer codigos de amostra e Interfaces de Programagao de Aplicagdes (APIs)

Preparagéo de dados self-service — Permitir consumir, transformar, integrar e enriquecer grandes volu-
mes de dados no servico web. Os dados consumidos podem ser compartilhados entre varios modelos, re-
latorios e painéis.

Visualizagdo de modelagem - Permitir que os usuarios dividam modelos de dados complexos por area
de assunto em diagramas separados, selecionem miiltiplos objetos e definam propriedades em comum,
exibam e modifiquem propriedades no painel de propriedades e definam pastas de exibicao para um con-
sumo simplificado de modelos de dados complexos.

Permitir a conexdo com planilhas eletronicas;
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«  Possuir componentes que ajudam a criar e compartilhar relatorios de dados, tais como:
_ Query: ferramenta de transformagéo e "MashUp” de dados;

_ Pivot: ferramenta de modelagem de dados tabulares de memoéria;

_ View: ferramenta de visualizagéo de dados;

_ Mapa de Poténcia: ferramenta de visualizagao de dados geoespaciais em 3D;
_ Q& A: mecanismo de perguntas e respostas erT}‘Enguagem natural.

- Médulo Gestao em Saude - Farmacias / ,—mh.,:t\
V. ; e /

3.16
4 4
o 1 | ASSISTENCIA FARMACEUTICA: CS ATENGAO BASICA, CS ATENCAO ESPECIALIZADA B

2 Permitir opgdes de perfil de acesso diferenciddos: "~ “in.

3 Permitir cadastrar os Tipos de Receitas }époniveis, podendo dgfinir os estabelecimentos habilitados
a solicitar cada tipo de receita. A%

4 Na dispensagao de Medicamentos, permitir localizar;o caglastro do paciente pesquisando por no

i minimo: Nome do Paciente, Data de Nascimento, CPF, RG/e CNS.

5 Nao permitir dispensagao de medjcamentos com validadg vencida.

6 Calcular a data da préxima (dispens,agéd a0, cidaddo, com base na posologia e quantidade
dispensada. y e 4

7 Nao permitir dispensar o qgidicamerjto' antes da data da proxima dispensagéo, podendo configurar
um prazo de tolerancia para poder dis‘;?aﬂgiar"em Até 5 dias antes da data da préxima dispensagao.

8 Permitir dispensagéo dg'medicamento para ?dédéo de outro municipio apenas mediante autorizagéo
de profissional respongavel .

9 No momento da Dispﬁnsg_c_;éo de Medicamefitos, permitir o registro de observagdes para o paciente.

10

No momento do fegistro~da. Dispensaédo de Medicamentos, permitir visualizar o histérico de
dispensagdes anteriore$xde nd minimg/os Gltimos trés meses.

1 No momento do registro da E&pgny’éo, exigir as seguintes informagdes: Estabelecimento de origem

da prescrigdo, Tipo de Receita, *Profissional Prescritor, se & receita de Uso Continuo, Data da
- Prescrig&o, Produto prescrito, Posologia e quantidade a dispensar.

12 Permitir dispensagao de medicamento antes do prazo de tolerancia da data da proxima dispensagao
apenas mediante autorizag&o de profissional responsavel

13 Permitir impressao de recibo da dispensagéo do medicamento, em formato A4 e em formato reduzido
para impressora térmica

14 Permitir registro quando determinado medicamento nao possuir estoque disponivel na dispensagao.

15 Na mesma area de registro da dispensagdo de medicamento, possuir op¢ao para consultar o
prontuario do paciente. Essa opgao devera ser parametrizada por nivel de acesso do usuario

16 Disponibilizar relatério de produtos sem estoque na dispensacao.

17 Disponibilizar relatorio com todas as dispensagdes de medicamentos realizadas para determinado

| cidadao
18 Disponibilizar relatorio que demonstre todas as dispensagoes de medicamentos realizadas dentro de

um determinado periodo, podendo filtrar pelo menos pela Unidade Dispensadora, Profissional
Prescritor e Unidade Solicitante. Para cada dispensago realizada o relatorio deve exibir a data e
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Disponibilizar relatorio que demonstre todos os cidaddos que nao foram buscar suas medicagdes de
uso continuo, exibindo no minimo as seguintes informacdes:

v Nome do cidad&o;

v Produto;

v Data prevista para dispensacao;

v Quantidade a ser dispensada

Permitir a identificagdo de cidad@os com processo na Farmacia Judicial, contendo pelo menos as
seguintes informagoes: .
v Nome do cidad&o;

v Profissional solicitante;

v Data da solicitagao; :
v Produto solicitado, com quantidade necessaria. /

21
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Disponibilizar relatorio com lista de todos os indiAduoghy
4rea que receberam medicamentos, podendo fiftrar
Faixa Etaria e Unidade da Dispensagao; j

22

Permitir o registro da entrega de prodg_to's relacionall@g a prg}ésos da Farméacia Judicial, com
impress&o de comprovante de dispensagao do produto. y,

Disponibilizar consulta a todas as d.isﬁ'ensagc“)es vineuladas gAim Processo Judicial do cidadao, com
no minimo as seguintes informagdes: 7 ‘
v Data da dispensagao; ya el .

v Usuario que realizou a dispensacéo;, - ;"i

23

O comprovante da dispengagaa, judicial deve conter no minimo as seguintes informagdes: Nome do
Paciente, Nimero do P,zo’cesso,lProdutgs ‘isperféados, Lote, Validade, Campo para assinatura do

24

paciente. J Y _
Emitir relatorio de bﬂgng Medicamentgs de Controle Especial e Relacao Mensal de Notificagoes
de Receita A, conforméo 44 de 1998.

25

Disponibilizar relatério que demonétre tgdos os produtos cadastrados no sistema.

26

Disponibilizar relatorios com todo As cidaddos cadastrados no sistema, exibindo no minimo as
seguintes informagdes: -

v Nome do cidadao

v Data de Nascimento

v Nome da Mae

v Enderego

v Telefone de contato

27

Disponibilizar relatorio que exiba as movimentacoes de Entrada e Saida que aconteceram dentro de
um determinado més, demonstrando para cada produto o Saldo Anterior as movimentagdes, total de
entradas, total de saidas e saldo final.

28

Disponibilizar relatorio que demonstre o total financeiro correspondente as entradas e saidas que
acontecerem dentro de um determinado més.
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29 Disponibilizar relatério de Saldo de Estoque, podendo filtrar por no minimo as seguintes informagoes:
v Estabelecimento

v Grupo / Subgrupo do produto.

v Selecionar entre exibir ou ndo os lotes dos produtos.

v Selecionar entre exibir ou ndo o preco dos produtos.

v Filtrar por produtos que irao vencer dentro de um determinado periodo.

v Permitir que o gestor do almoxarifado possa emitir relatorios de saldo de estoque de todas as
unidades do municipio.

~

ANEX -pRova{é'congﬁﬁo

(CRITERIOS D ER_IFI:.?6 TECNICA)
A Prova de Conceito — POC consist ilkr-l 2=l Atendimento da PROPONENTE classificada em primeiro

lugar na etapa de lances aos Requisitos adosg Anexgfl, a partir da observagao do funcionamento pratico da
Solugao ofertada, demonstrado pela PROPONENTE, seyft onus a licitadora. Tal procedimento, segue a orientagéo

do Tribunal de Contas da Unido, constante da Nota Tédhica n° 04/2008/TCU.

0O Licitante declarado vencedor da etapa de lances devera efetuar, no quinto dia Util seguinte a realizagao da
sessdo publica de pregéo presencial, ou outra data convencionada pelo Pregoeiro, a demonstragéo técnica do
software, objeto deste certame, que devera contemplar a simulagdo, em tempo de execugdo, de cada
funcionalidade exigida pelo Anexo |.

Quanto aos requisitos dos subitens 1 e 2 do Item X do Anexo |, pela sua essencialidade, a proponente devera
atender 100% (cem por cento) destes, sob pena de desclassificagao, ao passo que aos Requisitos Especificos por
Modulo de Programas (subitem 3 do ltem X do Anexo |) sera exigido o atendimento de apenas uma parcela dos
requisitos (Tabela do Anexo II), permitindo-se que os eventuais requisitos ali nao considerados obrigatorios, sejam
objeto de implementagéo, devendo os mesmos serem concluidos até o fim do prazo da implantagéo fixado no
edital.

A demonstragao técnica do sistema de tecnologia da informag&o e comunicagéo ofertado devera apresentar plena
operacionalidade, no ato da apresentagao, sem a necessidade de customizagGes ou adequagdes posteriores.

A proponente tera a sua disposigao ponto de banda larga de internet, sendo os equipamentos necessarios a
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demonstragao de responsabilidade da proponente.

A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a devida demonstragéo do sistema, bem como
devera trazer no minimo trés equipamentos previamente configurados para a realizagdo dos testes.

A PROPONENTE nao comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizagéo da Sess&o Publica
da Prova de Conceito - POC, sera automaticamente reprovada pela Comissao Técnica avaliadora.

s exigéncias contidas neste Edital e
idade previstas neste Termo de

Sera classificado para a etapa de habilitagao o Licitante que atender g/od
efetuar a demonstragdo técnica, apresentando as condigoes minima# de funci
Referéncia. ;
Ao final da Prova de Conceito - POC, a Comissao Técnica avglf'a'do re
Qo Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio. V4
aso a primeira colocada nao atenda aos requisitos do :[é}m Ref@%ncia ¢

sultado e encaminhara
p
ormegegras aqui-estabelecidas,

sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, : obtéﬁi}éos e,uama'ijr._opqﬂ._ adequada ou ser
considerada fracassada a licitagao. /Z . . U

O roteiro de apresentagéo/avaliagdo dos modulds seguM": a defp disposta no termo de referéncia
(ANEXO |) y Ty / ; e, : ’

Para evitar subjetividade na avaliagao, a metodologia utilizada -§far'_?d'T:'afirmac;éc')[r'\egag@o-'(simlnéo). Ou seja, serd

observado se o item avaliado faz ou nge a tarefalrgﬁng,_ determihada ou se. 0 sistema possui a funcionalidade

descrita no item apreciado tendo-se copfo resposta as qUesZtﬁeg«%pgnas duas alternativas: sim (atende) e nao (nao
P R i’_)" '

atende). % _ KA

A, k 7
Um item “parcialmente’ atendido//sera comp db'o;amgf’%h&gido para fils de computo geral, mas devera ser
objeto de corregao e/ou impl en@ raz maxime: para atendimento sera aquele previsto como
derradeiro para a implantagao. _éd‘jﬁi«g_@?o prazo, apds a contratagdo, implicara na aplicagéo das
sancdes previstas no edital por inadir%le}gle ou Atraso no cumgrimento das obrigagdes contratuais.

o ¥ :
Ainda no intuito de evitar interpretacdes divérs,a(e _g,subjgj’Mdade da avaliag&o, os itens n&o serdo valorados de
forma diferenciada. . .

N o
Os equipamentos da licitante poderao ser auditadosﬁﬁla Equipe da Licitadora, bem como poder&o ser recolhidos
para eventuais diligéncias ou pericias. E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que
estiver realizando a apresentagdo, antes, durante ou apds esta, sob pena de desclassificagdo, por interferir na
relagéo com a concorrente, como eventual infragao a lei de propriedade industrial e de terceiros, sem prejuizo as
cominagdes civis e criminais aplicaveis.

Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do particular quanto a propriedade
intelectual protegidos por Lei, so sera permitida a participagao de no maximo um representante das demais licitantes por
médulo de programas, em cada apresentagdo, sendo-lhe vedado a manifestagdo, e 0 uso ou porte de quaisquer
equipamentos eletronicos (smartphone, camera, notebook, gravador, entre outros) e de registros audiovisuais, resguardado o
direito de tomar apontamentos por escrito que deverdo ser cedidos para copia caso solicitado pela Administragao ou
empresa em avaliagao.

a) A Verificagdo Técnica sera realizada pelo Pregoeiro e uma comiss&o constituida por profissionais da Pre-
feitura nomeados pelo Ato Administrativo (Portaria XXX) do processo interno, nas dependéncias da Prefeitura, que
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disponibilizara sala apropriada. Os equipamentos serdo operados por profissionais da empresa licitante, que deve-
r40 se apresentar no prazo e horario definidos pelo Pregoeiro.

b) O ambiente operacional para realizagéo da Verificagao Técnica deve ser uma LAN — Local Area Network
padrao |EEE 802.3 categoria 10, Base 5 de Redes Locais, utilizando o protocolo universal TCP/IP para comunica-
¢30. A LAN deste ambiente devera ter conectividade com a rede mundial de computadores (Internet).

c) Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo & ordesf
seus respectivos requisitos, na ordem crescente de numeragao. Nao sere
subsequente sem que o anterior seja declarado pelo licitante como conglui

deyyerificagdo definida neste anexo e
iftda,_a apresentagéo do requisito

q) O Pregoeiro apresentara o resultado da avaliagao, em CQ e tgCnica da Prefeitura, ex-
resso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO. - 2,

P 4 \& ‘ ,f
e} O “NAO ATENDIMENTO" a quaisquer dos requisitgé OBRIGATORIOS (CONFORME TABELA DE APU-
RAGAO abaixo) ensejara a desclassificacao do licitante,€onvocando-5g,0 partigipante subsequente e assim su-

cessivamente até que ocorra a aprovagao dos sistema%ﬁ’prese P

i .\1'%

4
| TABELA DE APURAGAO - DEMONSTRACAO TECNICA — PROVA DE CONCEITO |
¢ B
SRS / W e/ REQUISITOS OBRIGATORIOS
3.2 - Modulo Painel do Gestor e Infiérma§0esiaes iais / ltens 1 ao 38;
3.3 - Administragdo Orgamentaria e " bilidade, ltgﬁgszjzgag 022%,
. Planejamento, Controle Interno (PPA, LDO LQQ)\; ‘ ltens 350 a 490:
e — ltens 1 a0 30;
3.4 - Compras e Licitagdes - AUDESP Fase IV; ltens 47 a0 52:
' 3.5- Almoxarifado; ltens 1 a0 30;
3.6.- Patrimonio — NBCASP Itens 1 ao 40;
Itens 1 a0 30
3.7. Recursos Humanos - Fase Il AUDESP ltens 40 ao 65;
ltens 92 a0 108
3.8. Madulo Portal da Transparéncia ltens 1 a0 102;

3.9 - Médulo Gestao Tributaria, IPTU, Divida Ativa, ISS Digital e

Nota Fiscal Eletranica, Atendimento ao Cidadao e ITBI online. i

3.10 — Médulo Procuradoria Fiscal e Peticionamento Eletronico

—SAJ ltens 1220

3.11 - Médulo Administragao de Frotas ltens 1a 22

3.12 - Modulo Gestio do Protocolo e Protocolo WEB ltens 1275

3.13 - Médulo Ouvidoria e E-SIC ltens 1 a4b
3.14 - Médulo Gestao de Processo Eletronico Requisitos obrigatorios
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Requisitos de Acesso — Interno e Externo Itens 1 a 60
Requisitos de Estruturagao de informagoes ltens 61a70

Modulo Notificagdo Multicanais ltens 79 a 82
 Modulo Organograma Setores ltens 85a 89

Controle de Prazos Itens 91296

Status de Leitura e rastreabilidade de documentos

ltens 99 a 102

Editor de texto

ltens 110 2123

Assinatura Eletronica Avangada e Assinatura Eletronica Qualificada
(padréo ICP-Brasil)

ltens 126 a 138

P

Caracteristicas Gerais Assinatura Eletronica / | ™\ ltens 1392170
EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios / ltens 201 a 208
odulo Memorando / mesw  Aens 2092220

| Madulo Circular / b5 / ltens 224 2233
Médulo Quvidoria Digital / ﬁ “., / ltens 237 a 257
Modulo Protocolo Eletrénico Vi el ltens 262 a 278
“Modulo Processo Administrativo / \ . ltens 295 a 306
Modulo Consulta Prévia de viabilidade / e | / ltens 307 a 318
Madulo Aprovagéo de Projetos !4’ . g |/ ltens 322 a 354

Modulo Fiscalizagao de Obras e Posturas

ltens 355 a 360

[
Modulo Workflow avancado de processos 4 ey

ltens 361 a 370

ltens 383 a 386

 Madulo Informacdes sobre consumo de recyrSos ¢ "
Madulo Informagdes de auditoria ; -

ltens 387 e 388

Modulo Integragéo Sistemas de Gestéao' i, ¥

ltens 389 a410

3.15 - Modulo Gestéo Escolar Ed)léacioma 7 /;

Itens 01 a 11

Itens 01 a 29

| 3.16 - Modulo Gestao em Saudg’- Farmacias, /

iy

A (AO)

INFORMAR O NOME DO ORGAO / ESTADO.
PREGAO PRESENCIAL N.° xx/22
PROCESSO N.° xx/22

Objeto: Fornecimento da Licenga de uso de software em ambiente nuvem, por prazo determinado (locag&o), com
atqahzagao mensal, que garanta as alteragdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo, conversao, implantagao,
treinamento, suporte e atendimento técnico e Servico de Provedor em ambiente Nuvem, visando o atendimento
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das necessidades da Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roque - SP, conforme especificagoes constantes

do Anexo |, para a (o) INFORMAR O NOME DO ORGAO / ESTADO.

Alterado TC 10.970/898/22.

CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E PARAMETRIZAGOES

Pescngao dos Servigos e Atividades - Anexo | Quantidade | Valor MENSAL ]
= (més)
Conversdo, Implantagdo, Treinamento e parametrizagdes — 04
Prazo: 120 dias conforme cronograma /
Q VALOR TOTAL - 4 MESES RS . i |
r _::-‘ /‘
LICENCIAMENTO, MANUTENCAQ E SUPORTE MENSAL DOS S!STEMAS ;,&R v J
[ Médulos e Sistemas j ValorMensal
Modulo Painel do Gestor e Informagées Gerenciais

“Médulo de Administragdo Orgamentaria e Financeira Contablhtigdé frole
Interno, Tesouraria e Planejamento (LOA); %\
Madulo de Compras e Licitagtes — AUDESP Fase IV;
Médulo de Almoxarifado; T4 5
Médulo de Patriménio - NBCASP;
" Mbdulo de Recursos Humanos — AUDESP - Fase},i
Modulo de Portal da Transparéncia.
Modulo Gestdo da Arrecadagéo, IPTU, DIVId.dr Ativa, %@gﬁgital e Nota
Fiscal Eletronica, Atendimento o Cidadao e JTBI galine. % L
Modulo Procuradoria Fiscal e Peficionamenfo€letrorico %~
C ) Modulo de Administragéo de Frotas N W, S
Médulo Gestao de Protocolo e Protocolo WEB S f
Modulo Ouvidoria e E-SIC N
Modulo Gestao de Processo Eletronico
Modulo Gestao Escolar e Biblioteca
Modulo Gestao em Saide - Farmacias
 Total Mensal dos Modulos
| Valor total Fase de Licenciamento e Manutengao - 08 (oito) meses

&

Descrigao Valor Mensal |

Servigo de Provedor em ambiente Nuvem

Total

Alterado TC 10.970/898/22.

VALOR GLOBAL - Valor total Fase de Licenciamento, Manutengdo e Suporte + Valor total Fase de
215



PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE SAO ROQUE

“ESTANCIA TURISTICA"
ESTADO DE S&O PAULOC

'ﬁﬁﬂ—chﬁﬁl‘acm;ﬂh'

Conversao, Implantagéo, Treinamento e parametrizagdes + Servigo de Provedor em Ambiente NWem =R$ 74
(por extenso).

1. Prazo de execugao: 12 meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogados efou adita-
dos na forma da Lei.

2. Condigdes de pagamento: Mediante apresentago da Nota Fiscal devidamente atestada pelo setor responsavel,
com emissd0 no més subsequente aos servigos prestados e vencimento para todo dia 15;
3. Validade da proposta: 60 dias a contar da data da entrega de seu respectivo envelope (a 3°, da Lei Federal n° 8.666/93).

4. Declaro que os pregos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indirefos incomidos na data da apresentagéo desta
proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, material, despesas admipfstrativas, segura, frete e lucro.

.
Local e Dat & y
Assinatura com nome o responsavel. #
Razso Social/RG, csgg‘“\ o
CNPJ. @& R/
o et S

~ S
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO Ne. 043/2022
MINUTA DE DECLARAGCAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITAGAO
AVA\
Ref.: Pregdo Eletronico n2. 043/2022 /
............................................................. , inscrito no CN‘I?JV ng, Q.. ... ».e inscrigio
Estadual P 4
i ﬁ%m " 1ok

1 - PR—— ,por intermédio de se}r reBresen e lggal o (a) sSr. (a)
................................................................ ,  portador (aT%ida Carteira de Identidade n?
............................... e inscrito no CPF n&, éffw’;. mtei!essada em participar da

licitacao em epigrafe que visa a Contratagdo de empres %‘ﬁﬁpeaalmada para fornecimento da
Licenga de uso de software em ambiente nuvem, por_ prazo determinado (locagdo), com
atualizagdo mensal, que garanta as gherat;oes legais, cor;etlvas e evolutivas, incluindo,
conversdo, implantacdo, trelnameﬁto, ‘suporte e aténdlmento técnico, visando o
atendimento das necessidades gﬁ Pre@a;\tura da Estancia Turistica de Sdo Roque - SP,
conforme quantidades e especificagbes p"&;%enorlzagias constante do Anexo |, DECLARA, sob
as penas da Lei, o pleno a ndlmrento e cu ytmento aos requisitos necessarios para

Habilitagao. S,

(data) Carimbo Padrdo
CNPJ

(representante legal, RG, CPF)

Obs: Esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou,
que, de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s)
representante(s) legal(is) ou procurador devidamente habilitado, e deverd estar em formato
PDF e conter assinatura na forma eletrénica/digital.
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N2. 043/2022

DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PE O PORTE OU MICRO
EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

7N
DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢ok ltas prev{stas neste Edital, que

3 CMPIESA...eeaeieuriirrrrensssnnsansssnnssnnassns (denomi;ﬁ;éoﬂsoa jundlca), inscrita no CNPJ n2.

........................... é Microempresa, Empresd de peque porte ou microempreendedor
individual, nos termos do enquadrament} rew&Le;Complementar n2, 123, de 14 de
Dezembro de 2006 e Decreto Federal n.2 8‘3’3&/2015 CUJOS termos declaro na integra,

Carimbo Padrio
CNPJ

(representante legal, RG, CPF)

Obs: Esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou,
que, de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s)
representante(s) legal(is) ou procurador devidamente habilitado, e deverad estar em formato
PDF e conter assinatura na forma eletrénica/digital.
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO Ne. 043/2022
MINUTA DE DECLARACI\O DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO
QUADRO DA EMPRESA /\\

. Ref.: Pregdo Eletrdnico N2. 043/2022 / W /
............................................................. , inscrito no CNPJ n° % e Inscrigao Estadual
N2, eeeeiereieeeeeeeee , por intermédio de se / represenﬂ’i:be !egal o (a) Sr. (a)
.................................................................. ’ porta?z (a) Cartejfa de Identidade no.
................................ e inscrito no CPF n°/ﬁ:¢. vvenen. ECLARA, para fins do dispostono
inciso V, do art. 27, da Lei Federal n2. 8.666, de 21 de jUI‘I 1993, acrescido pela Lei n2.

9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo,emprega rriengr de/dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesséis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condnéao de aprendiz ( ).

Carimbo Padrdo
CNPJ

(representante legal, RG, CPF)

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Obs: Esta declaracio devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou,
que, de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s)
representante(s) legal(is) ou procurador devidamente habilitado, e deverd estar em formato
PDF e conter assinatura na forma eletronica/digital.
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ANEXOV
PREGAO ELETRONICO N2. 043/2022
MINUTA DE DECLARACI\O DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
Ref.: Pregdo Eletrdnico N2. 043/2022 '
N
",
............................................................. , inscrito no CNPJ n2. ..... ...............fx\g::\r'igéo Estadual
MO.  covermmmmmnmraannsnsssmass s i5idE , por intermédio de seu ) pre%geg” o (a) Sr (a)
.................................................................. ,  portador (d) da C%j;helra Identidade ne.
................................ © INSCHLO N0 CPE N, 1ooooooovsveeeeeesssesnsioenrensss o iim DEGBARA ,{Sara fins do disposto
no § 29, do artigo 32, da Lei Federal n2. 8.666, de 21 de Junho dm acresudo pela Lei n2.

9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo estd |mped|da}£% partlcvpar de licitagdes ou

contratar com a Administragio Publica, Direta 6u Indirgta e qufe nao é declarada inidonea
pelo Poder Publico, de quaisquer esferas dafFedmagaow seféncontra nos termos da
legislagdo em vigor ou do Pregdo, sujeito a*qualquer ou{ro fato*bu circunstancia que possa
impedir a sua regular participacdo na presenfe I|C|ta9ao, ou a eventual contrata¢do que
deste procedimento possa ocorrer. / X ' 4

\\ § Carimbo Padrio

\ CNPJ

(representante legal, RG, CPF)

Obs: Esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou,
que, de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s)
representante(s) legal(is) ou procurador devidamente habilitado, e devera estar em formato
PDF e conter assinatura na forma eletrénica/digital.
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ANEXO VI
MODELO DA PROPOSTA
(PAPEL COM TIMBRE DA EMPRESA)

A

Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roque.

Ref.- Edital de PREGAO ELETRONICO N2. 043/2022.

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento d@g{i&E’m‘ga de uso de software em

mbiente nuvem, por prazo determinado (locagdo), com atu;fﬁagéo fhensal, que garanta as

QIteragées legais, corretivas e evolutivas, incluindo, conversao, implaatacao, tréigamento, suporte e

atendimento técnico e Servico de Provedor em ambiente f\luvgm Visdido o endimento das

necessidades da Prefeitura da Estincia Turistica de S3o Roque — SP.

Prezados Senhores: ey

Segue abaixo nossa proposta de precos conforme negyéiagéo do refé%o P}egéo.

e

v e g
CONVERSAO, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E PARAMETRIZACOES

. : - # o, 7
Descri¢do dos Servicos e Atividades - Anexq | N Quant. Valor
) : {més) MENSAL

Conversdo, Implantagao, Treinamen_‘té" e parametrizagbes A XXX XXXX
Prazo: 120 dias conforme cronograr}?ﬁ V4
VALOR TOTAL — 4 MESES ‘.‘(’_.«- %%‘ S i XXXXX

! o &8 ,""

_,.%\% 28

-
. s o ff
.

LICENCIAMENTO, MA‘NQIENQAQ"'E SUPORTE MENSAL DOS SISTEMAS

\%‘a,i /jf
Médulo e Sistemas : Valor Mensal
Modulo Painel do Gestor e Informagdes Gerenciais XXXX
Médulo de Administracdo Orcamentaria e Financeira Contabilidade, Controle
Interno, Tesouraria e Planejamento (LOA) i
Modulo de Compras e Licitagdes — AUDESP Fase IV XXXX
Mdédulo de Almoxarifado XXXX
Modulo de Patriménio - NBCASP XXXX
Modulo de Recursos Humanos — AUDESP — Fase Il XXXX
Modulo de Portal da Transparéncia. XXXX
Modulo Gestdo da Arrecadacdo, IPTU, Divida Ativa, ISS Digital e Nota Fiscal
Eletrénica, Atendimento ao Cidad3o e ITBI online. 08
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Maodulo Procuradoria Fiscal e Peticionamento Eletronico XXXX
Modulo de Administragdo de Frotas XXXX
Modulo Gestdo de Protocolo e Protocolo WEB XXXX
Modulo Ouvidoria e E-SIC XXXX
Médulo Gestdo de Processo Eletrénico XXXX
Maédulo Gestdo Escolar e Biblioteca XXX
Modulo Gestdo em Saude — Farmacias XXXX
Total Mensal dos Médulos XXXX
\Valor total Fase de Licenciamento e Manutencdo — 08 (oito) meses /\ XXXX

£ N

Descrigdo / o \Qor Mensal *.
5 L5 oy T )

Servigo de Provedor em ambiente Nuvem ._,»ff[

Total

Alterado TC 10.970/898/22

VALOR TOTAL GLOBAL - ~
Valor total Fase de Licenciamento, Mayﬁ’tengaﬁ e Sup&ﬁ‘g + \ﬁélor total Fase de

Conversdo, Implantagdo, Treinamento e paraﬁ\etnzat;ﬁes + Servn(;oﬁe Provedor em ambiente Nuvem. (RS
XXXHKOOOOKK + RS 30000000¢kx) = RS xxxxxxx’xxxxx 4

h )
\'-

d ngrmaSapresentes neste edital.

* Declaramos que nos pregos co adosa,g;ta;)/}dclusos todas quaisquer despesas, tais como:
transportes, mdo de obra humana materiais/ despesas administrativas, frete, lucros, encargos
sociais, seguros, tributos diretos e indiretos inefdentes sobre a execucdo do objeto.

* \/alidade da proposta: Conforme Edital —‘
* Condicdes de pagamento: Conforme Edital

* prazo de execucdo: Conforme Edital

S de de 2022. Carimbo Padr3o
CNP)

(representante legal, RG, CPF)

(*) Na proposta deverd estar em formato PDF e conter assinatura na forma eletronica/digital.
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ANEXO Vil
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N.2 XXX/2022
PREGAO ELETRONICO N.2 043/2022

Pelo presente instrumento, as partes a seguir nomeadas e ao final assinadas, sefdo, de um

lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO ROQUE, pessoa_:jUridig:a_;%e ?i%i:co pQﬁIico interno,

o

inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do I\gjtﬁist_éfi'o da'f-z':ém;;nda (C'NPJ/MF) sobo
n2. 70.946.009/0001-75, com sede na Rua Sao Paulgﬁf966. 'Bai;[fq Tabodg, S3o Roque - SP,

representado neste ato por seu Prefeito, Sr. _& & 4 £ e pelo
Diretor do Departamento de Informatica Sr. g '???;’5:‘*.:?? ﬁ"‘i? , e pelo Sr.
__, gestor do contrato, dora inte desﬁiéha-dozsimg}efsmente CONTRATANTE;

e, de outro lado, a empresa /é S ) ~, CNPJ
sob o n2. e Insirigéo Estadual n? , comsede a
s/n2, em Sdo Roque - SP, reg{“ésentado por__ / , RG

ne. yi n s CPF ne.

P dopf(/a te designado s‘i;ﬁ’plesmente CONTRATADA; por este
..'\ “"O\ R "_&‘ . 0 . N
instrumento tém entre si ajustadd"q\pr“és;;g{ te contgato de prestagdo de servicos, firmado

com fulcro na Lei Federal n2 8.666, dé"‘zrlﬁ_.d‘e%hntlp" de 1993, e suas alteragdes posteriores;
bem como pela legislagdo superveniente, subgjﬂ?éria e/ou complementar, e, ainda, pelas
clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento da Licenca de uso de software
em ambiente nuvem, por prazo determinado (locagdio), com atualizagdo mensal, que garanta
as alteragdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo, convers3o, implantag¢ao, treinamento,
suporte e atendimento técnico e Servigo de Provedor em ambiente Nuvem, visando o
atendimento das necessidades da Prefeitura da Estancia Turistica de Sd3o Roque — SP,
conforme quantidades e especificagdes devidamente declinadas no termo de referéncia, o
qual consta do anexo |, integrante deste instrumento convocatorio.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS, PAGAMENTOS E REAJUSTES

2.1.E dado ao presente contrato 0 valor total de: RS
( ).

2.2. De acordo com o objeto deste certame, a empresa vencedora apresentara a Prefeitura da
Estancia Turistica de Sdo Roque a Nota Fiscal ou nota fiscal eletrénica (Protocolo ICMS 42 de
03.07.2009), se for o caso, acompanhada do documenfto de ebimento expedido pelo setor

gestor do contrato, com emissdo no més subsequente/aos servigos stados e vencimento para
N

ia 15. 3 . .
todo o dia £oe Ry ’!fl

2.3. A Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roqy’é te.ré’ oaggzo"de Oﬁgicinco) dias Uteis, a contar da

apresentagao da Nota Fiscal ou Nota Fiscal El.affﬁnica'(Prott‘féGlo ICMS 42 de 03.07.2009), se for o

.

caso, para aceitd-la ou rejeita-la. .

L.
2.4. A Nota Fiscal fisica ou eletronica, r‘1§o ap}gva'd'é-"-ﬁela Prefeitura da Estancia Turistica de Sao
Roque sera devolvida a empresa vencedora da:licit_ggéo para as necessarias corregdes, com as
informagdes que motivaram sua rejgit;ﬁo, contando-sé o prazo estabelecido no item 2.2, a partir da

data de sua reapresentacao. 4

y

£
2.5. A devolugdo da Nota Fiscal fisica ou ‘eletronica, nao aprovada pela Prefeitura da Estancia
Turistica de S30 Roque, em Hipotese alg_u:rpa servird de pretexto para que a empresa suspenda os

. ¢ f
fornecimentos. . " j:"’
y, g B ’

2.6. Aceita e aprovada a Nota Fiscal fisica ou eletronica, tera a Prefeitura da Esténcia Turistica de
s3o Roque que providenciar o efetivo pagamento no prazo de até 10 (dez) dias.

2.7. A emitente devera informar, a PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE, na nota
fiscal, o Banco/Agéncia, bem como o nimero da conta-corrente correspondente ao CNPJ da
DETENTORA para realizagdo dos pagamentos.

2.8. Aceita e aprovada a nota fiscal, e, ndo sendo realizado o pagamento no prazo que prevé o item
2.5, sobre a quantia devida incidira corre¢do monetaria pelo indice IPCA, bem como juros
moratorios, a razio de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados proporcionalmente ao tempo em
relacdo ao atraso verificado.
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2.9. Em caso de prorrogacdo do prazo contratual, sera concedido reajuste anual no preco, com base
no IPCA, contados da apresentagao da proposta.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

contrato corregao por

3.1. As despesas originadas pela contratacao do objeto dg prese
conta da dotacdo do orcamento de 2022/2023:

4.1. O prazo de vigéncia do contrato é 12 (doze) n‘i.e.ﬂaj

cf‘:
4

4.2 O prazo de vigéncia do contratg’sera Hﬁﬁfes e podera ser estendida pelo prazo de até 48
(quarenta e oito) meses, nos moldegrdo a(@@Ro/, o IV,/da Lei n.2 8.666/1993.

(Alterado TC 10.970/898/22) ‘

Vo . N

i . O
CLAUSULA QUINTA — DA EXECUCA

0,DAs OBRIGAGOES, DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS
. /SERVICOS

5.1. A execucdo dos servi¢os ocorrera por conta e risco da licitante vencedora nos termos do
termo de referéncia integrante do Anexo | deste edital.

5.2. As obrigacdes da licitante vencedora sao as constantes no termo de referéncia
integrante do Anexo | deste edital.

5.3. Cumprir todas as demais clausulas do edital.

5.4. Os servicos serdo recebidos de acordo com o inciso Il do artigo 73 e artigo 15 § 82 da Lei
8.666/93.

5.5. O prazo de execugdo corresponde ao estipulado no termo de referéncia integrante do
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5.6. E de inteira responsabilidade da Contratada as obriga¢des trabalhistas sobre seus
profissionais, ficando o municipio isento de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos,
bem como todas as obrigagdes tributdrias e acessorias decorrentes do cumprimento do
Contrato, nos termos do art. 71, da Lei 8666 de 1993.

5.8. A fiscalizacdo e acompanhamento do contrato serao exercidos geloxGestor do Contrato

. do Departamento de Informatrica. /

6.1. A contratada esta sujeita as sangdes previstasﬁuﬁ(it%‘?- i2d

CLAUSULA SETIMA — DA RES:

; 7
c‘&' do contrato as situagdes referidas nos
reconhecidos os direitos da Administragao

16.14. - Constituem motivos p a
artigos 77 e 78 da Lei 8.666/93 e su@s alte
nos termos do artigo 58 da Lei 8,_6'66/9%, no q

coubep!

16.15. A rescisdo dar-se-3 autom;’ntitg’-ﬁp indebendentemente de qualquer aviso judicial
ou extrajudicial, desde que, ocorra faléﬁ'cia ousdissolugdo da CONTRATADA, deixe a mesma
de cumprir qualquer exigéncia ou clausula deste contrato, ficando a rescisdo neste caso a
critério da Prefeitura.

16.16. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

16.17. O contrato sera rescindido a qualquer tempo, sem prejuizo das multas e demais
sancdes, inclusive penais, se for o caso, pelo conhecimento de fato superveniente ou
circunstancias desabonadoras da empresa ou dos seus socios.

16.18. Em caso de rescisio, a CONTRATADA reconhece integralmente os direitos da
Prefeitura previstos no artigo 77 e seguintes da Lei Federal n® 8.666/1993, sem prejuizo de
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indenizacdo por perdas e danos que a rescisdo possa acarretar.

CLAUSULA OITAVA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

8.1 O presente contrato é regido pela Lei das Licitagbes e Contratos, pelo Decreto Federal
10.024/2019 e nos casos OMIssos, subsidiariamente pelo Codlg Civ

G | 7

9.1. Fica a CONTRATADA obrigada a manter duran
condicdes de qualificagdo exigidas, mantend7‘itu
FGTS. -

7

W

CLAUSYLA %—,po FORO

10.1. As partes elegem o Foro dg/Comar o Rgque - SP para solugdo de quaisquer

duvidas oriundas do presente cogtra

. E, por estar assim justo e Contrata O assinam i presente instrumento de contrato em 03

(trés) vias de igual teor e forma e na presenca de 02 (duas) testemunhas que a tudo viram e
assistiram, para fins e efeitos legais.

Sdo Roque (SP), XX de 2022.
Contratada
Diretor (es)

Prefeito
Testemunhas:
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ANEXO VIII
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CONTRATANTE: PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE
CONTRATADO:
CONTRATO Ne (DE ORIGEM): XXX/2022 — Pregdo Eletronico

software em ambiente nuvem, por prazo determinado
'

garanta as alteracdes legais, corretivas e evolutivas, i convefsdo, implantacao,

treinamento, suporte e atendimento técnico e Servico deé ambiente Nuvem, visando
o atendimento das necessidades da Prefeitura dg"Estéﬁq' Turisti®a deSdo Roque — SP.

ADVOGADO (S)/ N2 OAB:
(*)

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados: .-

1. Estamos CIENTES de que: & Ty 4

S

a) O ajuste acima referido, seus aditame : s,‘l::‘em C‘i)mo o acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitoséwané’i&“"éi]'u amento pelo Tribunal de Contas do Estado de S@o
Paulo, cujo tramite processual,'ocorr'eré_pelo siéema eletronico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo
de Processo Civil;

d) As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22
das Instrugdes n201/2020, conforme “Declaracio(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) £ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
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2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, Nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL E DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
y 4

CPF: f

E-mail Institucional: / .

OU RATIFICACAO DA

: . :
. Nome " /

Cargo:

CPF:

E-mail Institucional:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
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ROQUE
sl 14

CPE:

E-mail Institucional:

Assinatura:

Nome:

Cargo:

CPF:

E-mail Institucional:

Assinatura: o . S 4
T = ,’;;’}
ﬁ‘.‘ : 7/

""k-e".'."-_f":_f;‘ﬁ /

Pela contratada: “"%& j"ﬁ

Nome: a‘\,«";ﬂ

Cargo:

CPF:

E-mail Institucional:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
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Cargo:

CPF:

E-mail Institucional:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilida
Nome:
Cargo: g"" A
CPF: N

Assinatura:

—_—

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsdvel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham
concorrido para a pradtica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsdveis
por a¢des de acompanhamento, monitoramento € avaliacdo; de responsdveis por processos licitatérios; de responsdveis por
prestacées de contas; de responsdveis com atribuigBes previstas em atos legais ou administrativos € de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipdtese de prestagbes de contas, caso 0 signatdrio do parecer
conclusivo seja distinto daqueles jd arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagéo, serd ele objeto de
notificacéo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n? 11/2021)
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ANEXO IX
Preg3o Eletrdnico n? 043/2022
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO

1. HABILITAGAO JURIDICA

F e,

N

1.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de emgﬁéarlo individual (ou cédula de
identidade em se tratando de pessoa fisica nao empresérla)*{; 1onst
. atividade pertinente ao objeto desta licitagdo. '

socml em vigor, devidamente registrado n Jun%.ﬁomer‘&lal ou Wo Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas, nos termos da lei e ggnforme’o caso, e amda no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documentos:

; 4
demonstrando o ramo de atividad if ‘-"'_'1'-“ : o%leto desta licitagao.

1.3.1. Os documentos descrito$ no §gbTEe agniteriop’deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidagao ré\?pggti pgonforpie legislagdo em vigor.

1.4. Decreto de autorizacdo e ato de registfo ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, quando a atividade assim o exigir.

2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da
Fazenda.

2.2. Prova de inscricio no Cadastro de Contribuintes pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto a ser contratado, a saber:

a) Se o Ramo de Atividade da empresa for Comércio, devera apresentar prova de Inscricao
Estadual;
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b) Se o Ramo de Atividade da empresa for Prestacdo de Servigo, deverd apresentar prova da
Inscricdo Municipal;

¢) Se o Ramo de Atividade da empresa envolver Comércio e Prestacdo de Servigos devera
apresentar prova de Inscrigao Estadual e Municipal.

al — CND (Certiddo
derais (inclusive

2.3. Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Publlc Fe
Negativa de Débito ou Positiva com efeitos de Negativa) relatlva a Tributos
as contribuicdes sociais) e a Divida Ativa da Unido. ﬁﬁ
2.4. Prova de Regularidade de débito com a Fazendqustaduaﬁ oqﬁ‘.‘;o domicilio do
licitante relativa aos tributos incidentes sobre o oquto desﬁa,Jncntaé%ﬂ, '

“! ?% 3
2.5. Prova de Regularidade Relativa ao Fundo de Ga ?5r Terﬁpo de Servico — FGTS
através do Certificado de Regularidade do‘F,GTS CRF emltldo pela Caixa Econdmica Federal.

2.6. Prova de Inexisténcia de Débito nadlq;plldos perante a Justica do Trabalho, mediante
nos&erm&'do Titulo' VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto; ei N2 5‘3&% de 12 de maio de 1943.

f f B g ": i
OBSERVAQAO Poderao ser aprasent S CEthOES POSITIVAS COM EFEITOS DE NEGATIVA,
conforme Artigo 206 do Codigo TributarlofNac‘;l,dnal (Lei N2 5.172, de 25 de outubro de 1.966).

3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1. Certiddo negativa de Faléncia e Concordata (Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial),
expedida pelo Cartério de Distribuigdo da sede da licitante, expedida com data ndo superior a
60 (sessenta) dias que antecederem a abertura das propostas.

3.2. Caso a licitante apresente a Certiddo Positiva de concessdo de Recuperagao Judicial ou
Extrajudicial, serd necessaria a apresentagdo do Plano de Recuperagdo Judicial ou
Extrajudicial, ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua
viabilidade econémico-financeira.

3.3. Nos termos do verbete da simula n2 50, do E. TCE/SP, a licitante que estiver com Plano
de Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial homologado pelo juizo competente, ndo se exime de
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apresentar os demais documentos de habilitagio econdmico-financeiro que, porventura,
estejam previstos neste edital.

4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1 - A empresa licitante devera juntar no minimo 01 (um) atest __e capacidade técnica emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando 0 esempe de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o ob eto da licitacdo, entendendo -se como
compativel a comprovagdo do quantitativo minimo de 50%’ (cmq e l ) cen ) na execugao de

servicos idénticos ou similares, nos termos do disposto n,a Sumula n! 524 do Tyibunal de Contas do

Estado de S3o Paulo. (Alterado TC 10.970/898/22). E'E % ,,/
5. OUTRAS COMPROVACOES ﬁ,.f 2:»,,&

. &
o,

5.1. Declaracdes subscritas por representante Iegal do Imntante ou por seu procurador
devidamente constituido nos termos definidos do edital, elaboradas em papel timbrado ou,

em que, de alguma forma, identifique a ligitante, atestando:

&

n_- conforme anexo Il.

a) o pleno atendimento aos Requisitog/de H
b) a condicio de Microempre R de p éueno porte ou microempreendedor
individual, conforme anexo I, ' j

¢) nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e
alteracdes, que a empresa se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho,
no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIll do artigo 7¢° da Constituicao
Federal, conforme anexo IV.

d) a inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo na forma do § 22 do Artigo
32 da Lei N2 8.666/93, nos termos do anexo V.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Para o atendimento ao item 7.16 do edital, os documentos de habilitacdo deverdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada por cartorio
competente ou por servidor da Administragdo (mediante apresentagdo do original) ou
publicagdo em érgdo de imprensa oficial. Os documentos deverdo estar em plena vigéncia,
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ficando, porém, a critério do pregoeiro solicitar as vias originais de quaisquer dos
documentos, caso haja constatacdo de fatos supervenientes.

6.1.1. Os documentos que forem produzidos de forma eletrdnica, com a utilizagdo de
processo de certificagao disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n?
2200-2, de 24 de agosto de 2001, serao recebidos e presumir;se-do verdadeiros em relagdo
aos signatarios, dispensando-se, quanto a estes, a exigéncia de en inhamento nos termos

do item 7.16, salvo se o(a) pregoeiro(a) determinar de férma diversa~por alguma questdo

devidamente justificada. ™

6.2. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar d Iic;géf%tem ualfqﬁer tempo, no curso

cur%”jé%htregdes, fixando-lhes prazo

da licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre

4

para atendimento.

Vi o -:,.El ,,.f

Jr‘- L2 P F
6.3. A falta de quaisquer dos documentgf mencionados, ou a apresentagao dos mesmos em
desacordo com o presente edital, implj€ara na.nabilitacao dd licitante.

6.4. A licitante devera apresenfar Eﬁq@entos correspondentes ao estabelecimento

. 3 ’ . ‘)"__"
(matriz ou filial) através do quak¥pretefidefirmar o contrato.
- i

4 A e 3
6.5. E vedada a mesclage‘é{ié dbcurrféﬁtos de estabelecimentos diversos, exceto aqueles
o # Wit
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos em nome da
matriz e, validos para todas as suas filiais. /

6.6. Poder3o ser apresentadas Certiddes Positivas com efeitos de negativa, conforme Artigo
206 do Codigo Tributdrio Nacional (Lei N2 5.172, de 25 de Outubro de 1.966).

6.7. Todas as certiddes e documentos deverdo ser apresentadas na forma da Lei dentro do
prazo de validade fixado nos documentos oficiais apresentados, ou de 90 (noventa) dias a
contar da expedigdo dos mesmos, caso ndo estipulem qualquer prazo de validade.

6.8. Em atendimento ao disposto no Capitulo V da Lei Complementar N2 123 de 14/12/06 e
alteracdes na Lei N2 147 de 07/08/14, serdo observados os seguintes procedimentos:

a) As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempresario Individual (MEI), por

ocasio da habilitagdo, deverdo apresentar toda documentacdo exigida para efeito de

comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
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restricao;

b) Havendo alguma restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista destas empresas, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, que poderé ser prorrogado uma unica vez por
igual periodo, a critério exclusivo da administracio publica licitante, cujo termo inicial

correspondera ao momento em que for homologado o ce e, para regularizagdo da

documentagao.

¢) A nio regularizagdo da documentacdo implicara deca '» : asginatura da Ata
de Registro de Pregos, sem prejuizo das sangdes prevﬁtas rvo Art
sendo facultado a Administragdo convocar 0s I@/tantes

classificacdo, para assinatura do contrato, ou revoyﬁr a l%

&
6.9. Nio sera aceito a substituicdo de gécumentds deg»habllltagao por protocolo de
requerimento de certiddo.

C-.. ;
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Para conhecimento e demais providéncias que se fizeram necessarias.

Diretor do Departar

Sdo Roque, 04 de Julho de 2022.

Vinici margo Piccirillo

nto de Administragdo
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DA - Departamento de Administragao
limo. Sr. Diretor

PARECER

Trata-se de memorando assinado pelo Diretor do
Deparfamento de Administragdo, Dr. Vinicius José Camargo Piccirillo, no qual
solicita parecer técnicouridico acerca da minuta do edital de pregdo elefrdnico
n°® 043/2022, para g confratacdo de empresa especializadg para fornecimento de

licenca de uso de software em ambiente nuvem, por prazo determinado
{locacdo), com atualizacdo mensal, gue garanta gs alteracdes leqais, corretivas e
evolutivas, incluindo, conversdo, implantacdo, treinamento. suporte e atendimento

técnico, visando o atendimento das necessidades da Prefeitura.

E o relatério.

Trata-se de pedido de abertura de processo licitatério na
modalidade de pregdo eletrénico do tipo menor preco global, com fundamento
na Lei Nacional n° 10.520/2020, no Decreto Federal n° 10.024/20, na Lei
Complementar n°® 123/06, no Decreto Federal n° 8.538/15, Decreto Municipal n°
6.128/05, Decreto Municipal n° 5.238/98 e, subsidiariamente, Lei Federal n° 8.666/93.

Referido procedimento licitatério objetiva g contratacdo de
empresa especializada para fornecimento _de licenca de uso de software em

ambiente nuvem, por prazo determinado {locacdo), com atualizacdo mensal, gue

qaranta as alteracdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo, conversdo,

implantacdo, treinamento, suporte e atendimento técnico. visando o atendimento

das necessidades da Prefeitura.

A solicitacdo para referida contratacdo estd anexada aos
autos e subscrita pelo(a) Diretor(a) responsavel.

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
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O TERMO DE REFERENCIA do pretendido pregdo eletrénico
enconfra-se encartado nos autos, e estd assinado pelo(a) Diretor(a) responsavel.

Na sequéncia temos a aprovacdo do Termo de Referéncia,
bem como a autorizagdo para abertura do certame, documento que estd
assinado pelo Sr. Prefeito Municipal. O mesmo documento indica Pregoeiro(a), e
ainda, a equipe de apoio, fazendo com base na portaria n° 988/2021.

Pois bem, n&o é demais registrar que a modalidade de
licitagdo denominada de PREGAO ELETRONICO cabe quando este tiver como
objeto a aquisicGo de bens ou servicos comuns, logo, nesse ponto nada temos a

opor, uma vez que o certame visa g contratacdo de empresq especializada para

fornecimento _de licenca de uso de software _em ambiente nuvem. por prazo

determinado (locacdo)., com atualizacdo mensal. que garantag as alteracdes

legais, corretivas e evolutivas, incluindo, conversdo, implantacdo, treinamento,
suporte e atendimento técnico, visando o atendimento das necessidades da
Prefeitura.

Vale ressaltar que a Constituicdo Federal em seu artigo 37,
caput, trata dos principios de incomensurdvel importédncia na conducdao da
atividade administrativa. Vale a transcricdo:

Art.37. A administragdo puUblica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:

Nesse sentido, importante observar o cuidado que se deve ter
com a descricdo do objeto, pois fais ndo devem se mostrar em excesso, sob pena
de sugestionar direcionamento & determinada marca, desrespeitando os principios
acima indicados.
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Assim, &€ de suma importancia reportar-se & previsdo do art. 3°,
Il, da Lei n° 10.520/2002, que veda especificacdes que, por excessivas, irelevantes
ou desnecessarias, limitem a competi¢cdo, e, ainda, ao arfigo 7°, §5°, da Lei n°.
8.666/93, que proibe a inclusdo em edital de licitagc&o de produtos e servicos de
caracteristica exclusiva.

Assim, o presente parecer juridico nos termos do referido artigo
8°, inciso IX, do Decreto Federal n° 10.024/19, agprovando o edital e seus anexos
também do ponto de vista material.

' E o parecer, s.m.,j.

$&o Roque, 06 de julho de 2022.

—_—

EIRA
CHEFE DA DIVISAO JUDICIAL
OAB/SP n® 406.711
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Abaixo seguem as observagfes a serem suprimidas:

Onde consta no Anexo |, Quanto as Caracteristicas Técnicas, Item b3) o banco de dados
que sera usado pelo Software devera ser o Microsoft SQL Server, pelo principio da
economicidade do erario publico, a proponente que ofertar os softwares em outro
banco de dados devera oferta-lo junto com os softwares, assim como arcar com 0s
custos de instalacdo, manutencdo e demais softwares que forem necessarios. Sendo
que o custo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados que ndo seja o SQL Server
devera correr por conta da contratada pelo nimero de 20 (vinte) licencas de uso
necessarias que esta Prefeitura utilizar ou entender necessarias, durante o periodo
contratual. Devendo ser fornecido, neste caso, treinamento especifico de administragao
de banco de dados para os analistas de sistema desta Prefeitura, e com copias
devidamente legalizadas.

Fica suprimido desobrigando sua apresentacdo em conjunto com a proposta comercial
conforme: TC 10.970/898/22;

Onde consta no Anexo | Quanto as Caracteristicas Técnicas, f) Indicacdo das instalagdes,
do aparelhamento e do pessoal técnico adequado e disponivel para prestar suporte
técnico a realizagdo do objeto de licitacdo, bem como da qualificacdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos, com a devida
comprovagdo do vinculo empregaticio.

Fica suprimido desobrigando sua apresentagdo em conjunto com a proposta comercial
conforme: TC 10.970/898/22;

Onde consta no ANEXO | item X - CARACTERISTICAS TECNICAS EXIGIDAS, 1. O Sistema
proposto devera atender necessariamente aos seguintes requisitos, b. O Banco de dados
utilizado por esta municipalidade utiliza a linguagem SQL, e, pelo principio da
economicidade do erdrio publico, a proponente que ofertar os sistemas em outro banco
de dados devera oferta-lo junto com os sistemas, assim como arcar com 0s custos de
instalacdo, manutengdo e demais softwares que forem necessarios, sendo que o custo
do Sistema Gerenciador de Banco de Dados cuja linguagem nao seja em SQL devera
correr por conta da contratada pelo nimero de licengas de uso necessarias que esta
Municipalidade utilizar ou entender necessarias, durante o periodo contratual, devendo
ser fornecido com copias devidamente legalizadas e treinamento oficial especifico, em
ambos os casos, de administracdo de banco de dados para os analistas de sistema desta
Municipalidade.

Fica suprimido conforme: TC 10.970/898/22;



proposto deverd atender necessariamente aos seguintes requisitos, p. Banco de dados
relacional, que permita acesso padrdo ODBC a partir de outros aplicativos, e que utilize
linguagem para acesso aos dados no padrdo SQL, com backup pelo préprio servidor do
banco;

Fica suprimido conforme: TC 10.970/898/22;

Onde consta no ANEXO | item 3.15 - Mddulo Gestdo Escolar Educacional, 1. Dos
Ambientes Tecnoldgicos: Registro de todas as instruges SQL executadas, bem como
operacdes de “backup” e “restore”.

Fica suprimido conforme: TC 10.970/898/22;
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. Assunto: PE 043/2022 - Contratagdo de empresa especializada para fornecimento da Licenca de uso de

software em ambiente nuvem, por prazo determinado (locag3o), com atualizagio mensal, que garanta as
alteragdes

Mensagem: - COMUNICADO - SUSPENSAQ - Pregio Eletronico n® 043/2022 - Contratacio de emp
especializada para fornecimento da Licenca de uso de software em ambiente nuvem, por prazo
determinado (locagdo), com atualizagdo mensal, que garanta as alteragdes legais, corretivas e evolutivas,
incluindo, conversdo, implantacao, treinamento, suporte e atendimento técnico, visando o atendimento das
necessidades da Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roque - SP. Comunicamos que fica o presente
certame suspenso, devendo ser reaberto em nova data a ser marcada e publicada.
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