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OFÍCIO VEREADOR Nº 1081/2025

São Roque, 29 de agosto de 2025.

Prezados Senhores,

No exercício de minhas atribuições parlamentares, 
recebi o relato de familiares de uma paciente internada na Santa Casa de São 
Roque, sob gestão do CEJAM, que apresenta um quadro grave e preocupante 
de suspeita de Acidente Vascular Cerebral (AVC).

Segundo informações prestadas pela família, a 
paciente deu entrada na unidade na última segunda-feira, apresentando 
sintomas clássicos de AVC — dificuldade para andar, fala enrolada e fraqueza 
muscular. Contudo, o atendimento prestado até o momento apresenta graves 
questionamentos:

 Apesar do quadro sugestivo, não houve encaminhamento imediato 
para avaliação neurológica em Sorocaba, como preveem os 
protocolos de urgência;

 Foram solicitadas duas tomografias, porém os exames não teriam 
sido analisados adequadamente em imagem, apenas em laudo;

 A paciente apresentou piora progressiva, com perda de força em 
membros, boca desviada e maior dificuldade de fala, sem que houvesse 
encaminhamento imediato ao especialista;

 A família afirma que a paciente não está recebendo medicação 
contínua adequada, nem acesso venoso, apenas aplicações pontuais 
de injeções;

 Um dos médicos de plantão teria afirmado que “não há nada a fazer”, 
sem examinar os exames completos, deixando a família sem respostas.

Diante da gravidade do caso, solicito 
esclarecimentos urgentes da Prefeitura de São Roque e do CEJAM quanto 
aos seguintes pontos:

1. Por que a paciente não foi transferida prontamente para avaliação 
neurológica em Sorocaba, considerando que o protocolo de AVC exige 
atendimento especializado imediato?

2. Por que os exames de imagem não foram avaliados de forma criteriosa 
e comparativa?

3. Por que a paciente não está recebendo o tratamento adequado e 
contínuo ao seu estado clínico?
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4. Quais medidas estão sendo adotadas para garantir que situações como 
essa não voltem a ocorrer, assegurando atendimento digno, responsável 
e transparente aos munícipes?

Não se trata apenas de um caso isolado, mas de 
uma questão de vida, dignidade e responsabilidade na gestão da saúde 
pública. A população de São Roque merece atendimento rápido, eficiente e 
humanizado.

Na certeza de que dispensará especial atenção a 
este Ofício, desde já agradeço, renovando meus mais sinceros protestos de 
elevada estima e de distinta consideração.

Atenciosamente,

DANIELI DE CASTRO
(DANI CASTRO)

Vereador

Ao
Excelentíssimo
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAÚJO
DD. Prefeito Municipal da Estancia Turística de São Roque – SP

À
Ilustríssima Senhora
CAROLINA KULLACK
MD. Diretora Geral HMSS – Santa Casa São Roque
carolina.kullack@cejam.org.br

À
Ilustríssima Senhora
SIMONI CAMARGO ROCHA
MD. Diretora do Departamento de Saúde da Prefeitura da Estância Turística de
São Roque – SP
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