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São Roque, a terra do vinho e bonita por natureza
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OFÍCIO VEREADOR Nº 1567/2025
(De autoria do vereador Dani Castro)

Assunto: Solicita ao SRPREV esclarecimentos sobre dificuldades de aposentados e 
pensionistas para realização de empréstimos consignados

São Roque, 9 de dezembro de 2025.

Prezado Senhor,

Venho por meio deste solicitar esclarecimentos a respeito 
das dificuldades que aposentados e pensionistas vinculados a este Instituto têm enfrentado 
para contratar empréstimos consignados junto a instituições financeiras diferentes do banco 
utilizado de forma predominante, o Santander.

Segundo diversos relatos, aposentados e pensionistas 
encontram entraves, recusas ou limitações na tentativa de contratar crédito consignado com 
outros bancos, o que pode restringir seu direito de livre escolha, além de prejudicar a 
obtenção de melhores taxas e condições.

Diante disso, solicito que o São Roque Prev informe:
1. Se há convênios ativos que estabeleçam exclusividade ou limitação para operações 

de consignado com instituições financeiras distintas do Santander.
2. Se existem normas internas, questões de sistema, integração ou qualquer 

procedimento que esteja impedindo ou dificultando contratações com outros bancos.
3. Quais medidas estão sendo adotadas para garantir a aposentados e pensionistas a 

plena liberdade de contratar consignado na instituição de sua preferência, conforme 
legislação aplicável e princípios de livre concorrência.

4. Caso haja tratativas ou previsão para ampliação dos convênios, informar prazo 
estimado para normalização.

Na expectativa da consideração atenciosa do pleito 
apresentado, registro votos de consideração e apreço institucional.

Atenciosamente,

DANIELI DE CASTRO
Vereador

Ao Senhor
BRUNO CAPARELLI
Presidente do Instituto São Roque Prev
São Roque – SP
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