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REQUERIMENTO N° 22/2026
De 3 de marco de 2026
(De autoria do vereador Marquinho Arruda)

Requer ao Executivo informagées detalhadas,
documentadas e técnicas acerca da contratagao,
implantagcao, funcionamento operacional, estrutura de
custos e resultados mensuraveis dos totens de
seguranga instalados no Municipio da Estancia
Turistica de Sao Roque.

Excelentissimo Senhor Presidente,

A implantagdo e ampliagcdo de totens de seguranga no
municipio da Esténcia Turistica de Sdo Roque tém sido objeto de divulgacgéo institucional
ampla nos canais oficiais da Prefeitura, situando-os como parte integrante do conjunto de
acdes voltadas ao fortalecimento da seguranga publica por meio de tecnologia de
videomonitoramento e recursos inteligentes de captura de imagens.

No portal oficial da Prefeitura, foi publicada matéria em 28
de janeiro de 2026 registrando que a administragdo municipal ampliou a rede de totens de
monitoramento urbano com a instalacdo de cinco novos dispositivos em pontos
estratégicos, integrados ao sistema denominado Smart Sampa Sdo Roque, como parte do
programa “Sao Roque Mais Segura” (cf.
https://www.saoroque.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/11373/sao-roque-amplia-rede-de-
monitoramento-com-novos-totens-de-seguranca-integrados-ao-smart-sampa/ )

28 JAN 2026
E S30 Roque amplia rede de monitoramento com novos totens de seguranga integrados ao Smart Sampa

Esses equipamentos foram instalados em locais de grande
circulagao, incluindo o Calgaddo Municipal, a Praga da Matriz, o Largo dos Mendes e a
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Avenida Bandeirantes, entre outros pontos, com a finalidade de reforgar a vigilancia urbana
e 0 suporte as acdes de seguranga publica.

A mesma reportagem oficial menciona, com exemplos
concretos de aplicacdo, que apés a implantagao dos novos totens o sistema foi capaz de
identificar e possibilitar a abordagem de individuos procurados pela Justica em curto
espaco de tempo, evidenciando a integragcéo entre os dispositivos de monitoramento e a
atuagao da Guarda Civil Municipal no atendimento a ocorréncias, o que se constitui na
narrativa institucional corrente sobre a funcionalidade atribuida aos totens.

Além disso, em sua pagina pessoal, o prefeito Guto Issa
informou que os totens fazem parte de um conjunto tecnoldgico mais amplo. Publicagées
em redes sociais vinculadas a Prefeitura e ao programa Smart Sampa reiteram a chegada
do sistema e a sua operagdo em pontos da cidade, confirmando o compromisso publico de
ampliar e integrar a videomonitorizagdo como ferramenta de apoio a segurancga(cf.
https://www.facebook.com/qutoissa/videos/os-totens-da-helper-agora-contam-

tamb%C3%A9m-com-reconhecimento-facial-e-se-somam-as-/2649064172112457/)

Guto Issa @ & rollow IO
¥/ Movember 17, 2025 5]

Os totens da Helper agora contam também com
reconhecimento facial e se somam as cdmeras do
Smarta Sampa Sdo Roque @ . Sdo Roque conta agora
com dois sistemas de seguranga integrados nos
sistemas publicos de banco de dados 4. Isto & bom
para a cidade e € bom para vocé!

See less

Most relevant «

’ Everaldo Hernandes
Seguranga levada a sério.

15w O
TO , )
RECONHE MENTO? '@ Guto Issa replied - 1 Reply
[+ Umberto Cassio Perone
4 @

contam também com reconhecimento facial e
marta Sampa Sao Roque & . Sdo Roque cont...

Informagdes complementares de veiculos de imprensa
local também confirmam que a ampliagdo da rede de totens faz parte de uma politica
publica operacionalizada pela Prefeitura e que, conforme divulgado oficialmente, esses
equipamentos estdo integrados ao referido sistema de monitoramento, reforgando a
relevancia atribuida institucionalmente ao uso da tecnologia no apoio as forcas de
seguranca.
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jormmaldaeconomia 4w

A Prefeitura de S3o0 Roque ampliou sua
rede de monitoramento urbano com a
instalacio de cinco novos totens de
seguranca integrados ao sistema Smart
Sampa S3o Roque. Os equipamentos
foram implantados em pontos
estratégicos da cidade e tém como
objetivo reforgar a vigildncia,
especialmente em periodos de maior
circulagio de pessoas, como o Carnaval.

A expansdo do sistemna j& apresentou
resultados imediatos. Mos primeiros

Por conseguinte, diante da utilizagdo publica dos termos
“totens de segurancga”, “monitoramento urbano” e “integragdo ao Smart Sampa Sao Roque”
na comunicagao oficial, e da associagéo explicita dessas a¢gdes com o programa municipal
de segurancga, esta Casa Legislativa tem justificativa técnica para solicitar acesso aos
documentos, estudos, dados e evidéncias que embasaram a contratagcdo, a
operacionalizagao e a afericao de resultados dessa politica publica, conforme se exige para
analise fiscalizatoria criteriosa, transparente e orientada por dados — afastando debates
meramente retoricos e centrando a discussao em evidéncias documentais.

” o«

Ante o exposto, o vereador da Camara Municipal da
Estancia Turistica de Sdo Roque abaixo subscrito requer ao Executivo as seguintes
informacoes:

| - DA CONTRATACAO E DO ESCOPO EXATO DO OBJETO

1. Informar o numero do processo administrativo que
resultou na contratagdo da empresa Helper Tecnologia,
bem como o numero do contrato vigente,
disponibilizando link direto de acesso publico ao
respectivo processo eletronico.

2. Informar, de forma sintética e objetiva, qual é o objeto
contratual descrito na clausula primeira do contrato,
transcrevendo-o integralmente.

3. Informar o valor global contratado, o valor mensal
atualmente pago e o valor ja liquidado até a data deste
requerimento.

4. Informar a data de inicio da execucéo contratual e o
prazo de vigéncia atual, indicando eventual prorrogacéo
ja formalizada (com link para o termo aditivo
correspondente).
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5. Informar, de maneira discriminada e sintética, quais
obrigagdes contratuais sao atribuidas:
a) ao Municipio;
b) a contratada, Helper Tecnologia;
c) a outros entes (se aplicavel).

6. Informar se o contrato prevé indicadores minimos de
desempenho, especificando:
a) percentual minimo de disponibilidade do sistema;
b) tempo maximo de reparo;
¢) penalidades previstas em caso de
descumprimento.

Il - DA RELACAO FORMAL COM O SMART SAMPA

7. Informar qual é o instrumento juridico que fundamenta a
vinculagdo do programa local ao Smart Sampa,
indicando numero, data e natureza juridica do ato, com
link de acesso. Caso nao haja vinculagao juridica entre
0s programas, especificar a natureza da vinculagéo
entre ambos os programas, conforme divulgado pelo
Executivo.

8. Caso os programas sejam integrados de alguma forma,
descrever tecnicamente o fluxo informacional entre o
sistema operado em Sao Roque e o sistema Smart
Sampa, indicando:

a) quais dados sao compartilhados;

b) periodicidade da troca de dados;

c) infraestrutura responsavel pelo
armazenamento.

9. Informar se ha compartilhamento de banco de dados
biométrico ou de reconhecimento facial entre o
programa local e o Smart Sampa, indicando a base legal
utilizada para tanto.

10. Informar qual ente é o controlador dos dados captados
pelos totens instalados em Sao Roque e qual é o
operador, nos termos da Lei n°® 13.709/2018.

Il - DA IDENTIFICAGAO INDIVIDUAL DOS TOTENS

11. Informar o numero total de totens instalados atualmente
no municipio.
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12. Apresentar tabela estruturada contendo, para cada
totem individualmente:

a) codigo ou identificagc&o individual especifica;

b) enderecgo exato (logradouro € niumero);

c) modelo e fabricante;

d) data de instalagao;

e) periodo diario de funcionamento (se 24h ou se
intermitente);

f) lista de funcionalidades especificas (ex.:
identificacao de placas de veiculos,
reconhecimento facial, botdo de acionamento de
emergéncia, sensor de disparo etc.);

g) status atual (ativo, inativo, em manutencao);

h) nUumero de acionamentos que resultaram em
registro de ocorréncia desde a instalagao.

13. Encaminhar laudo técnico emitido pelo setor
responsavel atestando:
a) que todos os equipamentos declarados como
ativos encontram-se em funcionamento;
b) a data da ultima verificagao técnica realizada em
cada equipamento.

IV - DA ARQUITETURA TECNOLOGICA E FUNCIONAMENTO REAL

14. Informar qual é a arquitetura de armazenamento das
imagens (servidor local, nuvem, data center proprio ou
contratado), identificando o responsavel pela custddia.

15. Informar o prazo de retengdo das imagens e o
procedimento de descarte automatico.

16. Informar se ha reconhecimento facial ativo, indicando:
a) base de dados utilizada para comparagao;
b) indice de acuracia declarado pelo fornecedor;
c) existéncia de validagdo humana antes de
eventual abordagem.

17. Informar o tempo médio de indisponibilidade do sistema
nos ultimos 12 meses, com laudo técnico ou relatério de
monitoramento que comprove o indice informado.

V - DOS RECURSOS HUMANOS E DOS CRITERIOS DE OPERAGAO

18. Informar o numero de servidores atualmente
designados para monitoramento dos totens, indicando
cargo e regime de trabalho.
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19. Informar a carga horaria diaria efetiva de monitoramento
ativo.

20. Encaminhar laudo do responsavel pela central de
monitoramento atestando:
a) se ha cobertura operacional continua (24 horas)
e em quais postos (caso n&o sejam todos);
b) a escala de trabalho vigente.

21. Informar o custo mensal estimado da operagao
(incluindo recursos humanos), discriminado
separadamente do valor pago a empresa contratada.

VI - DOS RESULTADOS OBJETIVOS

22. Informar, por totem e por més, desde a implantagao:
a) numero de acionamentos;
b) numero de ocorréncias registradas;
c) numero de ocorréncias atendidas;
d) numero de prisdes decorrentes de identificagao
via sistema.

23. Informar o numero de identificagdes positivas por
reconhecimento facial e o numero de falsos positivos
registrados.

24. Encaminhar relatério técnico consolidado ou laudo
estatistico que demonstre eventual redugdao de
criminalidade nas areas onde os totens foram
instalados.

25. Informar se houve auditoria independente avaliando
desempenho ou custo-beneficio, com link para eventual
relatorio.

VIl - DA GOVERNANCA E RESPONSABILIDADE

26. Informar quem responde formalmente por:
a) vazamento de dados;
b) falha sistémica;
c) erro de identificagao.

27. Informar se ha procedimento formal para contestacao
de identificagao indevida por cidadao afetado.

VIl - DA FUNDAMENTAGAO TECNICA DA IMPLANTAGAO E DOS CRITERIOS
OBJETIVOS DE ESCOLHA DOS PONTOS
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Encaminhar link de acesso publico a eventual estudo
técnico preliminar especifico para fundamentar a
implantagéo dos totens de seguranga no municipio.

Informar quais indicadores objetivos foram utilizados
para definicdo dos pontos de implementagdo de cada
totem, como:
a) taxa de ocorréncias policiais por area geografica;
b) indice de crimes patrimoniais;
¢) indice de crimes contra a pessoa;
d) fluxo médio diario de pedestres ou veiculos;
e) existéncia de equipamentos publicos sensiveis
(escolas, terminais, pragas centrais); entre outros
critérios.

Encaminhar link de acesso publico a eventual estudo
que tenha compilado indicadores objetivos para
definicdo dos pontos de implementacao de cada totem.

Informar se foi elaborado mapa georreferenciado com
analise de “manchas criminais” ou outro critério
espacial, indicando link para acesso ao respectivo
documento técnico.

Informar se o numero total de totens foi definido com
base em estudo de cobertura territorial ou analise de
raio de alcance técnico dos equipamentos,
encaminhando laudo técnico que comprove:
a) area efetiva de cobertura visual de cada
equipamento;
b) sobreposicdo ou lacunas de cobertura entre
pontos;

Informar se houve alteragado posterior da localizacéo
inicialmente planejada para algum totem, indicando:

a) justificativa técnica da mudancga;

b) data da alteragéo;

c) responsavel pela decisao.

Informar se foi realizada simulagédo ou projecao de
impacto antes da implantagao, indicando:
a) expectativa formal de redugéo de ocorréncias;
b) metas estabelecidas;
¢) prazo previsto para avaliagao de resultados.
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35. Encaminhar link de acesso a eventuais avaliacbes de
resultados ja realizadas desde a implementagdo dos
totens.

36. Informar se o planejamento de instalacdo considerou
critérios de equidade territorial (distribuicdo por bairros
ou distritos), especificando a metodologia adotada.

Sala das Sessoes “Dr. Julio Arantes de Freitas”, 3 de
marco de 2026.

MARCOS ROBERTO MARTINS ARRUDA
Vereador
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