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OFÍCIO VEREADOR Nº 637/2026
(De autoria da vereadora Dani Castro)

Assunto: Solicita ao Departamento de Saúde esclarecimentos sobre a interrupção de 
atendimento no SISO no horário de almoço

São Roque, 30 de março de 2026.

Prezada Senhora,

Solicito encarecidamente esclarecimentos acerca da 
interrupção do atendimento ao público no SISO (Serviço Integrado de Saúde 
Odontológica) no horário de almoço, conforme constatado in loco e comprovado por 
aviso fixado na unidade informando o fechamento das 12h às 13h.

A situação tem gerado prejuízos diretos à população, 
especialmente aos trabalhadores que dispõem justamente desse intervalo para buscar 
atendimento, comprometendo o acesso a um serviço essencial de saúde pública.

Diante disso, solicita-se:
1. Confirmação do horário oficial de funcionamento da unidade; 
2. Esclarecimento sobre a interrupção total dos atendimentos no período das 12h às 

13h; 
3. Justificativa administrativa para o fechamento integral da unidade nesse horário; 
4. Informação sobre a existência (ou não) de escala de revezamento entre os 

servidores que permita a manutenção do atendimento contínuo; 
5. Indicação de eventuais medidas que estão sendo adotadas para evitar a interrupção 

do serviço e garantir o acesso da população. 
Ressalta-se que serviços de saúde devem prezar pela 

continuidade e acessibilidade, sendo fundamental avaliar alternativas que evitem a 
paralisação total do atendimento.

Na expectativa da consideração atenciosa do pleito 
apresentado, registro votos de consideração e apreço institucional.

Atenciosamente,

DANIELI DE CASTRO
Vereadora

À
Ilustríssima Senhora
SIMONI CAMARGO ROCHA
MD. Diretora do Departamento de Saúde da Prefeitura da Estância Turística de
São Roque – SP
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