PREFEITURA
DA ESTANCIA

Y m TURISTICA DE

S&o0 Roque, 10 de Abril de 2026.

Resposta a quesitos
(Requerimento n° 22/2026)

A
CAMARA MUNICIPAL DE SAO ROQUE

Em atengcdo ao Requerimento n® 22/2026, de
autoria desta Egrégia Camara de Vereadores, informacdes detalhadas,
documentadas e técnicas acerca da contratacdo, implantagéo,
funcionamento operacional, estrutura de custos e resultados mensuraveis
dos totens de seguranca instalados no Municipio da Estancia Turistica de
Sao Roque

| — DA CONTRATACAO E DO ESCOPO EXATO DO OBJETO

1. Informar o niumero do processo administrativo que resultou
na contratacdo da empresa Helper Tecnologia, bem como o
numero do contrato vigente, disponibilizando link direto de
acesso publico ao respectivo processo eletrdnico.

Trata-se de Processo Adm. Interno protocolado sob. o n° 46/2023
— Inexigibilidade n° 009/2023, Contrato n° 023/2023.

Disponivel para acesso no link:
https://saoroque.govbr.cloud/pronimtb/index.asp?acao=1&item=
1&visao=2&contrato=23&cdforn=18590&anocontrato=2023&nrp
roc=375&anoproc=2023&dsTipoContrato=Contrato&numpaghist
=1&licitacaoCompatrtilhada=0&UnidadeGestora=0

2. Informar, de forma sintética e objetiva, qual é o objeto
contratual descrito na clausula primeira do contrato,
transcrevendo-o integralmente.

Contratac&o de empresa para locacao de sistema de seguranga
eletrbnica através de Modulos de atendimento & populacéo, por
TOTENS DE SEGURANCGCA eletronicos, voltado para o controle
de ocorréncias e atos ilicitos no municipio baseado no
fornecimento de equipamentos tecnoldgicos com capacidade
para o0 atendimento remoto, inibir crimes, vandalismg
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perturbacdes, combater ao trafico e consumo de drogas, permitir
campanhas educativas, informativas e criar um ambiente mais
seguro, cuja descricao técnica consta do Termo de Referéncia.

3. Informar o valor global contratado, o valor mensal
atualmente pago e o valor ja liquidado até a data deste
requerimento.

O valor global contratado foi de R$ 4.466.400,00 (quatro milhes,
guatrocentos e sessenta e seis mil e quatrocentos reais).

O valor mensal atualmente pago conforme 3° Aditamento
contratual é de R$ 433.277,01 (quatrocentos e trinta e trés mil,
duzentos e setenta e sete reais e um centavo).

Os valores liquidados encontra-se nos relatorios anexos.

4. Informar adatade inicio da execucdo contratual e o prazo de
vigéncia atual, indicando eventual prorrogacdo ja
formalizada (com link para o termo aditivo correspondente)
AF encaminhada para a empresa em 26/04/2026 — conforme
anexo
Prazo de vigéncia atual: até 17/04/2026.
https://saoroque.govbr.cloud/pronimtb/index.asp?acao=1&item=
1&visao=2&contrato=23&cdforn=18590&anocontrato=2023&nrp
roc=375&anoproc=2023&dsTipoContrato=Contrato&numpaghist
=1&licitacaoCompartilhada=0&UnidadeGestora=0

5. Informar, de maneira discriminada e sintética, quais
obrigac@es contratuais sdo atribuidas:

a) ao Municipio;
As obrigacfes contratuais atribuidas ao Municipio constam na
clausula sexta do contrato e no Termo de Referéncia, a partir
da clausula 9.2.

b) acontratada, Helper Tecnologia;
As obrigagfes contratuais atribuidas a contratada constam na
clausula sexta do contrato e no Termo de Referéncia, a partir
da clausula 9.1.

c) aoutros entes (se aplicavel).
N&o aplicavel.
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6. Informar se o contrato prevé indicadores minimos de
desempenho, especificando:

a) percentual minimo de disponibilidade do sistema;
O contrato e o Termo de Referéncia ndo mencionam um
percentual numérico especifico para a disponibilidade do
sistema. No entanto, exigem que o sistema funcione de forma
ininterrupta, 24 horas por dia (2.6.1 alinea “k” do termo de
referéncia), e que a contratada garanta o pleno funcionamento
continuo dos equipamentos.

b) tempo maximo de reparo;
O Termo de Referéncia define prazos claros para a manutengéo
corretiva, contados a partir da abertura do chamado por e-mail
(9.1.5 do termo de referéncia):
Atendimento a falha técnica: Até 24 (vinte e quatro) horas uteis.
(9.1.5 alinea “a” do termo de referéncia)
Solucdo do problema técnico: Até 72 (setenta e duas) horas
Uteis ( 9.1.5 alinea “b” do termo de referéncia)

c) penalidades previstas em caso de descumprimento.
Conforme cldusula sétima do contrato e clausula décima
segunda do Termo de Referéncia.

Il — DA RELACAO FORMAL COM O SMART SAMPA

7. Informar qual é o instrumento juridico que fundamenta a
vinculagdo do programa local ao Smart Sampa, indicando
numero, data e natureza juridica do ato, com link de acesso.
Caso néo haja vinculacdo juridica entre os programas,
especificar a natureza da vinculagdo entre ambos os
programas, conforme divulgado pelo Executivo

Nado h& nenhum protocolo administrativo que vincule os
programas entre si.

O que existe é o vinculo de imagens exibidas na mesma
plataforma de monitores do CCO (Centro de Controle
Operacional) para fins exclusivos do uso operacional na
visualizagdo das imagens captadas de ambas as plataformas
para acionamento das equipes de campo, melhorando-se assim,
a capacidade estratégica e diminuindo-se o tempo resposta do
atendimento em beneficio do cidadao.
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8. Caso o0s programas sejam integrados de alguma forma,
descrever tecnicamente o fluxo informacional entre o
sistema operado em S&o Roque e o sistema Smart Sampa,
indicando: a) quais dados sdo compartilhados;

b) periodicidade da troca de dados;

c) infraestrutura responsavel pelo armazenamento.

Os programas ndo possuem integragédo de base de dados ou de
fluxos de informagdes entre si.

A integracéo ocorre de forma exclusiva nas telas do CCO, sendo
que as imagens sao recebidas imediatamente em “realtime” e
disponibilizadas aos operadores de cameras, previamente
escalados, no minimo em duplas por turnos, a fim de que possam
rodiziar entre si.

9. Informar se ha compartilhamento de banco de dados
biométrico ou de reconhecimento facial entre o programa
local e 0 Smart Sampa, indicando a base legal utilizada para
tanto
N&o ha. Sao independentes.

10.Informar qual ente é o controlador dos dados captados pelos
totens instalados em S&o Roque e qual € o operador, nos
termos da Lei n° 13.709/2018.
CONTROLADOR (inciso IV do artigo 5°, da LGPD):
Nome: Jamal Marouf Achour CNPJ/CPF: 398.156.908-33
Cargo/Funcgéo: Chefe de Divisao de Tl

OPERADOR (inciso VII do artigo 5°, da LGPD):

Nome (PJ ou PF): Flavia Sousa Gongalves
CPF: 463.481.008-55

Il — DA IDENTIFICACAO INDIVIDUAL DOS TOTENS

11.Informar o namero total de totens instalados atualmente no
municipio.
Pela Helper/ Sistema muralha Paulista: 26 totens
Pela Sentinelx/SmartSampa: 13 totens
Assim, temos 39 totens.
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12.Apresentar tabela estruturada contendo, para cada totem
individualmente:

a) codigo ou identificacéo individual especifica;

b) endereco exato (logradouro e namero);

c) modelo e fabricante;

d) data de instalagéo;

e) periodo diario de funcionamento (se 24h ou se intermitente);

f) listade funcionalidades especificas (ex.: identificacdo de placas
de veiculos, reconhecimento facial, botdo de acionamento de
emergéncia, sensor de disparo etc.);

g) status atual (ativo, inativo, em manutenc¢ao);

h) nidmero de acionamentos que resultaram em registro de
ocorréncia desde a instalacao.

Seguem as informagfes remetidas pela Empresa Helper no Oficio n
072/2026, no anexo

Seguem as informagdes da empresa Sentinelx assinada por Bruno
Gonzaga Falkemburger.

Quanto ao sistema SMART SAMPA SAO ROQUE, os alertas ndo s&o
mensurados pois identifica todos que passam pelo campo de leitura
do sistema, alertando apenas em niveis de porcentagem previamente
definidas.

13. Encaminhar laudo técnico emitido pelo setor responséavel
atestando:

a) que todos os equipamentos declarados como ativos
encontram-se em funcionamento;

b) a data da ultima verificag8do técnica realizada em cada
equipamento

As informagOes seguem constantes nos anexos encaminhados
pelas empresas.

IV — DA ARQUITETURA TECNOLOGICA E FUNCIONAMENTO REAL

14.Informar qual € a arquitetura de armazenamento das
imagens (servidor local, nuvem, data center proprio ou
contratado), identificando o responséavel pela custédia.
As imagens séo armazenadas em servidor dedicado instalado na
Central de Monitoramento. O sistema conta com backug
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automético provido pela Helper Tecnologia para garantir a
integridade dos dados.

» Responsével pela custddia: Prefeitura Municipal de Sdo Roque.
* Suporte técnico: Helper Tecnologia de Seguranca S.A..

15.Informar o prazo de retengéo das imagens e o procedimento
de descarte automatico.
O prazo de retencdo segue o periodo definido em norma interna
e contrato ou seja 30 dias.
 Descarte: Ocorre por sobrescrita automatica e ciclica, onde as
novas gravacgdes substituem as mais antigas sem necessidade
de intervencdo manual.

16.Informar se hareconhecimento facial ativo, indicando:

a) base de dados utilizada para comparagéo;
Utiliza o mddulo Face Hunter Helper com listas fechadas de
interesse publico (ex: mandados de prisdo ou pessoas
desaparecidas), fornecidas por 6rgéos oficiais.

b) indice de acurécia declarado pelo fornecedor;
O sistema apresenta acuracia nominal em conformidade com
0s padrdes da industria de visdo computacional, conforme
banco de dados do convenio com a Secretaria de Seguranga
Publica de S&o Paulo (Muralha Paulista)

C) existéncia de validagcdo humana antes de eventual
abordagem
Sim. O sistema gera apenas um alerta; a abordagem soé
ocorre apos validacdo visual humana por um operador na
Central de Monitoramento.

17.Informar o tempo médio de indisponibilidade do sistema nos
GUltimos 12 meses, com laudo técnico ou relatério de
monitoramento que comprove o indice informado.

V — DOS RECURSOS HUMANOS E DOS CRITERIOS DE OPERACAO

18. Informar o numero de servidores atualmente designados
para monitoramento dos totens, indicando cargo eregime de
trabalho.

O total de servidores atualmente designados para o
monitoramento dos totens é de 9 (nove) GCMs.

Sendo 1 coordenador, em horario administrativo e 2 GCMs por
turno de servigo na escala de 12x36, diurno e noturno.
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Coordenador (horério administrativo 5x2, de segunda a sexta
feira):

Inspetor Reginaldo de Barros.

Equipes do 12x36:

Equipe A:

3 Classe Hernandes

3 Classe Gongalves

Equipe B:
CD Lemos
1 Classe Nascimento

Equipe C
1 classe Caetano
3 Classe Issac

Equipe D
CE Costa
3 Classe Pereira

Informar a carga horéaria diaria efetiva de monitoramento
ativo.

A carga horéria efetiva é de 24h/7. Ou seja, monitoramento ininterrupto.

20.

21.

Encaminhar laudo do responséavel pela central de
monitoramento atestando:

a) se h& cobertura operacional continua (24 horas) e em
guais postos (caso nao sejam todos);

b) a escala de trabalho vigente.

Segue anexo o Laudo técnico emitido pelo GCM Reginaldo de
Barros

Informar o custo mensal estimado da operagéo (incluindo
recursos humanos), discriminado separadamente do valor
pago a empresa contratada.

Helper: 412.479,71 (referente ao pagamento do periodo de
17/01/26 a 16/02/26).

Sentinelx: POC: custo zero até o momento
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Recursos humanos proprios da GCM, referente aos 9 servidores:
VI - DOS RESULTADOS OBJETIVOS

22.Informar, por totem e por més, desde a implantagéao:
a) numero de acionamentos;
b) nimero de ocorréncias registradas;
c) numero de ocorréncias atendidas;
d) nimero de prisbes decorrentes de identificagdo via
sistema.
Importante salientar que a PMESP se subsidia do sistema e a
Policia Civil informa que 40% da elucidag&o de crimes ocorridos
na cidade s&o subsidiados pelos totens, fazendo com que a
cidade tenha se tornado o Unico municipio paulista entre 50 mil e
100 mil habitantes, com indice de homicidio zero.

23.Informar o numero de identificagdes positivas por
reconhecimento facial e o numero de falsos positivos
registrados.
Ha registrado no banco de dados da GCM, 36 averiguacdes de
reconhecimento facial com indice de porcentagem definida, dos
quais 18 resultaram em prisdes e capturas.
Esclarece-se que ndo ha falsos positivos, havendo apenas pelo
sistema a indicagdo de baixa probabilidade percentual de
reconhecimento, vez que o sistema capta 100% das pessoas e
veiculos que passam pelo campo de captura das imagens.
Importante destacar que um grave delito havido no Planalto
Verde, no més de fevereiro do ano corrente, teve participacéo
fundamental do sistema de totens do municipio bem como a agédo
de inteligéncia do CCO, na identificacdo dos veiculos utilizados
pela perigosa quadrilha ainda na area geografica da cidade,
sendo que tal identificacdo garantiu a prisdo da quadrilha no
municipio de Santa Branca /SP, menos de uma semana apods o
delito em S&o Roque.

24 _Encaminhar relatdrio técnico consolidado ou laudo
estatistico que demonstre eventual reducdo de
criminalidade nas areas onde os totens foram instalados.

A GCM néo possui mecanismos de mensuragao estatistica da
incidéncia criminal de qualquer indicador criminal, sendo sabido
que os indicadores foram reduzidos na area da cidade por
noticias recebidas da PMESP e da Policia civil.
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Sugere-se assim, que seja oficiado a PMESP para obtencéo de
tais informagoes.

Esclarece-se que medigcdo de indicadores criminais sao de
competéncia estadual.

25.Informar se houve auditoria independente avaliando
desempenho ou custo-beneficio, com link para eventual
relatério.
N&o houve. Porém como j& esclarecido, os indicadores criminais
foram reduzidos e o crime de homicidio no exercicio de 2025 foi
zerado e até o presente més continuamos mantendo o mesmo
resultado.

VII — DA GOVERNANCA E RESPONSABILIDADE

26.Informar quem responde formalmente por:

a) vazamento de dados;
A responsabilidade é apurada conforme a origem do
incidente, nos termos do Plano de Adequacéo a LGPD e do
plano de resposta a incidentes (art. 12, inciso V, do Decreto):
Do Municipio (Controlador): quando decorrente de falhas de
governanca, gestdo de acessos, politicas institucionais ou
conduta de agentes publicos;
Da empresa contratada (Operadora): quando decorrente de
falhas técnicas, vulnerabilidades de sistemas, infraestrutura
ou descumprimento de obrigagdes contratuais;
Os incidentes sao submetidos a analise administrativa,
podendo envolver o Encarregado Municipal (DPO), o CGPDP
e, quando necessario, comunicacao a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

b) falha sistémica;
A responsabilidade recai prioritariamente sobre a empresa
contratada, quando relacionada ao funcionamento da solugao
tecnoldgica (equipamentos, softwares, conectividade e
Servigos).
O Municipio, como Controlador, exerce a fiscalizacao
contratual e podera aplicar penalidades previstas, além de
adotar medidas corretivas para assegurar a continuidade do
servico publico.

c) erro de identificagéo.
A responsabilidade € analisada de forma contextual,
considerando o fluxo de tratamento de dados:
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Da empresa contratada, quando o erro decorrer de falhas
técnicas, limitacbes de algoritmos ou inconsisténcia dos
sistemas;

Do Municipio, quando houver falha na validagdo operacional,
uso inadequado da informagé&o ou auséncia de verificagao por
agente publico;

Ressalta-se que o tratamento observa os principios da LGPD,
especialmente a necessidade, adequacéo e prevencgédo, bem
como a adogédo de supervisdo humana, mitigando decisbes
exclusivamente automatizadas.

27.Informar se hé procedimento formal para contestacdo de
identificacéo indevida por cidadao afetado.
Sim, o Municipio dispe de procedimento formal para
contestagao de eventual identificagdo indevida, em conformidade
com a LGPD e com o Decreto Municipal n° 10.608/2025,
especialmente no que se refere a garantia dos direitos dos
titulares e a atuac@o do Encarregado Municipal (art. 5°).
O procedimento observa as seguintes etapas:
Protocolo da solicitagdo pelo cidaddo, por meio dos canais
oficiais do Municipio (Ouvidoria, protocolo geral ou canal
especifico de protecédo de dados);
Recebimento e tratamento da demanda pelo Encarregado
Municipal (DPO), que atua como canal de comunicagédo com o
titular, nos termos do art. 5°, inciso |;
Encaminhamento para analise técnica, envolvendo o setor
responsavel pelo sistema e, quando necessario, o0 Comité Gestor
de Protecéo de Dados Pessoais (CGPDP);
Verificagdo das evidéncias, incluindo registros de sistema (logs),
imagens, dados tratados e validagbes humanas realizadas;

Emisséo de resposta formal ao cidaddo, contendo:
e eventual constatacdo de erro;
e confirmag¢édo ou ndo da identificagao;
e medidas adotadas pela Administracao;

Adocéo de medidas corretivas, quando aplicavel, tais como:

e revisdo de procedimentos operacionais;

PREFEITURA DA ESTANCIA

TURISTICA DE SAO ROQUE
"Terra do vinho, bonita por natureza!” Rua Sao Paulo, n° 966 - Tabodo CEP: 18135-125




PREFEITURA
DA ESTANCIA
TURISTICA DE

S30

o
‘ I;:"F 7 &
——

e corregao, bloqueio ou eliminagéo de dados pessoais;
e aperfeicoamento de controles internos;

VI — DA FUNDAMENTACAO TECNICA DA IMPLANTACAO E DOS
CRITERIOS OBJETIVOS DE ESCOLHA DOS PONTOS

28.Encaminhar link de acesso publico a eventual estudo

técnico preliminar especifico para fundamentar a
implantacdo dos totens de segurang¢a no municipio

N&o ha link.

H& a observacdo pratica de locais de intensidade de

movimentacdo de pedestres, de veiculos, entradas e saidas

terrestres veiculares em limites do municipio, pontos em escolas,

locais de eventos de propriedade do municipio, pragas publicas,

de competéncia constitucional de vigilancia das Guardas
Municipais por se tratarem de proprios publicos.

29.Informar quais indicadores objetivos foram utilizados para
definicdo dos pontos de implementacdo de cada totem,
como:

a) taxade ocorréncias policiais por area geogréfica;

Taxas de ocorréncia sdo competéncias estaduais. Vale
destacar que os totens escolares ficam na frente das escolas
municipais, haja vista também serem consideradas proprios
municipais, salvaguardando  complementarmente  a
comunidade escolar, entre alunos, professores e
funcionarios.

b) indice de crimes patrimoniais;
indicadores criminais sdo competéncias estaduais,

c) indice de crimes contra a pessoa;
indicadores criminais sdo competéncias estaduais,

d) fluxo médio diério de pedestres ou veiculos;
Considerou-se as vias mais movimentadas, areas limitrofes
do municipio com outras cidades e pragas e calgadédo, pelo
grande numero de pessoas circulantes e protecdo ao
comércio.

e) existéncia de equipamentos publicos sensiveis (escolas,
terminais, pragas centrais); entre outros critérios.
Colocou-se em pragas publicas e escolas municipais,
terminais de 6nibus, e locais de eventos.
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30.Encaminhar link de acesso publico a eventual estudo que
tenha compilado indicadores objetivos para definicdo dos
pontos de implementacao de cada totem.

Nao h4, pelo numero de totens existentes, sendo considerado

para tal instalacdo a condig&o notdria de necessidade.

31l.Informar se foi elaborado mapa georreferenciado com
andlise de “manchas criminais” ou outro critério espacial,
indicando link para acesso ao respectivo documento
técnico.

Nao h& para a prefeitura a disponibilidade de mapas de
manchas criminais, uma vez que tal mensuracdo €& de
competéncia estadual.

32. Informar se o numero total de totens foi definido com
base em estudo de cobertura territorial ou anélise de raio de
alcance técnico dos equipamentos, encaminhando laudo
técnico que comprove:

a) area efetiva de cobertura visual de cada equipamento;

b) sobreposic¢éo ou lacunas de cobertura entre pontos;

Sim foi utilizada a é&rea territorial da cidade com maior fluxo de
pessoas e de veiculos, além de colocagdo em vias publicas
proximas as areas limitrofes do municipio.

A cobertura dos equipamentos consta dos relatorios da empresa.

33. Informar se houve alteragdo posterior da localizagéo
inicialmente planejada para algum totem, indicando:

a) justificativa técnica da mudanca;

b) data da alteracéo;

c) responsavel pela deciséo.

Nao houve nenhuma mudanca significativa em relacdo a
disposicéo inicial dos equipamentos

34. Informar se foi realizada simulagcdo ou projecédo de
impacto antes da implantacé&o, indicando:

a) expectativa formal de reducédo de ocorréncias;

b) metas estabelecidas;

C) prazo previsto para avaliagéo de resultados.

Ndo houve, pois ndo ha como mensurar tal informacdo com
garantias validas, haja vista que a passagens de pessoa
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procuradas e de veiculos com alguma necessidade de
abordagem, ndo obedece a nenhum critério que néo seja o de
volume de passagens e localizagao

35. Encaminhar link de acesso a eventuais avaliagdes de
resultados ja realizadas desde a implementacédo dos totens.
Nao ha.

36. Informar se o planejamento de instalagdo considerou
critérios de equidade territorial (distribuicdo por bairros ou
distritos), especificando a metodologia adotada.

O critério adotado considerou estrategicamente o movimento
pendular humano das é&reas indicadas, pois a exemplo do
calcaddo, poucas pessoas ali residem, porém h& uma
intensidade expressiva de movimentagédo humana.

O mesmo em relagdo aos totens fixados nas areas limitrofes da
cidade que estrategicamente noticiam a entrada e saida de
veiculos do perimetro territorial do municipio.
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