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Oficio n° 072/2026 Colombo, 24 de margo de 2026

A Prefeitura da Estancia Turistica de Sdo Roque
Ao Inspetor Chefe Comandante Diego Roque Jesus Dias Pinto

Referéncia: Resposta ao Oficio/GM/021/2026

Prezado Comandante,

Em resposta as indagagbes do Oficio n° 021/2026, sobre o
parque tecnologico de segurancga instalado no municipio, a Helper Tecnologia

apresenta os dados detalhados solicitados:

1. Gestdo de Dados Operacionais e Ocorréncias

Informamos que o gerenciamento de dados de atendimento e
seguranca € realizado pela propria Guarda Civil Municipal através de sua

Central de Controle Operacional (CCO).

Portanto, os relatérios contendo as informagdes abaixo,
discriminadas por totem e por més desde a implantacdo, devem ser extraidos

diretamente do sistema de gestdao da GCM:

« a) Numero de acionamentos;

o b) Numero de ocorréncias registradas;

« ¢) Numero de ocorréncias atendidas;

e d) Numero de prisdes decorrentes de identificacdo via

sistema;

Helper Tecnologia de Seguranca SA - Rua Valenza, 135 Centro Industrial Maua — Colombo, PR — CEP 83.413-576
Tel: (41) 3132-2000 www.helpertecnologia.com.br



http://www.helpertecnologia.com.br/

he| |

Tecnologia

« €) Numero de acionamentos que resultaram em registro de

ocorréncia desde a instalagao.

A Helper Tecnologia, na condicao de fornecedora da solugao
tecnoldgica, nao faz a gestdo desses dados de seguranca publica, os quais ficam

sob custddia e controle total da administracdao municipal.

4. Gestao de Dados e Relatérios

e Relatérios de Acionamentos: Informamos que os
relatérios quantitativos de chamadas por totem e por periodo
podem ser extraidos diretamente pela administragdo municipal
através da Central de Controle Operacional (CCO).

e Gestao de Ocorréncias: Esclarecemos que informacgdes
relativas a atendimentos, registros de ocorréncias e prisdes
decorrentes de identificagdo via sistema nao sao gerenciadas
pela Helper, sendo de competéncia exclusiva das forgas de

seguranga que operam o sistema.

5. Especificagoes e Status dos Equipamentos
« Fabricagao: Todos os equipamentos sao de fabricagdo
propria da Helper Tecnologia.
e Modelos: Os totens de seguranca de vias publicas sdo o
modelo Helper One e os instalados em perimetros escolares
sdo o modelo Helper NEO.
e Operagao: Todos os ativos operam em regime de 24
horas, com 100% de conformidade técnica e status Ativo.
e Funcionalidades: Incluem botdo de emergéncia,

intercomunicador bidirecional, sirene, giroflex, cameras de
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monitoramento 360°, gravacgéao e transmissao via software IVMS,

e sensores

de antivandalismo.

4. Tabela de Ativos e Localizagoes

ID | Referéncia/nome do equipamento Endereco MODELO DATA DE ATIVAGAO
01 PRACA DA MATRIZ Praca da Matriz Helper One 15/08/2023
02 | PRACA DA REPUBLICA Praca da Republica Helper One 04/08/2023
03 | AVANTONIO DIAS BASTOS X RUA R. Sotero de Souza, 218 - Centro Heloer O 08/03/2023
elper One
SOTERO DE SOUZA P
04 | PRACALARGO DOS MENDES Pracga Largos dos Mendes Helper One 14/08/2023
05 | PRACA TAKESHI ISHIMARU Pracga Takeshi Ishimaru Helper One 15/08/2023
06 | AVENIDAARACAI CENTRO CULTURAL | Av. Aracai — Centro Cultural Heloer O 14/08/2023
elper One
BRASITAL Brasital P
07 | ROATATORIA MERCADO BOM LUGAR | Rotatéria em frente ao mercado Helper One | 08/03/2023
bom lugar
08 | ESTRADA CAPELA DO CEPO Estrada do Cepo em frente a Helper One | 04/08/2023
Capela
09 | PRACABAURU Praca Bauru Helper One 02/05/2024
10 | SAO JOAO NOVO X DIVISA MUNICIPIO | Rod. Eng. Rene Benedito da Silva Heloer M 04/08/2023
ivi icipi i elper Max
ITAPEVI x Divisa com Municipio de Itapevi p
11 AV. BERNARDINO DE LUCCA X AV. Avenida Bernardino de Lucca x Heloer M 08/03/2023
i iraci elper Max
PIRACICABA Avenida Piracicaba p
12 | ESTRADA DO VINHO X RUA CARLOS Estrada do Vinho x Rua Carlos 04/08/2023
_ Leitdo Helper Max
LEITAO
13 | EM FRENTE A DROGASIL Avenida Brasil com Avenida Helper Max 15/05/2024
Bandeirantes
14 | MANLEY LANE Avenida Jodo Pessoa com Avenida | Helper Max 14/05/2024
Angelo Meneguesso
15 | TABOAO Rodovia Raposo Tavares Helper Max 14/08/2024
16 | PLANALTO VERDE Alameda das Magnolias com Rua Helper Max 15/05/2024
Mario Andrade
17 | CARMO - CRUZAMENTO PROXIMO AO | Canguera, Sdo Roque SP 15/05/2024
Helper Max
LAGO
18 | EM FRENTE A METALVIC - MOMBACA Estrada Turistica do Morro do Helper Max 13/05/2024
Saboé
19 | ESCOLATETSU R. Tomas Antbnio Gonzaga, 475 - 12/05/2024
Paisagem Colonial, Sdo Roque - Helper Neo
SP
20 | ESCOLA BARAO R. José Henrique da Costa, 300 - Helper Neo 12/05/2024

Jardim Bela Vista, Sao Roque - SP
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21 ESCOLA PAULO RICARDO R. Sao José, 89 - Vila Santo Helper Neo 08/05/2024
Antonio, Sdo Roque - SP

22 | ESCOLATIBERIO R. Profa. Célia Asse Jacob, 3 - 08/05/2024
Centro (Mailasqui), Sdo Roque - Helper Neo
SP

23 | EM FRENTE AO IFSP SAO ROQUE Rodovia Prefeito Quintino de Lima, 15/05/2024
2100 - Paisagem Colonial, Sao Helper One
Roque - SP

24 | PORTAL DO IGUACU Av. Varanguéra, 309 - Jardim Boa Helper Max 10/05/2024
Vista, Sdo Roque - SP

25 | MAILASQUI R. do Lago Caeté, 1600 - Mailasqui | Helper Max 17/04/2025

26 | JARDIM SUICA PAULISTA R. Eduardo Viéira, 1301 - Jardim Helper Max 17/04/2025

Suica Paulista

As vistorias técnicas mais recentes foram concluidas em 13/03/2026, atestando

o pleno funcionamento de todas as unidades listadas.

Ao presente oficio seguem anexo 2 (dois) relatorios: a) Produtivo

de vistorias e b) Relatério executivo de vistorias;

Permanecemos a disposi¢ao para novos esclarecimentos.

Atenciosamente,

AI_ EXA N D R Assinado de forma digital

por ALEXANDRE MARTINS

E MARTINSswirers

Diretor Juridico — Helper Tecnologia de Seguranca S.A.
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