EXPOSIÇÃO DE MOTIVOS AO PROJETO DE LEI Nº 00009/2010-L DE 22 DE JANEIRO DE 2010 DE AUTORIA DO VEREADOR DONIZETE PLINIO ANTONIO DE MORAES
JUSTIFICATIVA
Os Serviços de Atendimento ao Consumidor, (SAC) foram importantes conquistas da sociedade contemporânea. A implantação de tal serviço pelas empresas permitiu que os consumidores entrassem em contato diretamente com as empresas, dispensando assim entidades públicas de defesa do consumidor como mediadoras.
Os SACs, hoje, cumprem importante tarefa no funcionamento de uma empresa, permitindo que a mesma monitore os humores de seus clientes, inventarie sugestões e eventualmente solucione problemas e reclamações com presteza e agilidade. Um SAC permite uma radiografia precisa sobre os serviços prestados por uma empresa e estreita radicalmente as relações entre a mesma e a sociedade.
Infelizmente, após trinta anos de prestação de serviços em nossa cidade, a SABESP nunca implementou um serviço SAC gratuito em nossa cidade. A criação de tal serviço gratuito permitirá o contato direto de nossa população mais carente para com a referida empresa, população essa muitas vezes impossibilitada de custear longas e demoradas ligações inter-urbanas para fazer valer seus direitos.

Assim sendo, esse projeto tem por objetivo tornar obrigatória a inclusão de cláusula em contratos celebrados entre a Estância Turística de São Roque e as concessionárias dos serviços de água e saneamento básico, visando a disponibilização aos clientes de atendimento telefônico gratuito. Assim, estimular-se-á através desse canal de comunicação direta maior presteza por parte da concessionária no atendimento das necessidades imediatas de nossa comunidade. 
Isso Posto, DONIZETE PLINIO ANTONIO DE MORAES, por intermédio do Protocolo, 02496/2010 de 22 de janeiro de 2010, apresenta ao Egrégio Plenário o Projeto de Lei. 

PROTOCOLO Nº 02496/2010

PROJETO DE LEI Nº 00009/2010

De 22 de janeiro de 2010.

Torna obrigatória a inclusão de cláusula em contratos celebrados entre a Estância Turística de São Roque e as concessionárias dos serviços de água e saneamento básico, visando a disponibilização aos clientes de atendimento telefônico gratuito.

O Prefeito Municipal da Estância Turística de São Roque,

Faço saber que a Câmara Municipal da Estância Turística de São Roque decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1º 
É obrigatória, em contratos celebrados entre a Estância Turística de São Roque e as concessionárias dos serviços de água e saneamento básico, a inclusão de cláusula visando a disponibilização aos clientes de atendimento telefônico gratuito, através do prefixo 0800, para efetuar reclamações, esclarecimento de dúvidas e prestação de outros serviços.

Art. 2º O Poder Executivo regulamentará a presente Lei no que couber.
Art. 3º Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação.

Sala das Sessões “Dr. Júlio Arantes de Freitas”, 22 de janeiro de 2010
DONIZETE PLINIO ANTONIO DE MORAES
Vereador
PROTOCOLO Nº 02496/2010
