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EXPOSICAO DE MOTIVOS AO PROJETO DE LEI N° 00009/2010-L DE 22
DE JANEIRO DE 2010 DE AUTORIA DO VEREADOR DONIZETE PLINIO
ANTONIO DE MORAES

JUSTIFICATIVA

Os Servicos de Atendimento ao Consumidor,
(SAC) foram importantes conquistas da sociedade contemporénea. A
implantacdo de tal servico pelas empresas permitiu que 0s consumidores
entrassem em contato diretamente com as empresas, dispensando assim
entidades publicas de defesa do consumidor como mediadoras.

Os SACs, hoje, cumprem importante tarefa no
funcionamento de uma empresa, permitindo que a mesma monitore os
humores de seus clientes, inventarie sugestdes e eventualmente solucione
problemas e reclamacgdes com presteza e agilidade. Um SAC permite uma
radiografia precisa sobre os servigos prestados por uma empresa e estreita
radicalmente as relacbes entre a mesma e a sociedade.

Infelizmente, apos trinta anos de prestagdo de
servicos em nossa cidade, a SABESP nunca implementou um servico SAC
gratuito em nossa cidade. A criag@o de tal servigo gratuito permitira o contato
direto de nossa populagdo mais carente para com a referida empresa,
populacio essa muitas vezes impossibilitada de custear longas e demoradas
ligagGes inter-urbanas para fazer valer seus direitos.

Assim sendo, esse projeto tem por objetivo
tornar obrigatéria a inclusdo de clausula em contratos celebrados entre a
Estancia Turistica de Sd0 Roque e as concessionarias dos servicos de agua e
saneamento basico, visando a disponibilizagdo aos clientes de atendimento

telefénico gratuito. Assim, estimular-se-a através desse canal de comunicagio
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direta maior presteza por parte da concessionaria no atendimento das

necessidades imediatas de nossa comunidade.

Isso Posto, DONIZETE PLINIO ANTONIO DE
MORAES, por intermédio do Protocolo, 02496/2010 de 22 de janeiro de 2010,

apresenta ao Egrégio Plenario o Projeto de Lei.

PROTOCOLO N° 02496/2010
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PROJETO DE LEI N° 00009/2010
De 22 de janeiro de 2010.

Torna obrigatoria a inclusao de clausula em
contratos celebrados entre a Estincia
Turistica de Sdo Roque e as
concessionarias dos servigos de agua e
saneamento basico, visando a
disponibilizagao aos clientes de
atendimento telefonico gratuito.

O Prefeito Municipal da Estancia Turistica de
Sao Roque,

Faco saber que a Camara Municipal da
Estancia Turistica de Sd0 Roque decreta e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° E obrigatéria, em contratos celebrados
entre a Estancia Turistica de Sdo Roque e as concessionarias dos servigos de
agua e saneamento basico, a incluséo de clausula visando a disponibilizagao
aos clientes de atendimento telefonico gratuito, através do prefixo 0800, para
efetuar reclamagbes, esclarecimento de duvidas e prestacdo de outros

Servicos.
Art. 2° O Poder Executivo regulamentara a
presente Lei no que couber.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.
Sala das Sess@g”é “Dr. Julio Arantes de
Freitas”, 22 de janeiro de 2010

0 ANTONIO DE MORAES
ereador

DONIZETE

7 PROTOCOLO N° 02486/2010
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PARECER 071/2010

S . . Parecer ao Projeto de Lei n.? 9-L, de
a S . 22/01/2010, de autoria do vereador
‘Donizete Piinio Antonio de Moraes, 0
quail torna obrigatério a inclusdo- de
cldusula nos contratos celebrados
~entre a, Estdncia Turistica de S&o
Roque e 'as concessiondrias dos -
servicos., de dagua e saneamento
basico, visando a- disponibilizacdo
aos . clientés de  atendimento
telefénico gratuito. L

_ . - Por meio do aludldo pro_]eto 0 Vereador
; Donizete Pllnlo Anton:o de Moraes pretende que o] Poder Execut:vo
inclua. clausula nos contratos flrmados com as concessmnar:as de
serv1gos publico de agua e esgoto, dispondo sobre a obrigatoriedade

de disponibilizagdo de atendimento telefénico. gratuito.
~ E o relatdrio.

As fungoes do Estado Ieglslagao a
admmlstragao e a Junsdlgao 880 exerCldas no-. BI’aSIl de forma
'trlpartlda através dos trés poderes 0 Executlvo 0 Leglslattvo eo

-

| Jud:aarlo 0s quars sd0 lndependentes e harmomcos entre si,

Retrata”este" principio que cada poder atua
dentro deé sua parcéia" de competéncia constitﬁtionalmente
‘_estabeleada Nesse sentido, as atrlbwgoes asseguradas a um poder
nao poderao ser delegadas a- outro poder nem exerCIda_sﬁ

indevidamente por ‘outro poder

Ao Executivo cabe o exercicio da

admlmstragao pubhca, .como tal con5|derado sob o aspecto ob]etl\@

'
TN ¥




0 atendlmento concreto das necess:dades coletlvas dependentes dos
servicos pubhcos

0 Artigo 175 da Constituicdo Federal dispde:
Art.-175 Incumbe ao Poder Pl’Jblico; na forma dé |
lei; diretamente ou sob reglme de concessao ou
permissao, sempre através de Iucutagao, -a

' prestagdo de servigos publicos.

No que tange & inconstitucionalidade por vicio

‘de' iniciativa, a criagéio de. 0briga¢6es~'e o estabelecimento de

condutas para a Admsmstragao devem sempre ser reguladas por lei
cuja ln:c1at|va toca, prrvatavamente, ao Chefe do Executlvo, ja que
importam em atos de gestdo admlnrstratlva Contudo as normas em.

comento, de iniciativa de vereador cr:a‘ram imposigOes, 4

administragdo mur'licipal, ofendendo a garantia da independéncia dos

poderes.

Se de um lado considera-se Iegltamo & Camara '
legislar-sobre 0s assuntos de interesse local, de outro ha limites bem
delineados a0 exercicio do poder Ieglferante,-com vistas, justamente,
a0 resguardo da harmonia entre os Poderes. o

De conseguinte, ndo se conferiu ao Legislativo
Mun|C|pa! competenaa para iniciar prOJeto de lei que dtga com a

' pratica de atos de adm:mstragao coOmo na hlpotese em tela pOIS
const!tw interferéncia ilegitima - nas atrlburgoes ‘do Poder

Executuvo a quem cabe por exercer fungOes de governo
planeJamento a organ:zagao a d!regao, 0 comandO‘-

coordenagao eo controle dos servsgos pubilcos o

P N SR
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Deveras 2 proposutura em comento padece-
de vicio de iniciativa, haja v1sta que, longe de tratar de matéria de
' -_'lnteresse Jocal, em verdade diz com o gerenciamento da prestagdo de '
servigos pablicos no-Municipio, in cas'u, o da prestacdo do setvico de
dgua e esgoto, de competéncia do Poder Executivo, que em
"contrap‘artida' detérh iniciativa exclusiva para pi'opor as I'eis:que
venham a dispor sobre a organizagdo e a execugio daqueles.

_ Percebe -se um vicio. de . muuatwa porque 0
gerenciamento da prestagao de servngos pubhcos e suas respectivas
modalldades de concretlzagao d|zem respe|to as atrubuu;oes pr|vat|zas '

do Chefe do Executtvo

_ 0 Pro;eto em questao regula 0 serwgo_
publico de ‘agua e esgoto matéria tlplcamente admlmstrativa, sobre a
qual compete privativamente ao Executivo I\_’Iumcn_pal dispor, conforme
preconiZa d a_rtigo 86 da Lei Orgéniéa-_do Mu'nicipié.. '. L |

Art. 86 Compete privativamente ao Prefeito

'XI -~ expedir ato préprios da atividade administrativa
XII - contratar terceiros para a prestagao de serwgos

pubhcos

_ 5 Destarte, temos que o presente Projeto de Lei
apresenta v:cuo de in|c1at:va (vicio formal sub]etfvo), 0 qual pre]udlca'
seuy regular prossegwmento, sob pena de mconstltuaonahdade




, Independentemente do parecer em questao,
entendemos que tal Projeto de Lei devera passar pelas comissGes de
) Constltmgao, Justica € Redagdo e Obras e Servigos PUblicos.

E 0 parecer, s. m .

‘“’/—"Euulherme l.unz Medequs R Gnngalves \ ‘_
—""". Assessor Jurldlco | “"“:\
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COMISSAQ PERMANENTE DE CONSTITUICAO JUSTICA E REDACAO

Parecer CONTRARIO n°082, 15/04/2010

Projeto de Lei n° 009-L, de 22/01/2010, de autoria do Vereador Donizete Plinio Antonio

de Moraes.

Relator: Vereador Jodo Paulo de Oliveira

O presente Projeto de Lei “Torna obrigatdria a inclusdo de clausula em
< contratos celebrados entre a Estincia Turistica de Sd0 Roque e as concessionarias
dos servicos de dguas e saneamento basico, visando a disponibilizacdo aos clientes

de atendimento telefénico gratuito”.

O aludido Projeto de Lei foi objeto de apreciagéo por parte da Assessoria
Juridica desta Casa, tendo recebido parecer CONTRARIO e, posteriormente, foi
encaminhado a esta Comissao para ser analisado consoante as regras previstas no inciso |
do artigo 78 do Regimento Interno desta Casa de Leis.

Em o fazendo, verificamos que o referido Projeto contraria as disposigoes
legais vigentes, assim como aos principios gerais de direito.

Desta forma, o Projeto de Lei NAQ esta em condigBes de ser aprovado no
que diz respeito aos aspectos que cumprem a esta Comissdo analisar, devidamente
ressalvado o poder de deliberagao do Egrégio Plenario desta Casa de Leis.

RETIRADO PELO AUTOR Sala das Comissdes, 15 de Abril de 2010.
=M 62 1 OF (2o 237y, B}

, Nm Jodo Paul Oliveira
fRovaso 2"‘9“‘%"79 Relatdr

, /é A Comissdo Permanente de Constituigdo, Justica e Redagao aprovou o
/ parecer do Relator em sua totalidade.

s 74//—@:/’” iz 7y /é;/%

RODRIGO NUNES DE OLIVEIRA AILTON BRASIL CAVALCANTE
Presidente Secretario
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23° SESSAO ORDINARIA, DO 2° PERIODO, DA 15° LEGISLATURA DA CAMARA MUNI-
CIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE, A SER REALIZADA EM 02 DE A-
GOSTO DE 2010, AS 14 HORAS.

EDITAL N° 056/2010-L

| - Expediente: (Art. 159 do R.1.)

1. Votagdo da Ata da 222 Sessio Ordinaria, de 29/06/2010;

2. Votacdo da Ata da 25° Sessdo Extracordinaria, de 29/06/2010;

3., Leitura da matéria do Expediente;

4. Unica discusséo e votagdo simbdlica do Parecer Contrario da Comisséo Permanente de
Constituicao, Justica e Redacido ao Projeto de Lei n® 009-L, de 22/01/2010, de autoria
do Vereador Donizete Plinio Antonio de Moraes, que “Tora obrigatéria a inclusdo de
clausula em contratos celebrados entre a Estancia Turistica de Sdo Roque e as con-
cessionarias dos servicos publicos de agua e sanesamento basico, visando a disponibili-
zagio aos clientes de atendimento telefénico gratuito”; ’

5. MogGes de Congratulagtes ns: 164, 165, 173, 176, 182, 187, 189, 194 e 195/2010;
6. Mocao de Repuidio n®179/2010

Il - Tribuna (arts. 159 e 162, conforme seqiiéncia da ata anterior):

1. Vereador Julio Antonio Mariano;

2. Vereador Miiton Brasil Cavalcante,

3. Vereador Rafael Marreiro de Godoy;,

4. Vereador Rodrigo Nunes de Oliveira;

5. Vereador Alfredo Fernandes Estrada; e

6. Vereador Antonio Marcos Carvalho de Brito.

Il} - Ordem do Dia (art. 165): ‘

1. Unica discusséo e votagao nominal do Veto n° 004-E, de 31/05/2010, que “Veta parci-
aimente o Autografo n® 3.396, de 17/05/2010 (Projeto de Lei n® 010-L, de 05/02/2010),
de autoria do Vereador Jdlio Antonio Mariano, que “Dispbe sobre o uso do asfalto eco-
l6gico pelo municipio da Estancia Turistica de Sao Roque, e da outras providéncias”

2. Unica discusséo e votacdo nominal do Veto n° 005-E, de 10/06/2010, “Veta totalmente
o Autografo n® 3.401, de 24/05/2010 (Projeto de Lei n° 020-L, de 18/03/2010), de auto-

4’
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ria do Vereador Milton Brasil Cavalcante, que “Cria a Corregedoria e a Ouvidoria da
Guarda Civil Municipal da Estancia Turistica de Sao Roque e da outras providéncias”

3. Unica discussdo e votagdo nominal do Veto n° 006-E, de 31/05/2010, “Veta totalmente
0 Autdgrafo n® 3.400, de 24/05/2010 (Projeto de Lei n® 018-L, de 18/03/2010), de auto-
ria do Vereador Milton Brasil Cavalcante, que “Institui o Prémio ‘Incentivo aoc bom alu-
no’, e da outras providéncias’ |

4. Unica discusséo e votagéo nominal do Projeto de Lei n° 049/2010-E de 24/05/2010, de
autoria do Poder Executivo, que: “Dispbe sobre alteragbes na Lei n° 2,702, de 6 de ju-
nho de 2002 e da outras providéncias”, € Emendas.

5. Requerimentos n°s: 145 a 153, e 155 a 163/2010.

IV — Explicagdo Pessoal (art. 175, conforme seqiiéncia da ata anterior):

Vereador Donizete Plinio Antonio de Moraes;
Vereador Etelvino Nogueira;

Vereador Israel Francisco de Oliveira;
Vereador Jodo Paulo de Oliveira.

Vereador Julio Antonio Mariano; e

Vereador Milton Brasil Cavalcante.

V — Tribuna Livre (art. 290): Nada consta.

Camara Municipal da Estancia sticade Sao Roque, 30 de Julho de 2010.

Presidenie

Registrado e publicado na Becretaria destd Camara na data supracitada:

Ny o s

.LUCIANO DO ESPIRIYO SANTO MAURACYMORAES DE OLIVEIRA
Diretor Teerfico |efyigiativo " Diretor Geral
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