PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
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LEI N.° 3.401

De 21 de dezembro de 2009

PROJETO DE LEI N.* 077/09-L

De 12 de novembro de 2009.
{De autoria do Vereador Rafasi Marreiro de Godoy —
PRB}

AUTOGRAFO N.* 3330 de 14/12/09.

Dispde sobre a obrigatoriedade das
agéncias bancarias disponibilizarem senhas
e cadeiras para os clientes que aguardam
para serem atendidos,

O Prefgito Municipal da Estancia Turistica de
S30 Rogue,

Fagc saber que a Camara Municipal da
Estancia Turistica de Sao Roque decrata e eu
promulge a seguinte Lel

Art, 1 Ficam as agéncias bancarias, pablicas
ou privadas, localizadas neste municipio, obrigadas a disponibilizar assentos
para os usuaros que aguardam o atendimento decorrente da prestagéo de
$8IvIgOS.

Paragrafo Unico: O numero de assentos
instalados deve sempre ser superior a 4 (quatro) vezes o nimero de caixas
de atendimento.

Art. 2° A ordem de atendimento bancario deve
ser controlada através de emissdo de senhas eletronicas, que deverdo ser
retiradas por cada usuario.

Paragrafo Onico. As senbas devem conter ¢
nimero de atendimento, ¢ horaric da emissdo da senha € 0 nome da
instituicdo bancaria, bem como a identificagdo da agéncia.

Art. 3? As senhas eletrbnicas e os assentos
destinados ao atendimento preferencial e exclusivo do grupo de maiores de
60 (sessenta) anos, gestantes, pessoas portadoras de necessidades
especiais ou doenga grave e pessoas com criangas de colo deverdo ter,
respectivamente, numeracac e localizagdo sinalizadas e independentes dos

demais usuarios,
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Art, 4 As agéncias bancarias que nao
cumprirem ¢ disposto nesta lei ficardo sujeitas as seguintes penalidades:

| — notificagdo por escrito, com prazo de 15
{quinze) dias para o cumprimento;

Il - muita de R$ 3.000,00 {trés mil reais};

fll - multa de R$ 6.000,00, em caso de
reincidéncia.

Art. 5® Esta Lei entra em vigor apds decorridos
60 (sessenta) dias de sua publicacao.
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